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Sammanfattning

Forvaltningens forslag till kvartalsrapport 1 &r upprittad i enlighet med de anvisningar som
stadsledningskontoret utfardat.

I kvartalsrapport 1 redovisar forvaltningen ett sammantaget underskott for anslag 1 om 19,9
mkr fore resultatoverforingar. Underskottet kan i stort sett helt och hallet hinforas till
dldreomsorgen. Sévil bestillar- som utforarsidan visar underskott. For nimndens dvriga
verksamheter visar prognosen smérre avvikelser. Anslaget for forsorjningsstod visar pa ett
underskott om 6 mkr. Anslaget for forsorjningsstdd ér 1 &r minskat med 11,5 mkr jamfort med
ar 2001. Forvaltningen och ndmnden har hela tiden hidvdat att det inte finns forutsittningar att
klara den neddragning av budgeten som genomfordes. Detta visar sig nu i kvartalsrapporten.

Prognosen bygger pa ett antal omfordelningar mellan nimndens verksamhetsomraden. Denna
omfordelning foreslds pa grund av de nya regler for resultatoverforing som
stadsledningskontoret utarbetat. Omfordelningen forutsétter att kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige tar beslut i enlighet med forslaget till nya regler. Som en konsekvens av
de nya reglerna foreslar forvaltningen att Gustav Vasahemmet avvecklas som resultatenhet.

Forvaltningen kommer att redovisa dtgirder for att fa en budget 1 balans i ett sdrskilt d&rende
till nimndens majsammantrade. For anslag 2 utgar forvaltningen fran att
stadsledningskontoret genomfor en dversyn av hur resurserna anslds och att detta resulterar i
en budgetjustering.

Forvaltningen fortsétter uppfoljningsarbetet 1 enlighet med det system for styrning och
uppfoljning som ndmnden faststéllt. I kvartalsrapport 1 redovisas hur uppfoljningen av
kommunfullmiktiges ovriga inriktningsmal kommer att genomforas. Redovisningen omfattar
dels den uppfoljning som bestéllarsidan genomfor, delvis i samarbete med ekonomi- och
personalavdelningen, dels hur de enskilda enheterna kommer att f6lja upp sin verksamhet.
Har ligger fokus pa uppfoljning av brukarnas synpunkter. I del tva redovisas dessutom ett
antal aterkommande indikatorer for respektive verksamhetsomréade.

I kommande kvartalsrapporter kommer bland annat uppfyllelsen av de generella atagandena
att redovisas.




DEL 1

Kostnadseffektiv och sund ekonomi

Overgripande inriktningsmal

Stadens verksamheter skall vara kostnadseffektiva och priglas av en sund ekonomi for saval
dagens skattebetalare som for kommande generationer.

Prioriterad inriktning

Respekt for och omsorg om skattebetalarnas pengar stéller krav dels pa budgethéllning, dels
pa en effektiv anvindning av resurserna.

All verksamhet utom myndighetsutovning och strategiska ledningsfunktioner skall
upphandlas i konkurrens.

Forutsattningar ska skapas for en successivt sénkt utdebitering.

e Férandringar pa grund av nya regler for
resultatenheter

Nya regler for resultatenheter

Stadsledningskontoret har utarbetat forslag till nya resultatoverforingsregler for
resultatenheter. Forslaget har dnnu inte behandlats av kommunstyrelse och
kommunfullmiktige. Ndmnderna skall dock i arbetet med kvartalsrapport 1 utga fran
forutsittningen att kommunfullméktige tar beslut i enlighet med stadsledningskontorets
forslag.

De nya reglerna innebir att resultatenheter fran ar 2002 skall fora 6ver 100 % av resultatet till
nistkommande ar under forutsdttning att resultatet &r en f6ljd av eget handlande och att
resultatet inte overstiger 5 % av resultatenhetens bruttobudget. Vidare krivs att
resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Reglerna for intraprenader foreslas oforandrade.
Underskott skall tickas senast ndstkommande ar. Om sé inte skett skall namnden upplosa
resultatenheten i samband med verksamhetsberittelse/bokslut.

For resultatoverforing till 2002 foreslas sédrskilda 6vergédngsregler som innebér att
resultatenheternas underskott inte fors dver till ar 2002. Daremot kommer resultatenheter som
redovisade Overskott &r 2001 kunna disponera dessa under 2002.




Omfoérdelning av medel i VP 2002

I verksamhetsplanen for ar 2002 avsattes 14,6 mkr avseende underskott pé resultatenheter
som nidmnden skulle ticka under 2002. Stadsledningskontorets forslag till vergangsregler
innebdr att nimnden nu kan omdisponera dessa medel. Vidare foreslér forvaltning vissa andra
omdisponeringar i forhdllande till den verksamhetsplan som ndmnden faststéillde for ar 2002.

Forvaltningen foreslar foljande justeringar i forhallande till nimndens verksamhetsplan.

Néamnd- och forvaltningsadministration

Justering av lokalhyror samt obudgeterade personalkostnader 1,2
Sankning av anslag for omplac/Gvertaliga -2,0
Vakanta befattningar inom administration -0,6
Summa -1,4

Social omsorg

Justering av anslag for socialpsykiatri 2,1
Justering av anslag for social omsorg om barn och ungdomar 2,8
Summa 4,9
Forskola

Upplost reserv for tackande av underskott -1,0
For mycket avsatt for KS avstimning av antal forskolebarn -0,8
Okade lokalkostnader och telekostnader 1,3
Summa -0,5

Skola och skolbarnsomsorg

For mycket avsatt for KS avstimning av antal elever -1,5
Justering av lokalkostnader och telekostnader 0,6
Summa -0,9
Aldreomsorg

Justering av lokalkostnader -0,3
Upplost reserv for tackande av underskott -13,6
Justering av anslag for dldreomsorgen (ej fordelat) 12,3
Summa -1,6
Handikappomsorg

Reserv inom handikappomsorgen omfordelad till dldreomsorg -0,5
Summa -0,5
Total 0

Férandring av resultatenheter

I stadsledningskontorets forslag till nya regler for resultatoverforing uppmanas ndmnderna att
i samband med kvartalsrapport 1 avveckla resultatenheter med strukturella underskott.

Gustav Vasahemmet

Med anledning av dldreomsorgsinspektorens rapport om Norrmalm har stadsdelsndmnden
givit forvaltningen i uppdrag att redovisa hur boende i dubbelrum inom Sabbatsbergsomradet
kan avvecklas och de boende istéllet erbjudas eget rum. Gustav Vasa Hemmet dr den enhet
som har flest dubbelrum inom Sabbatsbergsomradet. Vidare uppdras at forvaltningen att
underlitta utevistelse for de boende vid Gustav Vasa Hemmet.



Mot bakgrund av dessa uppdrag kommer verksamheten vid Gustav Vasa Hemmet att
genomga vissa forandringar vilket dven foranleder en dversyn av erséttningarna.
Forvaltningen bedomer att de forédndringar som kommer ske for Gustav Vasa Hemmet
innebdr att resultatenheten bor avvecklas.

e Prognos pa helarsutfall

I tabellen nedan redovisas prognosticerat utfall per verksamhetsomrade och anslag fére och
efter resultatoverforingar. Dessutom redovisas som jimforelse budgetutfallet for 2001.

Budget Prognos Differens Resultat- Resultat- Diff. Efter Bokslut
2002* 2002** fond fran Overforing  avsattning 2001 efter
Mkr netto 2001 till avsattning
resultatfond till

resultatfond

Namnd- och

forvaltningsadm. 52,5 52,5 - - - - 52,4
Social omsorg 75,8 77,1 -1,3 1,3 - - 69,8
Fysisk verksamhet 32,4 32,4 - - - - 29,6
Barnomsorg 86,4 85,4 +1,0 0,6 - +1,6 70,5
Skolbarnsomsorg 25,4 25,4 - - - - 22,7
Skola 249,6 251,8 -2,2 2,2 -0,9 -0,9 245,3
Barn med behov av

sarskilt stod 23,2 23,2 - - - - 25,0
Aldreomsorg 379,1 397,4 -18,3 1,9 -2,6 -19,0 373,8
Handikappomsorg 63,3 62,4 +0,9 - -0,2 +0,7 57,6
Kultur- och

fritidsverksamhet 6,2 6,2 - - - - 6,0
Ovrigt - - - - - - 0,1
Total anslag 1 993,9 1013,8 -19,9 6,0 -3,7 -17,6 952,8
Anslag 2,

arbetsmarknads-

atgarder och

forsorjningsstod 27,4 33,4 -6,0 - - - 34,3
Totalt Norrmalm 1021,3 1051,8 -25,9 6,0 -3,7 -23,6 987,1

* Inklusive prestationsfordndringar + 4,1 mkr férskola, - 1,1 mkr skolbarnsomsorg samt tillagg fér
snéréjning + 5,6 mkr
**  efter férvéntade effekter av budgethaliningséatgérder inom skolan

Nedan kommenteras kortfattat budgetutfall och kostnads- och intiktsutveckling per
verksamhetsomrade.

Namnd- och férvaltningsadministration

For ndimndverksamhet, ledning och administrativt stdd visar prognosen en budget i balans
efter den i tjansteutlatandet foreslagna omfordelningen av medel till 4ldreomsorgen.

Social omsorg

I samband med de édndrade reglerna for resultatéverforing och avskrivningen av
resultatenheternas underskott for 2001 har forvaltningen gjort ett forslag till korrigering av
arets VP dér bland annat en omfordelning har gjorts till socialpsykiatrin med 2,1 mkr och till



social omsorg for barn och ungdom med 2,8 mkr. Prognosen for social omsorg bygger pa den
korrigerade budgeten och utifran den visar inte prognosen pa nidgon avvikelse.

Fysisk verksamhet

Prognosen visar en budget i balans efter forvintad kompensation med 5,6 mkr for
extraordindra snordjningskostnader i borjan av aret.

Forskola

Det prognosticerade utfallet for forskolan visar pa ett dverskott pd 1 mkr. Overskottet beror pa
en 0kning med av antalet inskrivna barn med 74 stycken jaimfort med avldsningen hdsten
2001. Dessutom har fordelningen mellan hel- och deltidsbarn foréndrats sa att det nu ar fler
barn pé heltid jamf{ort med hosten 2001. Det verkar som att fler fordldrar véljer att ha sina
barn pa forskolorna pa heltid och detta &r troligen en effekt av inforandet av maxtaxan
eftersom avgiften inte paverkas av barnens nirvarotid. Det 6kade antalet barn samt
omfordelningen mellan del- och heltidsbarn berdknas ge en schablonhdjning pé 4,1 mkr netto.
Efter 6kningen av pengen till férskolorna berdknas dverskottet till 1 mkr som tillfaller
bestéllarsidan.

Forskolans resultatenheter prognosticerar i stort sett ingen avvikelse. Forra drets
omorganisation innebar att samtliga gamla resultatenheter upplostes vilket innebér att ndgon
resultatoverforing inte ar aktuell for de enskilda enheterna.

Skola och skolbarnsomsorg

For skola och skolbarnsomsorg pekar prognosen pa ett underskott om 2 mkr. Underskottet
hénfor sig framfor allt till resultatenheterna. Personalkostnaderna har 6kat kraftigt. Jamfort
med motsvarande period forra dret dr personalkostnaderna ca 13 % hogre. De skolor som hade
stora underskott i forra arets bokslut prognosticerar ocksa nu med underskott om &n mer
begrinsade. Orsakerna till de berdknade underskotten beror dels pé fordndringar i elevantal
dels péa utfallet av forra arets 16nerdrelse. En skola ,Gustav Vasa, har ett vikande elevunderlag
framfor allt inom skolbarnsomsorgen. I prognosen utgér forvaltningen fran att de skolor som
har befarade underskott kommer att vidta atgérder for att komma i balans.

Barn med behov av sarskilt stod

Prognosen visar inte pa ndgon avvikelse mot budget.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognosticeras ha ett underskott om 18,3 mkr. Underskottet fordelar sig si att
utforarenheterna har ett underskott om 10,8 mkr och bestédllarsidan ett underskott om 7,5 mkr.

Vid budgeteringen av 6ppna hemstddet i samband VP 2002 och inférandet av
kundvalsmodellen sa sidnktes planeringsnivaerna. Forvaltningen utgick fran att USK;s
befolkningsprognoser for Norrmalm (vilka dr en bestdndsdel i resursfordelningssystemet)
med ett sjunkande antal dldre skulle sla igenom i ett sdnkt behov av hemstdd. Antalet personer



1 Oppet hemstod har inte sjunkit i omfattning som motsvarar den budgeterade planeringsnivan.
Det dr dock mojligt att en forédndring sker gradvis och att det &r for tidigt att se en minskning.

Oppna hemstddets enheter har en god ekonomi. De nya ersittningsnivierna som inforts ger
hemvérden 0kade intdkter. Det kan antas att detta leder till en 6kad bemanning som slér
igenom i 6kade l6nekostnader senare under aret.

Riddarsporrens servicehus som forra aret redovisade mycket stora underskott visar for ar 2002
en mycket positiv utveckling. Fortfarande bedomer forvaltningen att enheten kommer att
redovisa ett underskott men mycket mindre dn de tva senaste aren.

Alla dldreboenden i Sabbatsbergsomradet har ekonomiska problem i varierande grad.
Kostnaderna for 16ner och 6vriga kostnader ligger for hogt i forhallande till de intdkter som
faststéllda varddygnspriser genererar. Det kan noteras att dldreboendenas kostnaderna for
inhyrd bemanning ligger hogt.

Bestillarsidan storsta ekonomiska problem ligger i externa kostnader for placeringar i
hemvard hos privata vardgivare enligt kundvalsmodellen. Men dven kostnaderna for
fardigbehandlade hoga.

Handikappomsorg

Sammantaget har handikappomsorgen 6verskott om 0,9 mkr. Bestéllarsidan och
utforarenheten vid Katarinahuset har en god budgethallning. Norrmalms gruppbostidder har ett
mindre underskott.

I samband med kommunstyrelsens avstimning av budget for ar 2002 hdjdes omsorgsnivaerna
med 8,5 %. Forvaltningen foreslar att nimnder faststéller korrigerade omsorgsnivaer enligt
forvaltningens forslag.

Fritidsverksamhet

Prognosen visar inte pd ndgon avvikelse mot budget.

Férsdrjningsstdd och arbetsmarknadsatgérder

Ett underskott pd 6 mkr prognosticeras for forsorjningsstod. Anslaget for forsorjningsstod &r 1
ar minskat med 11,5 mkr jamfort med &r 2001. Forvaltningen och nimnden har hela tiden
hivdat att det inte finns forutsittningar att klara den neddragning av budgeten som
genomfordes. Detta visar sig nu i kvartalsrapporten. Kostnaderna berdknas minska med 1 mkr
jamfort med forra dret. Denna minskning klaras av tack vare en viss vakanshallning samt en
allmént restriktiv hallning i &rendehandlaggningen. Trots detta redovisas ett underskott om 6
mkr.

I samband med behandlingen av verksamhetsplanen for 2002 anférde nimnden foljande:

”Fullméktiges minskning av anslaget till forsorjningsstdd dr orimlig. Norrmalm &r den
stadsdel som kanske bast lyckats med att minska socialbidragsberoendet. Men som anslagen
fordelas innebér det att Norrmalm “straffas” for detta. Detta maste ses Over centralt sé att
stadsdelen kan kompenseras under aret.”



Omeslutningsférandringar

Enligt anvisningarna for nimndernas arbete med uppfoljning av budget 2002 ska forédndringar
1 budgetomslutningen redovisas i samband med kvartalsrapporterna. Med
omslutningsforandring avses en 6kad/minskad kostnad som har ett direkt samband med en
Okad/minskad intdkt. For forsta kvartalet 2002 redovisas foljande omslutningsforandringar:

Anslag 1 Kostnad Intikt
Okade kostnader/intiikter :

Hemdatorer -0,2 0,2
Grundskolor -6,0 6,0
Andrahandsuthyrning -0,2 0,2
Personalkostnader som debiteras andra forvaltningar - 0,9 0,9
Barn med behov av sérskilt stod -2,0 2,0
Mellanstadieverksamhet -04 0,4
Minskade kostnader/intikter:

Interkommunal ersittning 0,1 -0,1
SUMMA -8,7 8,7

Resultatéverforingar

De fordndrade reglerna for resultatéverforing innebér att underskotten i ndimndens
resultatfond uppldses och ej behdver tickas under 2002. Diaremot kommer de dverskott som
finns 1 fonden att kunna tas 1 ansprék. Efter korrigering finns ackumulerade 6verskott om 6,0
mkr i fonden. I denna prognos bedomer forvaltningen att ca 5,1 mkr kommer att ianspraktas
under 2002.

Resultatdverforingen till 2003 berdknas att uppga till ett 6verskott om 3,8 mkr.
Resultatdverforing per enhet redovisas i bilaga.

Periodiserad budget

Enligt anvisningarna for nimndernas uppfoljning ska prognoserna i samband med
kvartalsrapport 1 och 3 kompletteras med en avrdkning mot en periodiserad budget per
anslag. Den periodiserade budgeten bestar av nimndens budget efter KS avstdmning 2002-01-
09 samt berdknade korrigeringar for prestationsforédndringar.

Anslag ( netto) Periodiserad budget Bokfort for Avvikelse
for perioden perioden budget/bokfort

Anslag for nimndens verksamhet 286.,0 289.1 -3,2

Anslag for forsérjningsstdod och

arbetsmarknadsatgérder 7.8 9.3 -1,5

TOTALT 293,8 298.4 -4,7

Avvikelsen mot den periodiserade budgeten inom anslag 1 tyder pé ett béttre resultat an vad
prognosen i kvartalsrapporten visar. Detta beror pa att den periodiserade budgeten inte tar




hinsyn till kostnader som uppstar senare under aret, t ex vikarier under sommaren, arets
l6nerdrelse, skolornas inkdp infor ett nytt ldsér samt engéngsédtgirder inom forvaltningens
lokaler.

For anslag 2 stimmer avvikelsen mot den periodiserade budgeten vél 6verens med prognosen
1 kvartalsrapporten. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ér en tydlig indikation pa att
kostnadslaget ar for hogt.

o Atgarder for att undvika dverskridande av
budget

De underskott som redovisas inom skolan forutsitts atgiardas genom atgirder pa de enskilda
skolorna. Resterande underskott som i sin helhet avser dldreomsorgen kommer forvaltningen
att redovisa atgérder for i ett sirskilt drende till nimndens majsammantriade. For anslag 2
utgdr forvaltningen fran att stadsledningskontoret genomfor en dversyn av hur resurserna
anslés och att detta resulterar i en budgetjustering.

e Upphandling

Stadsdelsndmndens verksamhet konkurrensutsétts enligt géllande aktivitetsplan.
Forvaltningen foreslar dock att det sker vissa tidsjusteringar och preciseringar ( framgar av
separat bilaga ). Det finns bl a skél att 4ndra planerna pa konkurrensutséttning av vissa
verksamheter inom social omsorg och socialpsykiatri. Eftersom myndighetsuppgifter &r sa
integrerade 1 verksamheten bor upphandling undvikas.

Hittills har ca 61 % av stadsdelsndmndens verksamhet konkurrensutsatts, varav ca 36 %
genom pengsystem ( inom forskola och skola ) och ca 25 % genom upphandlingar. Begérd
prognos dver motsvarande uppgifter t o m arsskiftet 2002/2003 kommer att 1dmnas 1
kvartalsrapport 2.

Under 1:a kvartalet 2002 har gemensamt med 6vriga stadsdelsnimnder och Varmdoé kommun
slutforts en upphandling av tjdnster fran bemanningsforetag vid tillfdlliga vakanser inom
forskola, skolbarnsomsorg och grundskola. Dessutom har slutforts en konkurrensutséttning av
stadsdelsforvaltningens stodteam for barn och ungdom. I samverkan med andra
stadsdelsndmnder har upphandlats kolloverksamhet.

Vidare pagér upphandling av dldreboendet Vaduren samt gemensamt med nio andra
stadsdelsndmnder upphandling av personliga ombud for psykiskt funktionshindrade. Under
forsta kvartalet har 4ven pabdrjats arbete med upphandling av foretagshélsovard samt
gemensamt med tio andra stadsdelsnimnder upphandling av hantverkartjénster. Gemensamt
med Gvriga stadsdelsndmnder har startats forberedelser for upphandling av uppdragstagare for
utredningar och radgivning inom individ- och familjeomsorg.
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Kvalitet

Overgripande inriktningsmal

Stadens verksamheter skall utformas och utforas pa ett sddant sétt att de tillgodoser hogt
stdllda kvalitetskrav.

Prioriterad inriktning

For brukaren tydligt formulerade ataganden skall inforas inom alla verksamhetsomraden.

Kvaliteten skall hojas inom dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade och utbildning
avseende trygghet, inflytande, individualisering samt inom skolan; kunskap och larande.

Verksamheternas miljopaverkan skall successivt minskas genom tydliga dtaganden.

e Uppfoljning

Ansvaret for verksamhetsuppfoljning ar fordelad bade pa bestdllar- och utféraravdelning.
Bestillaravdelningen foljer upp bestilld verksamhet i offentlig och enskild regi bade ur ett
generellt (lagar, avtal, stadens styrsystem, etc.) perspektiv och ett individuellt perspektiv med
den enskildes behov av bistdnd i1 fokus. Varje utforare skall ocksa utvérdera sin verksamhet i
relation till sitt uppdrag och ddrmed utveckla sin kvalitet. Vidare f6ljs budgethallningen av
ekonomiavdelningen och relationen mellan ekonomi och innehdll i verksamheten analyseras
gemensamt i kvartalsrapporter och verksamhetsberéttelse.

Den plan for uppfoljning som stadsdelsforvaltningen tidigare lagt kommer fortsétta dven
under 2002. Planeringen omfattar kvartalsrapporter, verksamhetsberéttelser/
kvalitetsredovisning, aterkommande indikatorer, verksamhetsbesok, specialgranskningar,
avtalsuppfoljning, tillsyn enskild verksamhet 5§ SOL och 23§ LSS, tillsyn av medicinskt
ansvarig sjukskdterska, uppfoljning av miljoarbetet, klagomalshantering, internrevision samt
manadsuppfoljning av budgeten. Till detta kommer den uppfoljning som varje enhet gor av
sina verksamhet och enhetsspecifika dtaganden.
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Stadsdelsdvergripande plan for uppféljning 2002

Aktivitet

Tidpunkt

Kommentar

4 6ppna hemvardsomraden

September-oktober. Den
individuella uppfoljningen gors
l6pande.

Verksamhetsbesok. Egen regi —
foljs upp med utgdngspunkt fran
ramavtalet i valfrihetsmodellen.
Individuell uppf6ljning gors med ett
urval vardtagare.

16 privata utforare inom 6ppen
hemvard

September-oktober.

Verksamhetsbesok. Foljs upp
utifrdn ramavtal. Individuell
uppfoljning gérs med samtliga
vardtagare.

Radmanshemmet (dldreboende)

November-december

Verksamhetsbesok. Ramavtal
enstaka platser + tillsyn 5§ SOL

S.t Petershemmet (dldreboende)

November-december

Verksamhetsbesok. Ramavtal
enstaka platser + tillsyn 5§ SOL

Suomikoti/Finskt dldrecentrum
(dldreboende och dagverksamhet)

November-december

Verksamhetsbesok. Ramavtal
enstaka platser + tillsyn 5§ SOL

Sabbatsbergshemmet (dldreboende) | November —december Verksamhetsbesok. Ramavtal
enstaka platser + tillsyn 5§ SOL

Familjehemmet Rorstrand (hvb April Verksamhetsbesok. Tillsyn enskild

barn och ungdom) verksamhet 5§ SOL eller 23§ LSS

Solé City (dagvard barn och April Verksamhetsbesok. Tillsyn enskild

ungdom) verksamhet 5§ SOL eller 23§ LSS

Alfagruppen (dagvard vuxna) Juni Verksamhetsbesok. Tillsyn enskild
verksamhet 5§ SOL eller 23§ LSS

Step One (dagvérd vuxna) Juni Verksamhetsbesok. Tillsyn enskild
verksamhet 5§ SOL eller 23§ LSS

Via Nova (dagvard vuxna) Juni Verksamhetsbesok. Tillsyn enskild
verksamhet 5§ SOL eller 23§ LSS

Grénnaforsa (hvb vuxna) Maj Verksamhetsbesok. Ramavtal
enstaka platser omsorg om
funktionshindrade.

Opplunda (hvb vuxna) Maj Verksamhetsbesok. Ramavtal
enstaka platser omsorg om
funktionshindrade

Kolamora (hvb vuxna) Maj Verksamhetsbesok. Ramavtal
enstaka platser omsorg om
funktionshindrade

KomBo boendetrining Maj Verksamhetsbesok. Ramavtal

(korttidsvérd vuxna) enstaka platser omsorg om
funktionshindrade. Tillsyn 5§ SOL
eller 23§ LSS.

Stockholm Omsorg (korttidsvéard Maj Verksamhetsbesok. Ramavtal

vuxna) enstaka platser omsorg om
funktionshindrade

Dalagatan/Frosunda (daglig Klart Verksamhetsbesok. Tillsyn enskild

verksamhet vuxna) verksamhet 5§ SOL eller 23§ LSS

Frosunda City (daglig verksamhet | Vecka 13 Verksamhetsbesok. Tillsyn enskild

vuxna) verksamhet 5§ SOL eller 23§ LSS

JAG-center (daglig verksamhet September Verksamhetsbesok. Tillsyn enskild

vuxna)

verksamhet 5§ SOL eller 23§ LSS

Personalens upplevelse av den nya | April-maj- juni. Fokusgrupp och enkit.
forskoleorganisationen.
Brukarundersokning — alla foraldrar | April-maj-juni. Enkat.

1 forskolan.

Hilso- och sjukvardsverksamhet:
Aterkommande indikatorer samt en
sammanfattande utvirdering av
arets verksamhet.

.Lépande under aret.

Indikatorer redovisas i
kvartalsrapport 2 och 3.
Sammanfattande utvirdering i
verksambhetsberittelsen. Gors ay,
medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska(mas).




Genomgéng av
avvikelsehanteringen enligt Halso-
och sjukvéardslagen (HSL)

Maj — oktober

Kartldggning, ny rutin samt
informationsinsatser genomfors av
medicinskt ansvarig sjukskdterska.

Ovriga dterkommande indikatorer.

Lopande under éret.

Redovisas i kvartalsrapport 1, 2 och
3 samt verksamhetsberittelse.

Generella ataganden

Lopande under éret

Redovisas i kvartalsrapport 2 och 3
samt verksamhetsberittelse.

Utvecklingsomraden L&pande under aret. Redovisas 1 kvartalsrapport 2 och 3
samt verksamhetsberéttelse
Uppf6ljning fyra En arbetsgrupp med deltagare frdn | Bestdllaravdelningen,

egenregiverksamheter i samrad och
dialog med personalgrupperna och
enhetschef.

berdrda avdelningar utarbetar
modellen under véaren och
uppfoljningen genomfoérs under
hosten.

ekonomiavdelningen samt
personalavdelningen. Redovisas i
separata rapporter till ndmnd.

Uppfdljning av miljdarbetet.

Lopande under éret.

Redovisas i kvartalsrapport 2 och 3
samt verksamhetsberattelse.

Klagomal Lopande under &ret inom varje Redovisas sammanfattat for
enhet. stadsdelen i kvartalsrapport 2 och 3
samt verksamhetsberéttelse.
Arbetssatt

Alla uppfoljningar och utvérderingar samordnas och/eller genomfors av enheten for generell
bestdllning och uppfoljning. I de fall dir enheten inte bedéms ha egen sakkunskap for att géra
uppfoljningen engageras sadan fran ovriga avdelningar.

Ett undantag utgor brukarenkéten i forskolan som &r en urvalsenkét upphandlad av staden.
Norrmalms stadsdelsforvaltning har for sin del utdkat bestéllningen och riktar enkéten till
samtliga fordldrar med barn i de kommunalt drivna forskolorna. Resultatet kommer att

presenteras uppdelat pd varje adress.

Uppfdljningen av generella dtaganden, miljoarbetet, klagomal och arbetet med
utvecklingsomraden baseras pa underlag fran enheter och avdelningar samt bedémningar
utifran verksamhetsbesok, indikatorer och andra aktiviteter.

All uppf6ljning som bedrivs 16pande foljer 1 forvig uppgjorda mallar och frageformulir.
Rapporteringen till ndmnden sker i tjansteutlatanden, kvartalsrapporter och

verksamhetsberittelse.

Uppféljningsplan verksamhetsomraden 2002

Planeringen for enheternas uppfoljning presenteras i del 2 av kvartalsrapporten under
respektive verksamhetsomrade; barn och ungdom, vuxna, vuxna dver 65 ar samt miljo och

omrade.

Enheterna ansvarar for att f6lja upp sin verksamhet i relation till sitt uppdrag; enhetsspecifika
ataganden, arbetssétt, brukarndjdhet etc.

Manga enheter presenterar mycket systematiska och realistiska planer for sin uppfoljning men
en del enheter behover fortfarande tinka igenom och forbittra hur enheten ska ta reda pa om
verksamhetens arbete stimmer med uppdrag och brukarnas behov.
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Valfrihet

Overgripande inriktningsmal

Staden ska skapa forutséttningar {for att ge medborgarna sé stor valfrihet som mojligt.

Prioriterad inriktning

Utokade valmgjligheter for den enskilde inférs med prioritet inom dldreomsorg, omsorg om

funktionshindrade, skola och férskola.

e Vardplatser hos enskilda vardgivare for aldre

éver 65 ar
Totalt antal placerade pa dldreboende hos enskilda/privata
vardgivare
méanad jan feb mar
gruppboende 28 27 27
sjukhem 28 28 28
alderdomshem 34 33 30
korttidsboende 2 1 0

Kop av platser hos enskilda/privata vardgivare dr relativt konstant under 2001 och f6ljer
samma trend under forsta kvartalet 2002 forutom nér det giller placeringar pd sjukhem. Hér
kan ses en minskning om ca 8 placerade under arets forsta kvartal.

Inga nyplaceringar har gjorts hos enskilda/privata vardgivare forutom tre korttidsplacering.

Medarbetarna

Overgripande inriktningsmal

Stockholms stad ska vara en attraktiv och modern arbetsgivare for sévél dagens som
morgondagens medarbetare.

Prioriterad inriktning

Den professionella kompetensen ska stodjas och utvecklas i staden.
Den etniska mangfalden ska oka i stadens verksambheter.

Sjukfranvaron ska minska 1 staden.
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20

18

16 1

14

12 1

10 1

Antal sjukdagar per anstélld - arets tva forsta manader

Administration

Inkl. omplacerade

Aldreomsorg

Handikappomsorg 02001

Forskola

Myndighets-
utévning

Skola

02002

Fritid

Ovriga redovisningar

. o .
e Omstruktureringsatgarder - lokaler
Citygruppens 6ppna hemvard kommer att flytta till lediga lokaler i Vaderkvarnens servicehus.
Den lokal som de ldmnar ligger inom en forskola pa Regeringsgatan 70. Denna lokal kommer
att behova tas i1 ansprak for forskoleverksamhet till hostterminen.

For en specialklass for elever med behov av sérskilt stod har en ny lokal forhyrts vid
Torsgrand 13. Lokalen och verksamheten kommer att tillhéra Vasa Real.

e Minskat bidragsberoende

Hittills under aret &r socialbidragsutvecklingen jaimforbar med 2001, d v s antalet drenden och
kostnader har inte fordndrats ndimnvért. Anslaget har till &r 2002 reducerats med 11,5 mkr

vilket gor det helt omojligt att fa budgeten att gi ihop. Detta har varit kdnt sedan anslaget blev
klart infor 2002. Prognosen for 2002 ar ett underskott pd 6 mkr.

Handldggningskostnaderna har dragits ner och en mer restriktiv bidragshandldggning
tillimpas. Forvaltningen avvaktar f.n. med att tillsdtta uppkomna vakanser ( 1,5 tjénst) for att
utviardera om det med nuvarande personalstyrka gér att fortsitta det framgangsrika arbete
som enheten bedrivit under flera ér.

EU-projektet Competencen fortsitter som sjdlvfinansierad verksamhet from mars 2002.
Platser séljs till andra stadsdelsforvaltningar och kommuner. Norrmalms stadsdelsforvaltning
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kan disponera 20 arsplatser vilket &r mycket vardefullt for att personer med l&ng bortovaro
fran arbetsmarknaden skall fi stdd och hjalp till egen forsorjning, vilket medfor sdnkta
socialbidragskostnader.

Behovet av insatser fran arbetskonsulenten med anordnande av praktikplatser och OSA
tenderar att oka.

e Stimulansbidrag for utbyggnad av bostader for
funktionshindrade

Stadsdelsndmnden har tidigare fattat ett inriktningsbeslut om ombyggnad av
kollektivbostaden for utvecklingsstorda pd Hagagatan 17 A till en modern gruppbostad.
Genomforandegruppen for bostéder for funktionshindrade har tillstyrkt forslaget, men
uppmanat forvaltningen att soka utoka gruppbostaden med en ldgenhet och att soka pressa
ombyggnadskostnaderna. Mojligheterna att forhyra ytterligare en lagenhet liksom
forprojektering pagér.

Stadsdelsndmnden beslot vidare 2002-02-21 om inriktningen for utbyggnad av bostader for
funktionshindrade i samband med nybyggnad i Sabbatsbergsomradet och vid Norra
Bantorget. Vid Norra Bantorget planeras tva gruppbostader for vardera fem utvecklingsstorda.
I Sabbatsbergsomrédet planeras tva gruppbostdder for vardera fem utvecklingsstorda och tre
lagenheter for personer med Aspergers syndrom. I Sabbatsbergsomréadet planeras dessutom
tre gruppbostidder om vardera fem lagenheter for psykiskt funktionshindrade. Samtidigt beslot
ndmnden att inriktningen ska vara att det nuvarande fritidshemmet vid Vanadisvédgen 15 ska
byggas om till gruppbostad for utvecklingsstdrda ndr Matteus skola har byggts om sa att
fritidsverksamheten kan inrymmas i skolans lokaler.

e Stimulansbidrag fér om-, ny- och tillbyggnad
av aldreboenden

Stadsdelsforvaltningen har av ndmnden fétt i uppdrag att utreda det framtida &ldreboendet pa
Norrmalm dels utifrén ett kortsiktigt perspektiv avseende bl.a. behovet av fler enkelrum dels
utifrén ett mer langsiktigt perspektiv. Den sistnimnda utredningen ska ta hiansyn till aspekter
som befolkningsprognos, dvriga stadens behov, valfrihetsutredningen inom sérskilt boende,
nuvarande och framtida bostadsstandard etc. Bada utredningarna har startat.

17



DEL 2

BARN OCH UNGDOM

e Prognos pa heldrsutfall

I tabellen nedan redovisas det prognosticerade utfallet mot budget fore och efter
resultatoverforingar. Jimforelse gors dven mot bokslut ar 2001.

BARN OCH UNGDOM Bokslut Budget Prognos Diff mot Resultat- Resultat- Diff mot
2001 inkl tilagg 2002 budget fond fran overforing budget efter
2002 2001 resultat-
ovefoéring
Forskoleverksamhet 70,5 86,4 85,4 1,0 0,6 - 1,6
Skola inkl. skolbarnsomsorg 268,0 275,0 277,2 -2,2 2,2 -0,9 -0,9
Fritidsverksamhet 6,0 6,2 6,2 - - - -
Barn med behov av sarskilt stod 25,0 23,2 23,2 - - - -
Social omsorg fér barn och ungdom 32,0 33,8 33,8 - - - -
TOTALT 401,5 424.,6 4258 1,2 2,8 -0,9 0,7

* inklusive prestationsfordindringar +4,1 forskola, -1,1 skolbarnsomsorg
**efter forvintade effekter av budgethdllningsdtgdrder inom skolan

Forskola

Det prognosticerade utfallet for forskolan visar pa ett dverskott pa 1 mkr. Overskottet beror pa
en 6kning med av antalet inskrivna barn med 74 stycken jamfort med avlasningen hdsten
2001. Dessutom har fordelningen mellan hel- och deltidsbarn fordndrats sa att det nu ar fler
barn pa heltid jamfort med hosten 2001. Det verkar som att fler fordldrar véljer att ha sina
barn pé forskolorna pa heltid och detta &r troligen en effekt av inférandet av maxtaxan
eftersom avgiften inte paverkas av barnens nérvarotid. Det 6kade antalet barn samt
omfordelningen mellan del- och heltidsbarn berdknas ge en schablonhdjning pé 4,1 mkr netto.
Efter 6kningen av pengen till forskolorna berdknas dverskottet till 1 mkr som tillfaller
bestédllarsidan.

Som foljd av det 6kade antalet barn inom forskolan har det i ar 6ppnats tre nya avdelningar,
en pa Regeringsgatan 70, en pd Birkagatan och en avdelning pad Dobelnsgatan. Jimfort med
motsvarande period i fjol finns det fler barn 1 kdn och forvaltningen ser Gver behovet av
eventuellt ytterligare platser.

Forskolans resultatenheter prognosticerar i stort sett ingen avvikelse. Forra érets

omorganisation innebar att samtliga gamla resultatenheter upplostes vilket innebér att nagon
resultatoverforing inte ar aktuell for de enskilda enheterna.
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Skola och skolbarnsomsorg

For skola och skolbarnsomsorg pekar prognosen pé ett underskott pd 2 mkr. Underskottet
hénfor sig framfor allt till resultatenheterna och bland dem é&r det framst tre skolor som under
flera ar har dragits med underskott. Forra &rets 16nerorelse blev dyrare dn berdknat. Jamfort
med motsvarande period forra aret ar personalkostnaderna ca 13 % hogre. Det dr samma
skolor som 1 bokslutet hade underskott som ocksa nu har problem med sin ekonomi.
Orsakerna till underskotten &r bade strukturella men dven ett resultat av utfallet i forra arets
16nerdrelse. Gustav Vasa skola har ett vikande elevantal men framfor allt forlorar de barn
inom skolbarnsomsorgen eftersom det finns ménga privata alternativ i omradet. Férutom
Gustav Vasa prognosticeras ocksd underskott for Adolf Fredriks musikklasser, Johannes skola
samt Matteus skola. Forvaltningen forutsatter att de skolor med befarade underskott kommer
att vidta atgéirder for att komma i balans.

Social omsorg fér barn och ungdom

I samband med de dndrade reglerna for resultatéverforing och avskrivningen av
resultatenheternas underskott for 2001 har forvaltningen gjort ett forslag till korrigering av
arets VP dér bland annat en omfordelning har gjorts till social omsorg for barn och ungdom. I
forra arets bokslut redovisades ett underskott pa 1,8 mkr som framfor allt berodde pé dyrbar
dygnetruntvard av ungdomar med svér problematik dér det inte gér att hitta billigare

alternativ. Med den foreslagna budgetforstarkningen pa 2,8 mkr prognosticeras inte nagon
avvikelse.

Barn med behov av sarskilt stod

Prognosen visar inte pa nigon avvikelse mot budget.

Fritidsverksamhet
Prognosen visar inte pa ndgon avvikelse mot budget.
Liksom forra aret kommer ndmnden tilldelas extra medel for kolloverksamhet med samma

belopp 230 tkr, vilket innebér att sommarkoloniverksamheten kan hallas p4 samma niva som
forra &ret.

e Uppfo6ljning

Plan for uppfdéljning 2002

Enhet Exempel pa aktiviteter och metoder.

Vasa Real skola Brukarundersokning i samarbete med fordldraféreningen, fokusgrupper
i 4k 9. Ataganden utvirderas kontinuerligt vid forvaltningsriden
tillsammans med fordldraféreningen 1géng/manad.

Karlbergs skolor Enhetens ataganden f6ljs upp i elevens utvecklingssamtal, arbetslagen,
elevvardsteamet och medarbetarsamtalet. Utvérdering gors vid
terminens slut utifrén en konsensusmodell. Utvérderingen utgor
underlag for nésta ldsars arbetsplaner.
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Johannes skola

Brukare: fordldrarad, fordldraméten och enkidter. Medarbetare: apt-
traffar, diskussioner och protokollférda sammantraden. Utvérdering
sker i juni infor planeringsdagar i augusti dd kommande l4sér planeras.

Rodabergsskolan

Arbetar med ett utvirderingsmaterial som kontinuerligt méter elevers,
foréldrars och medarbetares uppfattning om skolan. I november bjuds
forédldrarepresentanter fran alla klasser in for diskussion och
utvérdering.

Adolf Fredriks musikklasser

Enkétundersokning kommer att genomforas riktad till brukare och
berdrd personal under oktober — november 2002,

Matteusskolan

Enkdéter och utvédrderingar genomfors kontinuerligt enlig en faststilld
tidsplan.

Lilla Adolf Fredriks skola

Enkat till alla fordldrar utdelad under januari. Den bearbetas under
april-maj och ligger sedan till grund for planeringen av nésta 14sar.
Enheten arbetar under véren med en verksamhetsanalys av hela
organisationen inom ramen for Vaxtkraft Mél 3/EU. Den kommer att
resultera i en handlingsplan och en kompetensutvecklingsplan.

Stodenheten

Statistik samt genom diskussioner vid arbetskonferenser. Enheten har
en speciell situation i och med att den &r foremal for upphandling under
véren 2002.

Barn och ungdomsenheten

Uppf6ljningen sker kontinuerligt mellan handldggare och nirmaste
arbetsledare dé atagandena &r kopplade till d&rendehandléggningen.
Forutom detta sker uppf6ljning genom klagomalshanteringen.

Vasaparkens forskolor

Ataganden och arbetssiitt utvirderas varje kvartal. Brukarnas ndjdhet
foljs upp i utvecklingssamtalen med fordldrarna.

Forskolorna Mitt i1 City

Ataganden foljs upp i den dagliga dialogen med forildrar, veckométen,
arbetsplatstréffar, kvalitetsgrupp, utvecklingssamtal med foréldrar,
medarbetarsamtal, fordldraenkédter och barnintervjuer.

Sleipners forskolor

Genom en modell for fordldrasamverkan med frukost- och
eftermiddagsmoten med forskolechef och medarbetare, fordldraméten
och utvecklingssamtal med avdelningspedagoger och en arlig enkét
foljs kundernas uppfattning om ataganden och arbetssétt upp.
Ataganden och arbetssitt foljs upp kontinuerligt hela aret men i slutet
pa varje termin gors en mer genomgaende uppfoljning den sk.
kollegiala uppf6ljningen. Ekonomin kontrolleras enligt ett faststallt
system. I slutet av dret gors en sammanstéllning av alla uppfoljningar,
analyser och dokumentation till en verksamhetsberittelse varvid
forbattringsomraden kartldggs. Dessa blir de utvecklingsomraden som
enheten arbetar vidare med under nésta ar.

Sabbatsbergsomradets forskolor

Verksamheten diskuteras och utvirderas vid fordldraméten. Eventuellt
kommer dven en enkit att skickas ut till fordldrarna.

Kejsarkronans forskolor

Daglig kontakt med brukare, utvecklingssamtal, terminsutvarderingar
pa fordldramoten. Arbetssitten f6ljs upp och utvirderas vid
arbetsplatsmoten avdelningsmoten, veckoplaneringar och
medarbetarsamtal.

Birkastans forskolor

Foréldraenkit under vecka 12 som bearbetas och utvérderas pa
personalens planeringsdagar under véren. Forildrarnas synpunkter f6ljs
dven upp kontinuerligt under veckomote och foréldrarad.

Arbetssitt och ataganden foljs upp pé avdelningsmoten,
arbetsplatstréffar, medarbetarsamtal och planeringsdagar.

Fritidsenheten

Brukarnas synpunkter fangas upp i direkta samtal och via en
forslagslada. Arbetsdtt och dtaganden foljs upp pa arbetsplatsmoten och
verksamhetsmoten.

Y ggdrasils forskolor och Gustav Vasa skola har inte lamnat uppfoljningsplaner till
kvartalsrapport 1 utan dessa kommer att redovisas 1 nista kvartalsrapport.
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e Aterkommande indikatorer

Ko till forskola

Ko till férskola
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Antalet inskrivna barn i forskolan och totala kon till forskolan foljer den normala cykeln
utifran 6nskemal och antal lediga platser. Merparten av placeringarna sker i samband med att
sexdringarna borjar skolan.

Vid en jamforelse av totala antalet barn 1 ko till forskola forsta kvartalet 2001 och forsta
kvartalet 2002 har det skett en 6kning med i1 genomsnitt 134 barn. For att tillgodose
efterfrdgan pa forskoleplatser har tre tomstéllda forskoleavdelningar ater tagits i bruk under
arets forsta kvartal. Det dr dock 1 dagsléget svart att siga om detta racker till. Det krdvs déarfor
en noggrann bevakning av tillgdng och efterfragan pa forskoleplatser dér det finns en plan
som snabbt kan tas i bruk om efterfragan pa forskoleplatser inte racker till och/eller fortsitter
att 6ka. Enligt USK:s (utrednings och statistik kontoret) prognoser dkar antalet forskolebarn i
stadsdelen.
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Ansodkningar till kollo

Redovisas en ging per ér 1 verksamhetsberéttelsen.

Familjeenheten - nyaktualiserade barn/ungdomar och
placeringar

Nedan redovisas antalet nyaktualiserade barn och ungdomar hos familjeenheten. Antalet
nyaktualiserad drenden kan variera kraftigt 6ver tid beroende pé antalet barn 1 en familj.

35 «
30 4
25 4
20 4

—&— nyaktualiserade barn/ungdomar 2002

15 4
—l— nyaktualiserade barn/ungdomar 2001

antal barn/ungdomar

10 4

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

manad

Totalt antalet placerade och antalet nyplacerade p4 HVB-hem och familjehem redovisas
nedan.

totalt antal placerade pa hvb/familjehem

kvartal kvartal 1 | kvartal 2 | kvartal 3 | kvartal 4
totalt antal placerade pa hvb-hem 17
totalt antal placerade pé familjehem 35

antal gjorda placeringar pi hvb/familjehem

kvartal kvartal 1 [ kvartal 2 | kvartal 3 | kvartal 4
antal gjorda placeringar pa hvb-hem 3
antal gjorda placeringar pd familjehem 1

Stoédinsatser for barn- och ungdomar
Redovisas varje halvar.
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Vuxna

e Prognos pa heldrsutfall

I tabellen nedan redovisas det prognosticerade utfallet mot budget fore och efter

resultatoverforingar. Jimforelse gors dven mot bokslut ar 2001.

Bokslut
2001
Praktikhandledare 0,1
Missbrukarvard 12,0
Socialpsykiatri 25,7
Forsoérjningsstod 36,1
Handikappomsorg 57,6
TOTALT 131,5

Budget Prognos
inkl tillagg 2002
2002*

0,1 0,1
14,4 14,4
27,5 28,8
27,4 33,4
63,3 62,4

132,7 139,1

Diff mot
budget

-1,3
-6,0
0,9
-6,4

Resultat-
fond fran
2001

1,3

Resultat-

Diff mot

overforing budget efter

resultat-
oveforing

Missbrukarvard

Prognosen visar inte pd nigon avvikelse mot budget.

Socialpsykiatri

Med den budgetforstarkning pa 2,1 mkr som ligger i forvaltningens forlag till korrigering av
arets budget visar socialpsykiatrin inte pd ndgon avvikelse 1 prognosen.

Verkstans intraprenad har med sig ett dverskott pa 1,3 mkr frdn ar 2001. Forvaltningen

foreslar nimnden i sdrskilt drende att inte forlanga intraprenadoverenskommelsen frén den 1
november 2002. Det innebdr att det inte blir aktuellt med ndgon resultatverforing till ndsta

ar.

Férsdrjningsstdd och arbetsmarknadsatgérder

Ett underskott pd 6 mkr prognosticeras for forsorjningsstod. Anslaget for forsorjningsstod &r 1
ar minskat med 11,5 mkr jamfort med &r 2001. Forvaltningen och nimnden har hela tiden
havdat att det inte finns forutsittningar att klara den neddragning av budgeten som
genomfordes. Detta visar sig nu i kvartalsrapporten. Kostnaderna berdknas minska med 1 mkr
jamfort med forra dret. Denna minskning klaras av tack vare en viss vakanshallning samt en
allmént restriktiv hallning i drendehandldggningen.
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Handikappomsorg

Sammantaget har handikappomsorgen ett 6verskott om 0,9 mkr. Bestillarsidan och
utforarenheten vid Katarinahuset har en god budgethallning. Norrmalms gruppbostiader har ett

mindre underskott.

I kommunstyrelsens avstimningsdrende av budgeten hojdes omsorgsnivaernas schabloner for
gruppbostidder med 8,5 %. Detta har forbittrat gruppbostddernas forutsittningar till
budgethallning. Forvaltningen foreslar ndimnden att godkdnna nedanstaende hojda schabloner
till gruppbostad, LSS personkrets 1&2.

Omsorgsniva Ny schablon
11 136 820 kr
12 285210 kr
13 422 030 kr
14 570 430 kr
15 1 052 450 kr
16 separat ordning

e Uppfoljning

Plan fér uppféljning 2002

Enhet

Exempel pa aktiviteter och metoder.

Katarinahuset

Nya brukare telefonintervjuas efter nagra veckors hjilp. Alla brukare
kontaktas minst en géng per &r av bitrddande enhetschef eller vid
omprovning av beslut. Arbetssétt och dtaganden f6ljs upp och
diskuteras vid personaltréffar.

Socialpsykiatriska enheten

Brukare: Fokusgrupper och stormoéten med brukare. Brukarrad héller pa
att diskuteras for att eventuellt inforas.

Medarbetare: Diskussioner pa planeringsdagar, temadagar samt i en
representativt sammansatt arbetsgrupp for utvérdering.

Forsorjningsstodsenheten

Brukarna: Klagomalshantering och fokusgrupp.
Medarbetarna: Statistik, drendegenomgéngar, gemensamma moten samt
planeringsdagar tva ganger per ér.

Sociala enheten

Ataganden och arbetssiitt foljs upp genom irendedragningskonferenser,
utvirderas systematiskt enligt ASI (Addiction Sverety Index),
uppfoljningssamtal, fokusgrupper samt genomgang av ekonomin i
enhetens budgetgrupp.

Norrmalms gruppbostdder

Brukarna: Hyresgisternas stodpersoner foljer upp ataganden
tillsammans med hyresgéster och gode mén vid protokollforda méten. I
slutet av aret ska en enkdét skickas ut till hyresgésterna.

Medarbetarna: Ataganden och arbetssiitt f6ljs upp vid arbetskonferenser
och planeringsdagar. Uppfoljningen protokollfors. Enheten har infort en
ny arbetsmetodik med mer strukturerad dokumentation, skriftlig
planering och genomfrandebeskrivning.

Uppfdljningsplan for Beddmarenheten/Omsorg om funktionshindrade kommer att redovisas 1

kvartalsrapport 2.
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e Aterkommande indikatorer

Férsorjningsstod
Se avsnittet om minskat bidragsberoende under rubriken 6vrig redovisning del 1.

LVM

Redovisas en ging per ar — verksamhetsberittelsen.

Omsorg om funktionshindrade

Antalet personer som bedomts behdva plats i gruppboende LSS personkrets 1 men som ¢j
erhdllit plats dr sex personer varav tva har beslut om bostad. Det finns siledes en brist pa
denna typ av platser.

Socialpsykiatri
Antalet beslut om gruppboende som inte kunnat tillgodoses uppgér till 12 st under forsta

kvartalet. Detta beror pé att det finns ett stort behov men brist pé platser. Det finns dven tre
beslut om forsokslagenhet som dnnu ej tillgodosetts.
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Vuxna over 65 ar

e Prognos pa heldrsutfall

I tabellen nedan redovisas det prognosticerade utfallet mot budget fére och efter eventuella
resultatoverforingar. Jimforelse gors dven mot bokslut ar 2001.

Bokslut Budget Prognos Diff mot Resultat- Resultat- Diff mot
2001 inkl tillagg 2002 budget fond fran overforing budget efter

2002* 2001 resultat-
oveforing

Bistandshandlaggning 7,0 8,0 8,0 - - - -
MAS — enheten 0,8 0,8 0,8 - - - -
Hemvard/servicelagenhet 139,1 134,7 148,8 -14,1 1,9 -2,6 -14,8
Aldreboende 192,7 191,7 209,2 -17,5 - -17,5
Dagverksamhet och rehabilitering 20,3 20,7 18,9 1,8 - 1,8
Ovrigt 13,9 23,2 11,7 11,5 - - 11,5
TOTALT 373,8 3791 397,4 -18,3 1,9 -2,6 -19,0

Aldreomsorgen prognosticeras ha ett underskott om 18,3 mkr. Underskottet fordelar sig s att
utférarenheterna har ett underskott om 10,8 mkr och bestéillarsidan ett underskott om 7,5 mkr.

Vid budgeteringen av 6ppna hemstddet i samband VP 2002 och inférandet av
kundvalsmodellen sa sidnktes planeringsnivaerna. Forvaltningen utgick fran att USK;s
befolkningsprognoser for Norrmalm (vilka &r en bestandsdel i resursfordelningssystemet)
med ett sjunkande antal dldre skulle sld igenom i ett sdnkt behov av hemstdd. Antalet personer
1 Oppet hemstdd har inte sjunkit i omfattning som motsvarar den budgeterade planeringsnivan.
Dérutdver har kostnaderna for externt placerade i 6ppen hemvard okat kraftigt och ligger hogt
over budgeterad niva. Det dr dock mojligt att en fordandring sker gradvis och att det ar for
tidigt att se en minskning.

Oppna hemstddets enheter har en god ekonomi. De nya ersittningsnivierna som inforts ger
hemvarden 0kade intékter. Det kan antas att detta leder till en 6kad bemanning som slér
igenom i 6kade lonekostnader senare under aret.

Av stadsdelens servicehus har Vaduren och Riddarsporren ekonomiska problem.
Riddarsporren som forra aret redovisade mycket stora underskott visar for ar 2002 en mycket
positiv utveckling. Fortfarande bedomer forvaltningen att enheten kommer att redovisa ett
underskott men mycket mindre &n de tva senaste dren. Kostnaderna for bemanning ligger for
hogt 1 forhallande till intdkterna. Detta beror dels pa tomma platser dels pa att de nya boende
som skrivs in dr bistdindbeddmda i laga nivéer vilket ger 1aga intikter.

Alla dldreboenden i Sabbatsbergsomradet har ekonomiska problem i varierande grad.
Kostnaderna for 16ner och 6vriga kostnader ligger for hogt i forhéllande till de intdkter som
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faststidllda varddygnspriser genererar. Det kan noteras att dldreboendenas kostnader for inhyrd
bemanning ligger hogt.

Bestiéllarsidan storsta ekonomiska problem ligger i externa kostnader for placeringar i
hemvérd hos privata vardgivare enligt kundvalsmodellen. Men dven kostnaderna for
fardigbehandlade &r hoga.

e Uppfoljning

Atgardsplaner med anledning av pdpekanden i rapporter om
verksamhetsbesdk under 2001.

Verksamhetsbesok gjordes under 2001 enligt faststédlld plan hos enheterna inom
dldreomsorgen. Rapporterna om verksamhetsbesdken presenterades for nimnden fortlopande
under aret. [ rapporterna fanns pdpekanden som skulle dtgirdas av enheten inom en bestdmd
tid. Atgirdsplanerna skulle rapporteras tillbaka till nimnden. Under aret indrades arbetssittet
satillvida att rapporteringen till nimnd skulle innehélla bade papekanden och dtgirdsplan i
samma drende. Fran verksamhetsbesoken 2001 aterstér att rapportera tre verksamheters
atgirdsplaner; City 6ppna hemvérd, Birkastans 6ppna hemvérd samt Vaderkvarnens
dldreboende.

City 6ppna hemvard

Dokumentation

Enheten har forbéttrat rutinerna for dokumentation.

Nyckelhantering

Enheten har forbéttrat rutinerna for nyckelhanteringen.

Brukarsamverkan

Den samverkan och uppfoljning av den enskilde individen fungerar bra. Enheten anser dock
att brukarrad eller liknande inte &r relevant inom hemtjénsten.

Birkastans éppna hemvard

Dokumentation

Enheten har forbéattrat dokumentationen kring den enskilde brukaren. Omvérdnadsparmar {or
varje brukare med faststéllt innehéll har inforts. Dessutom har enheten inlett ett arbete att
bittre dokumentera och uppdatera sina rutiner.

Forbittrad uppfoljning

Enheten har lagt en plan {6r uppfoljning i vp 2002 som bl.a. innefattar enkét till brukarna.
Ledningsorganisation

Enheten kommer att inrétta en tjdnst som bitrddande enhetschef for att battre kunna fordela
ledningsuppgifterna.

Vaderkvarnens aldreboende

Dokumentation

Enheten deltar i utféraravdelningens arbetsgrupp kring forbéttring av dokumentation.
Likemedelshantering och nyckelhantering.

Nodvéndiga dtgarder héller pé att genomforas.

Inventering och avtal om medicinska produkter.

Nodvéndiga dtgarder héller pé att genomforas.
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Utveckla den interna klagomélshanteringen.

Ledningsgruppen héller pa att utarbeta och genomfora nya rutiner.
GenomfGra rutinen for riskbeddmning fullt ut.

Analyserna redovisas regelbundet pa enhetens arbetsplatsmoten.

Plan fér uppféljning 2002

Enhet

Exempel pa aktiviteter och metoder.

Riddarsporrens dldreboende

Brukarna: Klagomélshantering, enkdt till boende under hdsten,
anhdrigtraffar under hosten.

Medarbetarna: Arbetsplatsmdten, utvecklingssamtal, enkéter kring
speciella fragor samt planeringsdagar.

Vasatriaffen / Mimer

Brukarnas synpunkter f6ljs upp pa Vasatrdffen genom olika former av
samrdd med dessa t.ex. fortroenderad, dagliga informella kontakter
och schemalagd tid dé& personalen stér till tjanst samt en enkét om
underhallningsprogrammet. P4 Mimer har varje gést enskilda
uppfoljningssamtal tva ganger per ér.

Medarbetarna har arbetsmoten dér dtaganden och arbetssitt diskuteras
och utvérderas.

Dalagatans servicehus

En enkdit till brukarna planeras under hosten. Arbetssitt och ataganden
foljs upp och utvirderas av medarbetarna pa arbetsplatsmoten och
drendemdten.

Vidurens servicehus

Brukarna: Klagomalshantering, husméten for alla boende och vid
behov méten med enskilda boende och anhériga.
Medarbetarna: arbetsplatstraffar och andra arbetstréffar.

Gustav Vasahemmet

Enkat till boende och anhériga under mars manad. Uppf6ljningen av
arbetssitt och ataganden med medarbetarna gors via checklistor i
kvalitetspdrmen. Handledare och vardutvecklare star for kontinuitet.

Drottninggatans 6ppna hemvard

Brukarnas synpunkter f6ljs upp via hembesok och fragor enligt
faststéllt frageformulér. Arbetsdtt och dtaganden stdms av i borjan av
juni vid tre planeringsdagar med alla medarbetare.

Johannes 6ppna hemvérd

Verksamheten foljs upp pa arbetsgruppernas planeringsmoéten varje
morgon och vid behov triaffar med andra yrkesgrupper t.ex.
bistdndshandléggare och distriktskoterskor.

Brukarnas synpunkter kanaliseras via klagomaél, besok och
telefonsamtal.

Vasens dldreboende

Brukarna: Enkéter kommer att skickas ut till brukarna under maj och
december ménad. Anhdorigtraffar pa varje gruppboende. Fortroenderad
for hela huset. Klagomaéls- och avvikelsehantering.

Medarbetarna: Ataganden och arbetssitt foljs upp vid
arbetsplatstréaffar, gruppméten, omvardnads- och
rehabiliteringsméten.

Bedomarenheten

Brukarnas synpunkter f6ljs upp via enkéter och klagomalshantering.
Med utredning och beslut till brukaren skickas en mindre enkat med
fragor rorande hjdlpens innehdll och kundtillfredstéllelse.
Medarbetarnas uppfoljning gors vid gruppméten och
arbetsplatstréffar. Enheten kommer att genomfora en sk.
kollegiegranskning av sitt arbete under hosten. Uppfoljningen har f.n
en viss efterslépning p.g.a. hog arbetsbelastning vid enheten.

Rehabenheten / Wallentin

Wallentin: Varje brukare far en enkdt att svara pa vid utskrivningen.
Under vistelsetiden genomfors bl.a. en enkdt om kosten. Arbetssitt
utvérderas pa arbetsplatsmdten och vid medarbetarsamtal. Wallentin
dr ett samverkansprojekt tillsammans med landstinget, Kungsholmens
och Ostermalms sdf. I projektet har beslutats om speciell
utvédrderingsordning.

Rehabenheten: Brukarnéjdheten utvérderas fran dokumentationen i
journalen samt genom en arlig enkét. Arbetssdtten utvarderas en gdng
om aret med de enheter som anlitar rehab samt pé arbetsplatstraffar
och kvalitetstriffar.
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Birkastans 6ppna hemvérd, Adolf Fredrikshuset, Nya Hemmet, Johanneshuset, Klockhuset
och Viderkvarnen har inte ldmnat uppfdljningsplaner till kvartalsrapport 1 utan dessa
kommer att redovisas i ndsta kvartalsrapport.

e Aterkommande indikatorer

Ko till aldreboende
Koerna till sdrskilda boendeformer fortsétter att minska. Detta kan bero pé en minskning av
andelen dldre i1 befolkningen men kan ocksé vara resultatet av en stramare tilldimning av lagar

och riklinjer. Vid drendedragning diskuteras behov av sdrskilt boende innan beslut fattas och
bordd finns for att 4 en effektiv fordelning av lediga platser.
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Antalet dygn for medicinskt fardigbehandlade har minskat jamfort med forsta kvartalet 2001
men &r fortfarande hogre &n ar 2000. Stadsdelen har inte genomfort ndgra fordndringar
avseende platsantalet jamfort med 2001. Daremot arbetar bestéllaravdelningens bistdndsenhet
aktivt med att hitta individuella 16sningar sé att personer inte skall ligga kvar som
fardigbehandlade pa sjukhusens akut- och geriatrikavdelningar. Ett problem dr dock att
personer som skrivs in pa dessa avdelningar bedoms fardigbehandlade i ett allt tidigare skede.
Detta paverkar mdjligheterna till att snabbt hitta individuella 16sningar och ddrmed ocksa
kostnaderna for fardigbehandlade.

Under 2001 var kostnaden for fardigbehandlad pa geriatriken 1 887 kr. Den 20 mars 1 &r
skickade Nackageriatriken ut ett brev dér de informerade om att detta belopp inte tacker de
faktiska kostnaderna for varden. Fortsittningsvis kommer ett sjdlvkostnadspris tas ut som for
nirvarande dr 3 100 kr vilket 4r en hojning med 1 200 kr. Foljer 6vriga sjukvardsomraden
efter, under forutsittning att de har rétt att gora denna hdjning, kommer det innebéra kraftigt
okade kostnader for fardigbehandlade.

Utebliven hjalp inom dppna hemvarden

Kvalitetsfaktorn utebliven hjdlp inom 6ppna hemvarden kommer fortséttningsvis inte
redovisas. Dessa uppgifter méste tas fram manuellt frdn enheterna och kriaver dirmed en del
arbete. Uppgifterna har tagits fram fran och till under ett par &r och visat att
kunderna/brukarna far sin hjélp. Statistiken har visat att en kund/brukare kan f& mindre hjélp
da det rdder personalbrist t ex vid sjukdom. Det har dock aldrig paverkat den personliga
omvardnaden utan har i dessa fall rort serviceinsatser.
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Miljo och omrdade

e Prognos pa helarsutfall

I tabellen nedan redovisas det prognosticerade utfallet mot budget fore och efter
resultatoverforingar. Jaimforelse gors dven mot bokslut ar 2001.

Bokslut Budget Prognos Diff mot Resultat- Resultat- Diff mot
2001 inkl tillagg 2002 budget fond fran o6verforing budget efter
2002 2001 resultat-
overforing

Gatu- och parkenheten 1,2 1,3 1,3 - - - -
Barmarksrenhallning 15,2 16,0 16,0 - - - -
Vintervaghalining 8,5 14,6 14,6 - - - -
Parkskotsel 4.6 5,0 5,0 - - - -
Miljéprojekt 0,1 0,1 0,1 - - - -
Torghandel -0,1 -0,6 -0,6 - - - -
Bygglov och mark- 0,1 -4,0 -4,0 - - - -
upplatelser
TOTALT 29,6 32,4 32,4

* Inklusive tilldgg for snérojning + 5,6 mkr

Prognosen visar en budget i balans efter forvintad kompensation med 5,6 mkr for
extraordinira kostnader for snérdjning 1 borjan av éret.

Ansvaret for handldggning av markupplatelser och bygglov dverfordes till
stadsdelsforvaltningarna den 1 september forra aret. I nimndens budgetramar for 2002 ingér
ett intidktskrav pa 5,9 mkr f6r denna handlédggning. Eftersom stodsystemet for markupplatelser
annu inte ar fardigt att 14ggas ut pa stadsdelsforvaltningarna kommer intékterna fortfarande
till gatu- och fastighetskontoret. Efter halvarsskiftet kommer dessa pengar att 6verforas till
stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen aterkommer med en prognos for denna del av
verksamheten 1 samband med kommande kvartalsrapporter.

e Uppfoljning
Plan for uppféljning 2002

Aktivitet Frekvens

Avtalsuppfoljning: inspektion av hela stadsdelens I genomsnitt flera ganger per vecka.
geografiska omrade.

Synpunkter, klagomal och information fréan Handlaggs eller atgiardas omgaende.
medborgare och besokare i stadsdelen.
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Dagstadning

I bérjan av maj manad (exakt datum faststélls inom kort) kommer delar av Vasastan dverga
till stidning och service av gator pa dagtid istdllet for som nu nattetid, d v s stidnatten blir
stdddag. Forberedelser for detta pagér hos sévil gatu- och fastighetskontoret, stadsdelsforvalt-
ningen och forvaltningens entreprendr Samhall AB. De 6kade kostnaderna for renhéllningen

foreldggs nimnden for beslut i sirskild ordning
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Ledning och administrativt stod

e Prognos pa helarsutfall

I tabellen nedan redovisas utfallet mot budget fore och efter eventuella resultatoverforingar.
Jamforelse gors dven mot bokslut ar 2000.

Bokslut Budget Prognos Diff mot Resultat- Resultat- Diff mot
2001 inkl tillagg 2002 budget fond fran 6verforing budget efter

2002 2001 resultat-
overforing
Namndverksamhet 2,3 2,3 2,3 0 0 0 0
Administrativa avdelningar 22,4 23,3 23,3 0 0 0 0
IT — kostnader 8,5 10,1 10,1 0 0 0 0
Ovriga gemensamma kostnader 19,2 16,8 16,8 0 0 0 0
TOTALT 52,4 52,5 52,5 0 0 0 0

For ndimndverksamhet, ledning och administrativt stdd visar prognosen en budget i balans
efter den i tjansteutlatandet foreslagna omfordelningen av medel till 4ldreomsorgen. Inom
verksamhetsomridet finns inte nagra resultatenheter varfor ndgon resultatoverforing inte r
aktuell.
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