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Verksamhetsuppfoljning Nya Verkstan

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens mote 1999-03-11 beslutades att konkurrensutsitta verksamheten vid
Verkstan. Konkurrensutsittningen skulle omfattas av foljande verksamhetsomraden:

= Socialpsykiatrisk sysselsittnings- och arbetsverksambhet.

=  Oppen barn- och ungdomsverksamhet

* Oppen vuxenverksamhet

= Extern uthyrning av hantverkslokaler.

Endast ett anbud inkom och det var fran egen regi. Vid nimndens méte 1999-09-23
beslutades att socialpsykiatriska enheten skulle driva verksamheten som intraprenad.

Uppf6ljningen av verksamheten, som numer heter Nya Verkstan, genomfordes den 17
december 2001 av tva utvecklingssekreterare fran enheten for generell bestdllning och
uppfoljning. Nya Verkstan representerades av enhetschefen och en samordnare.

Uppf6ljningen har genomforts med utgangspunkt dels utifrdn det anbud socialpsykiatriska
enheten lagt i samband med upphandling av verksamheten 1 augusti 1999 och dels utifran
upprittad 6verenskommelse om intraprenad-drift av verksamheten.

Sammanfattning och kommentar

For narvarande finns en 6verenskommelse om att socialpsykiatriska enheten inom Norrmalms
stadsdelsforvaltning skall svara for verksamheten vid Nya Verkstan, vilket omfattar
socialpsykiatriska insatser, oppen verksamhet for barn och ungdomar samt 6ppen
aldersintegrerad verksamhet.

Overenskommelsen giller perioden 1999-11-01 till och med 2002-10-31, med méjlighet till
forlangning med maximalt 24 manader.

Da dverenskommelsen undertecknades var erséttningen for den socialpsykiatriska
verksamheten 2,7 mkr och 0,5 mkr for den 6ppna barn och ungdomsverksamheten. Darefter
har indexupprékning skett vid varje arsskifte.

Utover ersittningen frin stadsdelsndmnden forutsitts verksamheten finansieras av externa
intékter, bl. a genom uppdrag till andra stadsdelar eller kommuner m fl.

Infor avtalets utgang 2002-10-31 har det genomforts en uppfoljning av verksamheten.
Sammanfattningsvis kan konstateras att den socialpsykiatriska delen av verksamheten
genomforts helt enligt 6verenskommelsen och med gott resultat. Den 6ppna barn och
ungdomsverksamheten har dock varit svérare att genomfora enligt intentionerna 1
overenskommelsen. Bl. a 6ppettiderna har fordndrats vid fler tillfillen och antalet besdkare
har ocksé under hela tiden varit forhéllandevis lagt. En forklaring till detta bedoms vara
svarigheten att bedriva dppen fritidsverksamhet for barn och ungdomar i samma lokaler och
tidvis under samma tider som det bedrivs socialpsykiatrisk verksamhet. Det som dominerat
barn- och ungdomsverksamheten pé Nya Verkstan har varit “datan” och det kan ocksé vara si
att detta inte attraherar ungdomar i samma utstrickning idag som for nagra ar sedan. Det dr
vanligare idag med egna datorer i hemmen.
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Den 6ppna éldersintegrerade verksamheten skall enligt 6verenskommelsen bedrivas i samma
lokaler och pa samma tider som barn- och ungdomsverksamheten. Verksamheten skulle ocksa
vara sjilvfinansierad genom deltagarnas avgifter. Anstrangningar har gjorts for att fa till stdnd
sjdlvstyrande grupper, 0ka Oppettiderna mm. Intresset fran deltagarna har dock uteblivit och
det kan konstateras att denna verksambhet inte heller har genomforts helt enligt intentionerna i
overenskommelsen.

Resultat av uppféljning

Verksamheten i huset bedrivs i tre olika former.

= Sysselsdttnings- och arbetsverksamhet for psykiskt langtidssjuka personer
=  Oppen barn- och ungdomsverksamhet

» Oppen aldersintegrerad verksamhet

Inriktningsmal

e Socialpsykiatrisk sysselsdttning

a Huvuduppgiften ar att bereda ménniskor med psykiska funktionshinder meningsfull
sysselséttning, arbete, fritid och efter behov stod i hemmet. Namnden har ansvar for
samordning, rehabilitering och sysselsdttning. Den enskilde skall ha samma réttigheter
och skyldigheter som andra samhéllsmedborgare. Utgdngspunkten skall vara en
helhetssyn pd minniskans formaga att utvecklas.

Uppfyller 6verenskommelsen helt

e Barn och ungdomsverksamhet

o Verksamheten skall vara utformad sa att barn och ungdomar kan f4 en meningsfull fritid,
paverka innehall, utformning och organisation samt f4 mojlighet till kontakt med andra
vuxna. Besokarens behov och dnskemal skall tillgodoses, sirskilt skall flickornas behov
uppmérksammas.

Uppfyller 6verenskommelsen delvis ( Se under rubrik Verksamhet for barn och ungdom)

o Oppen dldersintegrerad verksamhet

o Verksamheten skall vara intdktsfinansierad.

o Verksamheten skall bedrivas sa att den har en naturlig samhorighet med 6vriga aktiviteter
och pa sidana tider att den inte stor annan verksambhet i huset. Lokaler och utrustning kan
anvéndas for arets alla dagar. Undantaget sddant material som bekostas av
socialpsykiatriska verksamheten eller barn och ungdomsverksamheten.

Uppfyller ej 6verenskommelsen ( Se under rubrik Annan éppen verksamhet )



Personal
Kompetens
Vidareutbildning
Handledning
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Uppfyller 6verenskommelsen helt

e Ledning
o Kompetens
o Kontinuitet

Uppfyller 6verenskommelsen helt

e [Information och insyn
o Information bestéllare — utforare
o Bestillarens tilltrdde till lokaler och erforderliga uppgifter

Uppfyller 6verenskommelsen helt

Uppfoljning av kvalitet

Mojlighet till kontroll av uppstillda krav och villkor
Dokumenterade uppfoljningar
Verksamhetsprogram och verksamhetsberittelse
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Uppfyller overenskommelsen helt

Generella villkor for lokaler, inventarier mm

Lokalers nyttjande och skotsel

Inventariers och annan utrustnings nyttjande
Nyanskaftning / gdvor, omfattning och dokumentation
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Uppfyller 6verenskommelsen helt

Sysselsattnings- och arbetsverksamhet for psykiskt langtidssjuka personer:

e  Primdr malgrupp
a Personer tillhdriga Norrmalms stadsdelsndmnd
a Personer tillhériga Kungsholmens stadsdelsndamnd

Uppfyller 6verenskommelsen helt
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Kommentar: Under perioden har enheten samverkat med Kungsholmens sdf och deltagarna

darifran har varit ndstan lika manga som fran Norrmalms sdf.
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e [Forsdljning av platser till andra stadsdelar och kommuner

Uppfyller 6verenskommelsen helt

Kommentar: Under perioden har man salt platser till andra stadsdelar och kommuner 1 storre
utstrackning dn som var planerat. De kranskommuner man salt flest platser till a&r Nacka och
Huddinge.

e Oppettider
o Maéndag — fredag 08.00 — 16.30
o Aktiviteter utanfor kontorstid

Uppfyller 6verenskommelsen helt

Kommentar: Den socialpsykiatriska verksamheten har varit 6ppen helt enligt
overenskommelsen. Aktiviteter utanfor kontorstid handlar till storsta delen om utétriktade
aktiviteter pa stan.

Studiecirklar
Keramik
Metall
Snickeri
Lader

Textil

Data
Matlagning
Teater
Malning
Teckning
Kurbits
Stickning
”Konst pa stan”
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Uppfyller 6verenskommelsen delvis

Kommentar: Studiecirkeln i 1dder har ej genomforts pa grund av att 1dderverkstan stangdes
efter sommaren 2000. Ej heller teatercirkeln har genomforts pa grund av att den inte
efterfragats. Forutom de cirklar som anges i 6verenskommelsen har ocksé studiecirklar i sdng,
gitarr och mobelrenovering genomforts.

Teoretiska dmnen:

Data

Sprak

Historia

Skrivar- och diktverkstad
Matematik
Samhéllskunskap
Livséskadning
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Uppfyller 6verenskommelsen helt
Kommentar: Alla studiecirklar i teoretiska &mnen har genomforts. Dessutom har det
genomforts en cirkel 1 aktiekunskap.

Fritidsaktiviteter:
Bowling

Gympa
Badminton
Jogging
Friskvard

Bio

Dans
Restaurangbesok
Teater
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Uppfyller 6verenskommelsen helt

Kommentar: Alla fritidsaktiviteter har genomforts enligt 6verenskommelsen forutom dans
och teater. Betridffande dessa tva har det inte funnits nagon efterfragan. I bowling har ett lag
som deltar 1 seriespel bildats.

o Forberedande folkhogskolan
o Mal att starta en kurs / termin for upp till 10 deltagare.
o Sélja platser till andra stadsdelar och kommuner.

Uppfyller ej 6verenskommelsen

Kommentar: Underlaget har inte varit tillrdckligt stort for att starta en kurs. De som varit
intresserade av en forberedande kurs for studier vid folkhdgskola har istéllet hdanvisats till
KomVux.

e Oppet hus
o Social motespunkt en formiddag 1 veckan.

Uppfyller 6verenskommelsen helt

Kommentar: Oppethustriffar, dir bdde brukare och personal deltagit, har genomforts en
formiddag 1 veckan. Avsikten med tridffarna har varit att skapa en lattillgdnglig ingangsport
till sysselséttningsverksamheterna.

e Kamratcirklar
a Deltagarledda studiecirklar.

Uppfyller 6verenskommelsen helt
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e Frejarddet

Uppfyller 6verenskommelsen helt
Kommentar: I Frejaradet deltar bade brukare och personal och de fragor som behandlas ror
verksamhetens planering och utveckling.

e Projekt stolen
o Utdkad studiecirkel 3 génger / vecka.

Uppfyller overenskommelsen delvis
Kommentar: Verksamheten pagick till hostterminen 2001 men lades dérefter ned pa grund
av minskad efterfragan.

Sommaraktiviteter
Stadsvandringar
Odlingslotter

Konstgruppen mélar utomhus
Musikarrangemang

Utflykter
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Uppfyller 6verenskommelsen helt
Kommentar: Aktiviteter har genomforts under hela sommarperioden.

e Kalas
o Fester for klienter, anhdriga och personal

Uppfyller overenskommelsen helt
Kommentar: Varje fest har genomforts av en festkommitté bestdende av bade brukare och
personal.

Nya Kafét

Arbetsforberedelse / -traning
Verksamheten skall béra sina kostnader
Oppettider
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Uppfyller 6verenskommelsen delvis
Kommentar: Kaféverksamheten har inte lyckats med att bira sin egna kostnader. Lokalen
har inte utokats med det s. k. Vévstolsrummet och 6ppettiderna har minskat under perioden.
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Verksamhet for barn och ungdom

e Oppettider
a (Tvé dagar 14 — 21, tva dagar 14 — 18, fredag riktad verksamhet i dataverkstan.)

Uppfyller 6verenskommelsen delvis

Kommentar: Vissa dndringar av ppettiderna har skett under tiden for 6verenskommelsens
géllande. Dessa dndringar har gjorts utifran de uppf6ljningsméten som genomforts
regelbundet.

(Oppettiderna har under storsta delen av perioden varit; tva dagar 14 — 21, en dag 14 — 18,
fotverkstan 6ppen en dag 14 — 18.)

e Flickors behov
o Enkétundersokning om speciella behov och 6nskemél
o Verksamhet med andra samarbetspartner

Uppfyller ej dverenskommelsen
Kommentar: Varken enkédtundersokning om flickors behov och 6nskemél eller verksamhet
med andra samarbetspartner har genomforts.

e Riktad intervju om ungdomsgruppens behov och énskemal

Uppfyller overenskommelsen delvis
Kommentar: Intervjuer har genomforts men inte i den utstrackning som det var ténkt.

Samarbete

Skolan

Filtverksamheten

Organisationer ex Frysen, Master Olofs garden mm
Barn- och ungdomsforeningar
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Uppfyller overenskommelsen delvis
Kommentar: Samarbete har endast skett med skolorna och faltverksamheten.

e Mdanadsmdten for besokarna
Uppfyller ej 6verenskommelsen

Kommentar: Manadsmdten har ej genomforts pa grund av bristande intresse fran
ungdomarnas sida.
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o  Mitterminsmdte for besokare, fordldrar och personal

Uppfyller ej 6verenskommelsen
Kommentar: Inbjudit till méte har gatt ut men utan resultat.

o Enkdt kundtillfredsstillelse

Uppfyller 6verenskommelsen helt
Kommentar: Tva enkdtundersokningar har genomforts, -00 och —01.

o Verksamhetsinriktning
o Eftermiddagar — yngre barn
o Kbvillar — ungdomar

Uppfyller overenskommelsen helt

e Kostnad for deltagande

Uppfyller overenskommelsen helt
Kommentar: Deltagarkostnaden for barn och ungdomar har varit den samma under hela
perioden.

Aktiviteter

Data

Keramik

Textil

Samverkan for att ppna metall, foto och ldder
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Uppfyller overenskommelsen delvis

Kommentar: Snickeri-, metall- och fotoverkstdderna dr uthyrda till Vuxenskolan.
Liaderverkstan har stangts under perioden.

e Rekrytering av besokare

Uppfyller overenskommelsen helt

Kommentar: Forsokt har gjorts att rekrytera nya besokare dock utan storre framgang.

e  Marknadsforing av verksamheten

Uppfyller 6verenskommelsen helt
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Annan O6ppen verksamhet

e Oppettider
o Se barn och ungdomsverksamhet

Uppfyller 6verenskommelsen delvis

Kommentar: Vissa dndringar av ppettiderna har skett under tiden for 6verenskommelsens
géllande. Dessa dndringar har gjorts utifran de uppf6ljningsméten som genomforts
regelbundet.

(Oppettiderna har under storsta delen av perioden varit; tva dagar 14 — 21, en dag 14 — 18,
fotverkstan 6ppen en dag 14 — 18.)

e Okat éppethdllande
Uppfyller ej dverenskommelsen

Kommentar: Oppettiden for den &ldersintegrerade verksamheten har inte 6kats under
perioden vilket skulle ske enligt anbudet.

o Sjdalvstyrande grupper
Uppfyller ej 6verenskommelsen
Kommentar: Inga sjilvstyrande grupper inom den aldersintegrerade verksamheten har varit

verksamma under perioden.

e Samarbetsparter for att utveckla hantverksdelen
o Yrkesskolor

Uppfyller overenskommelsen delvis
Kommentar: Huddinge kommun har hyrt verkstadslokal under en termin.
o [ntresseinventering av hantverkslokaler

Uppfyller ej 6verenskommelsen
Kommentar: Ingen inventering har genomforts.

o Verkstadsméte en gang per termin

Uppfyller ej 6verenskommelsen

Kommentar: Inbjudan till méte har skickats ut men ingen kom.
e Deltagarkostnad

Uppfyller ej 6verenskommelsen

Kommentar: Deltagarkostnaden for vuxna i den 6ppna delen av verksamheten har hojts
under perioden.



