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Dalagatans servicehus

Litet och gemytligt servicehus med lag personalomsdttning

Den som bor pa Dalagatans servicehus skall fa uppleva ett eget boende med
den vdrd, omsorg och service man behover for att kunna leva ett bra liv i
gemenskap med andra, trots de resurssdnkningar som foljer med dlder eller
funktionshinder.

| stérsta majliga utstréckning fdr den boende utforma sitt eget liv och sina
egna vanor och kdnna den trygghet, som det innebdr att ha stabila rutiner och
stabila personal-kontakter.

ATAGANDE

e Den boende skall fa sin hjédlp huvudsakligen av ett mycket begriansat antal
personal som hon/han kinner vél

e En kontaktperson (vardbitrdade) skall utses till varje boende
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e Den boende skall fa sin hjélp pa det sdtt som man kommit 6verens om
e Den boende skall {4 sin hjélp pd 6verenskomna tider
e Den boende skall bli bemott pa ett respektfullt sitt

e Den boende skall ha tillgang till rehabiliteringspersonal; sjukgymnast och
arbetsterapeut

e Den boende skall ha tillgdng till sjukskoterska

RATTELSE /| KOMPENSATION

Det ar viktigt for oss att fa veta om Du inte &r ndjd! Anser Du att vi pa nagot
sdtt brustit i vara ataganden vill vi gdrna att Du hor av Dig till oss sa att vi kan
ta lirdom och utvecklas av Dina synpunkter.

Vi rittar till det som inte fungerar och lovar att terkoppling till Dig sker inom
5 arbetsdagar.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om Du har synpunkter eller klagomal pd var verksamhet dr Du vilkommen att
vénda Dig till:

e Sjukskoterska, tel 508 09 542, mobil 070-47 09 542
e Administrativ assistent, tel. 508 09 522
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e Enhetschef, tel. 508 09 573, paula.rantanen@norrmalm.stockholm.se

Nir vi far in klagomal eller synpunkter sé tar vi genast upp dem med den
berdrda personalen. Vi ser ver vara rutiner och forhdllningssétt for att atgérda
de brister som uppkommit. En aterkoppling sker inom 5 arbetsdagar.

Om Du anser att Du inte fatt gehor hos oss kan Du védnda dig till Norrmalms
SDF, avdelningschef Yvonne Goldberg, tel. 508 09 062

VILL DU VETA MER?

Kontakta gidrna enhetschef Paula Rantanen, tel. 508 09 573 eller administrativ
assistent Marita Jennefors, tel. 508 09 522.

Det gér ocksa bra att gora ett besok pa stadsdelens hemsida:
www.norrmalm.stockholm.se

Paula Rantanen

Enhetschef

Dalagatans servicehus Norrmalm SDN

DALAGATAN 47,113 31 STOCKHOLM TULEGATAN 13, Box 3128, 103 62
STOCKHOLM

TELEFON: 08-508 09 522, 070-47 09 522 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-34 58 31
E-POST: paula.rantanen@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Norrmalm SDN



