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Riddarsporrens aldreboende
Vi sdtter de boende i centrum

Riddarsporrens dldreboende bestar av servicehus Riddarsporren med 133
lagenheter varav fem dr inspréngda i kvarteret. I enheten ingar Riddargarden
med fyra gruppboenden

(36 platser) med heldygnsomsorg varav tre ar for personer med demens och ett
boende (aldersdomshem) for personer med ett stort omvardnadsbehov.

Pa entreplanet finns reception, restaurang, fotvard, bibliotek och
gemensamhetslokaler. Enhetschefen, bitrddande enhetschefen och
arbetsterapeuten och sjukgymnasten sitter i entreplanet. Hemsjukvarden har sin
expedition en trappa upp.

All vard, omsorg och service som ges av personalen pa Riddarsporrens
aldreboende ska préiglas av en humanistisk ménniskosyn och respekt for den
boendes egna resurser.

ATAGANDE

e Vi itar oss att senast inom 5 dygn utse en kontaktperson

Kontaktpersonen &r en av vardpersonalen som kommer att hjélpa och stodja
dig sé att din vardag fungerar. Tillsammans med dig kommer kontaktpersonen
sedan att ga igenom behovet av hjélpinsatser enligt bistdndsbeslut, samt dina
onskemal om tider. Kontaktpersonens arbetsuppgifter finns beskrivna i ett
”avtal” som &r utarbetat av personalen.

e Om du inte dr néjd med din kontaktperson ,som utsetts, har du ritt att
byta

Om du av nagon anledning inte &r ndjd med din kontaktperson féar du vénda dig
till enhetschef eller bitrddande enhetschef. De hjdlper dig att vélja ut en annan



Sid 2 (4)

Dnr

Giltig fr.o.m. 2002-04-25
Giltig t.o.m. 2002-12-3 1

kontaktperson. Enhetschefen eller bitrddande enhetschefen kommer sedan efter
en tid att kontakta dig for uppfoljning.

e Vi itar oss att ha en god tillgiinglighet for telefon

Pé vardagarna under dagtid géar telefonsamtalen i servicehuset till receptionen.
Under 6vriga tider pé dygnet vidarekopplas telefonsamtalen till en mobiltelefon
som vardpersonalen bar pa sig.

Personalen pa Riddargérden ér tillgénglig via telefon dygnet runt.

Sjukskdterskorna har 6ppen mottagningstid dagligen. De ér antrdftbara per
telefon mellan 7.30-16.30.

Om enhetschefen och bitradande enhetschefen inte dr tillgangliga kan
meddelande ldmnas pa deras telefonsvarare eller till receptionspersonalen.

Enhetschefen, bitrddande enhetschefen och hemsjukvarden har en brevlada
utanfor sitt kontor dér alla kan ldmna meddelande till dem.

e Vi itar oss att erbjuda ett tryggt boende genom trygghetslarm och
brandlarm

I servicehuset finns det trygghetslarm installerat i varje ldgenhet. Vid akut
behov av hjilp finns det mojlighet att pakalla hjalp genom att trycka pa en
knapp 1 larmklocka . Personalen besvarar och atgérder larmet omgiende dock
senast inom en halvtimme fran den tid larmet har blivit registrerat.

Det finns ett heltickande brandlarm installerat i dldreboendet. Via sin
larmtelefon fér personalen direkt information om var i huset brandlarmet har
utlosts.

Brandlarmet ar kopplat till brandkaren.
Personalen far regelbunden utbildning 1 trygghetslarm och brandlarm.

Information om trygghetslarm och brandlarm 1dmnas av bitrddande enhetschef
eller enhetschef i samband med inflyttning.
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e Vi itar oss att erbjuda rehabiliteringsinsatser av arbetsterapeut och
sjukgymnast.

Enheten anlitar stadsdelens rehabiliteringsenhet for kunna erbjuda
rehabiliteringsinsatser for boende.

Sjukgymnasten och arbetsterapeuten gor oftast tillsammans besdk hos
nyinflyttade och hos boende dér behov av olika rehabiliteringsinsatser har
uppstatt.

e Vi itar oss att inom 14 dagar efter inflyttning ska
arbetsterapipersonalen besoka dig.

Arbetsterapipersonalen bokar en tid for hembesok. De kommer att informera
dig om de aktiviteter vi kan erbjuda dig

e Vi atar oss att vidareutveckla och gora klagomélshanteringen tydlig
i syfte att bittre ta tillvara klagomal, synpunkter och
forbittringsforslag som boende och anhoriga framfor.

Blankett for klagomal/synpunkter finns tillgdnglig for alla i receptionen.

Blanketten lamnas alltid av bitrddande enhetschef till nyinflyttade.

Blanketten kan 1dmnas nér som helst till bitridande enhetschef eller enhetschef
ien brevlida som de har utanfor sitt kontor. Aterkopplingen fran ledningen
sker omgaende per telefon eller genom hembesok. Inkomna
klagomal/synpunkter tas alltid upp med berdrd personal.

Vid behov utarbetas en atgirdsplan for forbattring av verksamheten.

e Viitar oss att ha egen sjukskdterska pa plats dagtid. Kvillar och
nitter finns alltid méjlighet att na sjukskoterska i jour.
Enheten har 7 egna sjukskoterskor som arbetar schemalagd dag och helg.

Kvillar och nétter anlitar enheten Vardpilen for att tillhandahélla
joursjukskoterska.

Vardpersonalen pa enheten hjélper till att formedla kontakt.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vdra dtaganden lovar vi att se over vara rutiner
och rétta till det som inte har fungerat bra.

Vi tar upp inkomna klagomal/synpunkter pa arbetsplatstraffar. Du kan dven
paverka och framfora dina synpunkter i enkidtundersokning som genomfors en
gang/ar.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi arbetar stindigt med att forbéttra var verksamhet sa att den héller en god
kvalitet. Dina synpunkter dr viktiga i1 detta arbete. Vi vill naturligtvis att du ska
kdnna dig n6jd med oss personal pa Riddarsporrens dldreboende. Men om du
har synpunkter/ ev. klagomél pd verksamheten s &r vi tacksamma att du
snarast kontaktar oss.

VILL DU VETA MER?

Kontakta enhetschef Marja- Leena Gestranius, tel. 508 09 533 eller bitrddande
enhetschef Eva Malm, tel. 08- 508 09 534.

STOCKHOLM 2002-04-25

Marja-Leena Gestranius

Enhetschef

Riddarsporrens dldreboende Norrmalms stadsdelsnimnd
NORRTULLSGATAN 12 L, 113 27 STOCKHOLM TULEGATAN 13, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 533 TELEFON: 08- 508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 607

E-POST: marja-leena.gestranius@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Norrmalms stadsdelsndmnd



