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Rehabenheten

Rehabenhetens kvalitetsgarantier

Rehabenhetens huvudmaél mot intern/extern kund &r
- att erbjuda en god och séker rehabilitering
- att bidra till att hdja kompetensen hos vardpersonalen

Rehabenheten bestar av arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Verksamhetsbasen ar
beldgen 1 Klockhuset pa Sabbatsbergsomradet. Medarbetare i enheten har sin
verksamhet forlagd ute pa de olika dldreboendena i férvaltningen samt inne pa
Sabbatsbergsomradet.

Rehabenhetens externa kunder ar alla personer 6ver 65 ér i forvaltningens
dldreboenden sdsom sjukhem, servicehus, gruppboenden, dlderdomshem,
korttidsrehabilitering och dagverksamheter.

Rehabenhetens interna kunder dr enhetschefer, bistandshandldggare, sjukskdterskor
och Ovrig vardpersonal.

Rehabenhetens viktigaste tjanster ar att ge god och séker rehabilitering i form av
funktions- och aktivitetsstodjande insatser till vara kunder och att arbeta integrerat
och stodjande mot dvrig vardpersonal for att dessa skall kunna arbeta
rehabiliteringsinriktat och klara vardagsarbetet bittre. Vi arbetar enligt hilso- och
sjukvérdslagen, LY'S och SOL.

ATAGANDE

1) Utifrn givna resurser och behov atar vi oss att tillhandahalla legitimerad
arbetsterapeut och legitimerad sjukgymnast for att Du som kund ska kunna
4 god och sidker rehabilitering. Vi atar oss ddrmed att arbeta efter
yrkeskérens vedertagna arbetsprocesser, folja forskning och utveckling
inom respektive kunskapsomrade samt f6lja gillande lagstiftning (HSL,
LYS och SOL).
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Arbetssiitt:

- Legitimerad arbetsterapeut och legitimerad sjukgymnast pa respektive enhet
utfor en bedomning efter att OAS/tjédnstgorande sjukskoterska initierat detta.
Rehabenhetens avtal med respektive enhet avgor hur snart bedomningen kan
ske.

- Rehabiliteringsatgérder planeras, genomfors och foljs upp i samverkan med
den boende, personal och eventuellt anhdriga.

- Alla insatser dokumenteras i enlighet med patientjournallagen och utarbetad
sOkordsmall.

- Eventuella avvikelser rapporteras till medicinskt ansvarig sjukskdterska
(MAS).

- Kompetensen inom Rehabenheten utvecklas genom att medarbetare deltar 1
yrkesspecifik utbildning och bevakar forskning. Kunskapen delges kollegor pa
yrkestraffar.

2) Vi atar oss att arbeta utifran forskrivningsprocessen och vid efterfragan
och efter dina behov férmedla &ndamélsenliga hjélpmedel.

Arbetssiitt:

- Dé behov av hjalpmedel uppmirksammas gors en bedomning av leg
arbetsterapeut och/eller leg sjukgymnast. Utprovning och anpassning av
eventuella hjdlpmedel genomfors, foljt av traning och utvérdering (enligt
forskrivningsprocessen).

- Péarm for medicinsk-tekniska produkter (MTP-pdrm) anvinds som ett
arbetshjélpmedel.

- Enheten foljer avtal som Hjdlpmedelscentralen Solna upprittat med
Norrmalms SDF och i forekommande fall privata vardgivare.

- Enheten foljer 6verenskommelse om service av medicinskteknisk utrustning
mellan Norrmalms SDF och S:t Gorans sjukhus AB.

- For varje buffert forrdd med hjdlpmedel finns ansvarig leg arbetsterapeut
och/eller leg sjukgymnast.



Sid 3 (8)

Dnr

Giltig fr.o.m. 2002-01-01
Giltig t.o.m. 2002-12-3 1

- Genom utbildning, médssor, produktdemonstrationer samt I'T/skriftlig
information bevakar medarbetarna forandringar, nyheter och regelverk vad
géller hjdlpmedel.

- Eventuella avvikelser rapporteras till MAS.

3) Vi atar oss att i samverkan med respektive enhet uppritta tydliga avtal
géllande rehabiliteringsinsatser.

Arbetssiitt:

- Skriftligt avtal uppréttas med enheterna enligt befintlig mall. I avtalet regleras
rehabiliteringsinsatsernas tidsmassiga omfattning samt ramar om innehallet.

- Ytterligare diskussioner fors mellan rehabenheten och vederborande enhet
kring innehallet i rehabinsatsen. Hér deltar enhetschefer samt medarbetare.

4) Vi atar oss att handleda, instruera och utbilda enheternas personal 1
rehabiliteringsinriktat arbetssitt for att Du som kund ska fa en bra
rehabilitering.

Arbetssiitt:

- Enhetens personal far information och handledning kring specifika
problemstéllningar rérande den enskilde boende.

- All personal erbjuds utbildning i forflyttnings- och arbetsteknik (FAT).
Introduktionsutbildningen om tva ganger a tre timmar, erbjuds nio ganger per
ar samt vid behov vid ytterligare tillfdllen.

- Utbildningen for semestervikarier om ett tillfdlle pa tre timmar, erbjuds vid ett
flertal tillfallen under semesterperioden.

- Utbildningen "Att leva livet med demenshandikapp” och andra
diagnosrelaterade utbildningar erbjuds vid behov.
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5) Vi atar oss att for kundens bésta samarbeta med 6vrig hélso- och
sjukvardspersonal, socialtjanstpersonal och anhoriga.

Arbetssiitt:

- Respektive arbetsterapeut/sjukgymnast héller kontinuerlig kontakt med
respektive OAS, Ovrig vardpersonal och i forekommande fall anhoriga och
bistandshandldggare.

- Arbetsterapeut och sjukgymnast medverkar alternativt [dmnar rapport vid IVP
niar OAS har kallat.

- I samband med delegering foljs rutiner enligt MAS-parmen.

- Vér dokumentation finns tillgénglig for berdrd hélso- och sjukvérdspersonal.

6) Vi atar oss att samarbeta med Ovriga stadsdelsforvaltningar samt folja vér
del av samverkansavtalet med landstinget for att Du som kund alltid ska
erhalla kontinuerlig rehabilitering.

Arbetssiitt:

- Overrapportering av patienter sker muntligt alternativt skriftligt inom
respektive yrkesgrupp efter godkdnnande av patient/anhorig.

- Yrkesspecifika arbetsgrupper arbetar med diagnosrelaterade handlingsplaner.

- Respektive arbetsterapeut/sjukgymnast tar vid behov kontakt med ansvarig
lakare.

- Aktuella telefonlistor distribueras enligt en utskickslista.
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7) Vi atar oss att finnas tillgéngliga dagtid vardagar samt att ha ett system
for telefontillganglighet for att Du som kund ska kunna na oss.

Arbetssiitt:

- Aktuella telefonnummer till rehabiliteringspersonal finns i Norrmalms
SDFs telefonlista.

- Aktuella telefonnummer till rehabiliteringspersonal finns hos enhetens
sjukskdterskor och /eller 1 receptionen.

- All rehabiliteringspersonal har fast telefonanknytning med
telefonsvarare/rostbrevlada. Ett flertal medarbetare har &ven mobiltelefon och
tillgang till e-post.

- Vid forekommande korttidsfranvaro finns ett utarbetat system for
konsultinsatser.

- Vid forekommande langtidsfranvaro/semester finns ett utarbetat system for
vikarie/konsultinsatser.

8) Vi étar oss att vara lyhorda for dina synpunkter och klagomal samt att
folja forvaltningens rutin for hantering av klagomal och snabbt rétta till fel
och brister.

Arbetssiitt:

- Samtliga medarbetare har kdinnedom om rutin for hantering av klagomal
enligt checklista vid nyanstillning.

- Klagomalsblanketten finns tillgénglig pd enheten.

- Information till externa/interna kunder om hur vi hanterar synpunkter och
klagomal ges muntligen samt beskrivs i rehabenhetens
informationsbroschyr.

- Ifyllda klagomalsblanketter samlas i avsedd parm.

- Enhetschef ansvarar for att ifyllda klagomalsblanketter vidarebefordras for
diarieforing.
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- Atgiirder hanteras enligt foljande: individniva — enhetschef - MAS —
Socialstyrelsen.

- Som princip géller att klagomal hanteras néra kunden, arbetsplatstriaffar ar
ett naturligt forum dér forbattringsarbetet kontinuerligt planeras for att
sedan kunna genomforas i verksamheten. Se dven rehabenhetens standard
om kundbemétande.

9) Vi étar oss att béra identitetskort som styrker var anstdllning pa
Norrmalm.

Arbetssiitt:

- Samtliga anstéllda pa rehabenheten innehar ett giltigt ”ID-kort for personal”
med fotografi.

- Naér anstéllning upphor ansvarar enhetschef for att kortet aterlamnas.

10) Vi étar oss att folja forvaltningens miljoprogram samt att ha ett
miljdombud inom enheten.

Arbetssiitt:

- Rehabenhetens miljdombud tar del av information och féormedlar den vidare
till berorda medarbetare.

- Rehabpersonalen tar del av lokala miljoanvisningar pa respektive arbetsstille.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Om enhetens arbete vid nagot tillflle brister och vi inte kan uppfylla vara
ataganden avser vi att genast rétta till felet och se dver vara rutiner.

KLAGOMAL /| SYNPUNKTER

Rehabenheten foljer forvaltningens rutin for hantering av klagomal.
Synpunkter kan ldmnas till enhetschef’, tel. 508 09 730. Se vidare atagande 8 1
detta dokument dér rutiner kring klagomal/synpunkter beskrivs.

VILL DU VETA MER?

Kontakta rehabenhetens chef, tel. 508 09 730 eller nagon av
funktionsforetradarna, arbetsterapi tel. 508 09 729/sjukgymnastik tel. 508 09
723.
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Pia Hordegard
leg sjukgymnast, funktionsforetrddare

Rehabenheten

SABBATSBERGSV 22 113 21 STOCKHOLM

TELEFON: 508 09 723
TELEFAX: 508 09 736
E-POST: pia.hordegard@norrmalm.stockholm.se
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Norrmalms stadsdelsndmnd

TULEGATAN 13, Box 3128, 103 62
STOCKHOLM
TELEFON: 508 09 000



