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Anpassning for funktionshindrade av webbverktyget Insyn

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar enligt den plan som foreslas i tjénsteutldtandet.

Yngve Lindstrom Lars B Strand
T f Stadsdelsdirektor Vik avdelningschef
Sammanfattning

Néamnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att anpassa verktyget Insyn pd nimndens
hemsida sé att d&ven funktionshindrade kan ta del av tjédnsterna. Forvaltningen menar att
en anpassning av Insyn bor goras enligt den internationella standard som kallas WAI
(Web Accessibility Initiative). Norrmalms stadsdelsndmnds hemsida 1 vrigt uppvisar
stora brister enligt de intentioner som finns 1 WAI. Forvaltningen foreslar att namndens
hemsida gér in 1 Stockholms Stads portal www.stockholm.se under forsta halvaret 2003.
Genom att Norrmalms SDN da ingéar i Stadens portal kommer de krav som finns nér det
giller funktionshindersanpassning enligt WALI att till fullo vara genomforda.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och stod.
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Bakgrund

Néamnden gav i mars 2002 forvaltningen i uppdrag att anpassa Insyn for
funktionshindrade. Insyn 4r det drendehanteringssystem som &r grunden for nimndens
arbete med drenden. En ny version av Insyn introducerades i augusti 2001 med en ny
interaktiv tjdnst med syfte att 6ka dialogen mellan fortroendevalda politiker och
medborgare. Insyn dr med andra ord medborgarna vig att fa kinnedom om samtliga
ndmndhandlingar, sévil foredragningslista och forslag till beslut, tjédnsteutlatanden, samt
beslutsprotokoll fran nimndens sammantraden. Med denna grund kan de sitta sig in i de
frdgor ndmnden beslutar i.

Genom verktyget Insyn ges medborgarna dven majlighet att 2-4 ganger per ar ge
synpunkter 1 frdgor som ndmnden beddmt som angeldgna, i sa kallade Radslag.
Medborgare har ocksd mojligheten att cirka en vecka innan beslut i kommande ndmnd,
ge sina synpunkter direkt till politikerna. Slutligen erbjuds dven medborgarna att genom
en intelligent sokmotor, kallad Agent, i fritext skriva in de fragor som sérskilt intresserar.
Niér s6korden sedan dyker upp 1 en nimndhandling far medborgaren i fraga ett mejl och
en direktlank sé att hon/han snabbt kan ta till sig den aktuella fragan. Detta gor det
mojligt for stadsdelens innevanare att alltid halla sig uppdaterade i de personliga
hjartefrdgorna och darmed delta i debatten pé ett mycket tidseffektivt och stimulerande
sétt.

Nar det giller Insyn har 1 dagsldget ingen funktionshindersanpassning gjorts. Visserligen
innehdller delar av Insyn inte de ramar (frames) som dr vanligt forekommande 1
webbvirlden och som innebér problem for personer med funktionshinder. Trots detta
finns ménga problem nér det giller anpassningen, bland annat nér det giller
ingangstexten till verktyget samt till Radslagen.

Forvaltningens synpunkter

Under hosten kommer SLK, via Information Stadshuset, att inbjuda resterande atta
stadsdelar som idag inte finns med i webbportalet stockholm.se att komma med i
portalen. Denna portal kommer under hosten 2002 att anpassas till den internationella
standarden WAI (Web Accessibility Initiativ). WAI tar hénsyn till bland annat navigation,
granssnitt, layout, s k acess key (som lankar till WAI Resources), anvindande av
alternativa texter samt webbkarta/index i sitt arbete att géra hemsidor tillgdngliga for alla
besokare.

Mot bakgrund av att Staden antagit en webbportal dér alla nimnder ska ingd, samt att
denna webbportal under hosten anpassas enligt WAI, menar forvaltningen att nimnden
2003 bor ansluta sig till denna portal.

Naér det géller Norrmalms tjdnst Insyn, ligger ndimnden langt framme nér det géller
utveckling av medborgardialog pé nétet. Det visar inte minst utmédrkelsen Guldlanken
2002 inom klassen demokrati.

SLK, med bade Information Stadshuset och Stadshusets IT-avdelning, har inga planer pa
att 1 Stadens portal implementera nagot liknande verktyg. Daremot kommer Staden att
starta ett nytt webbaserat drendeakthanteringssystem. Detta projekt dr starkt forsenat och
mojligtvis kan systemet kunna borja implementeras i slutet av ar 2003.
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Mot denna bakgrund foreslar forvaltningen att Insyn i sin helhet, och mot bakgrund av att
den interaktiva delen bygger pa det nimndhandlingssystem som finns inom Insyn,
behaller verktyget under dverskadlig framtid eller till dess Staden utvecklar ett béttre.
Under hosten foreslas att paborja en anpassning av Insyn enligt WAI-modellen. Inom
beslutad budget for 2002 finns inga medel avsatta for detta arbete. Forvaltningen foreslar
att hosten 2002 kan anvéndas till en intern forstudie infor anpassningen enligt WAI samt
att under 2003 anpassa Insyn for funktionshindrade.

I de kontakter forvaltningen haft med Stefan Svensson, enhetschef pa strategi och
metoder inom Stadens [T-avdelning, kan Norrmalms Insyn 14tt implementeras i
webbpubliceringssystemet Nuevo som dr motor i Stadens portal www.stockholm.se.
Detta innebér att Norrmalms stadsdelsndmnd kan inga i1 Stadens portal och samtidigt
behélla Insyn och fortsitta det framgangsrika arbetet att engagera medborgarna i en
dialog pa lokal niva.



