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Verksamhetsuppfoljning av socialpsykiatrin

Forslag till beslut
1. Norrmalms stadsdelsndimnd godkanner verksamhetsuppfoljningen av
socialpsykiatrin med dértill horande atgardsplan.
2. Stadsdelsforvaltningen fér i uppdrag att géra en 6versyn av stadsdelens behov av
olika typer av stodboende sett dven ur ett ekonomiskt perspektiv.
3. Stadsdelsforvaltningen far i uppdrag att géra en 6versyn av stadsdelens SoL-
dokumentation.

Yngve Lindstrom
tf stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Uppfdljning av socialpsykiatrin har genomforts under sju tillfdllen vintern/varen
2001/2002. Uppfoljningen visar att socialpsykiatrin har valdigt bra former for den
enskildes och personalens delaktighet. Personalen ger ocksa intryck av ett mycket stort
engagemang 1 arbetet med hjilptagarna. De sétter den enskilde 1 centrum och ér véldigt
mana om att de skall ha det bra. Intrycket ar ocksa att det finns ett vil utvecklat moraliskt
och etiskt tinkande hos personalen. Under uppfoljningen har dven framkommit nagra
synpunkter/forbattringsforslag som stadsdelsforvaltningen 1 drendet presenterar
atgdrdsplan for.
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érendets beredning
Arendet har utarbetats av bestéllaravdelningens enhet for generell bestédllning och
uppfoljning 1 samarbete med medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Bakgrund

Uppf6ljning genom verksamhetsbesok gors regelbundet pé alla egna utférarenheter inom
dldreomsorg, handikappomsorg och socialpsykiatri. Under 2001, da uppf6ljningen av
socialpsykiatrin paborjades, fokuserades uppfoljningarna av egenregiverksamheterna pa
hur enheterna arbetar med foljande perspektiv pé verksamheten:

1. Kundonskemal/brukarinflytande

Enhetens atagande (kvalitetsstrategin)

Arbetssitt rutiner och metoder

Uppfdljning

Planerade forbéttringsitgarder

Halso- och sjukvérdsinsatser (om sddana utfors vid enheten)

AN

Rapporterna fran verksamhetsbesoken ar tinkta som ett forbattringsinstrument for
enheterna och ska tillsammans med andra uppfoljningsaktiviteter ge stadsdelsndmnden
en bild av hur verksamheterna fungerar.

Forvaltningens forslag

Uppfoljning

Utvéarderingsgruppen tycker att socialpsykiatrin har vildigt bra former for den enskildes
och personalens delaktighet. Alla verksamheterna har strukturerade former for
brukarinflytande genom olika typer av regelbundna méten. Enheten genomfor dven egna
brukarundersokningar.

Merparten av personalen ér ocksé véldigt ndjd med socialpsykiatrins sitt att arbeta.
Personalen kénner sig delaktiga och som en del 1 helheten. Det ar ett bra betyg pa att
enheten lyckats med tanke pé att den innehéller flera olika verksamheter som ar beldgna
runt om 1 stadsdelen.

Personalen ger ocksa intryck av ett mycket stort engagemang i arbetet med hjilptagarna.
De sitter den enskilde i centrum och &r vildigt mana om att de skall ha det bra. Intrycket
ar ocksa att det finns ett val utvecklat moraliskt och etiskt tinkande hos personalen.

Personal
Vid flera av vara besok beréttar personalen att de borjar se en annan typ av hjilptagare -
borderliner och personlighetsstrda. Onskemal finns om utbildning som tar upp denna
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typ av diagnoser. En 6versyn av utbildningsbehovet bor goras och personalen kan ocksa
behova lite stdttning att prioritera utbildning tidsmassigt.

P& Oden och KOS ar arbetshandledarna ensamma 1 sitt arbete med arbetstagarna. Det
kénner stor lojalitet for verksamheterna och kan 1 vissa situationer kidnna sig splittrade.
Att vara ensam anstélld i en verksambhet stéller stora krav pé personen i fraga och
situationen &r inte alltid alldeles enkel. I denna typ av arbete ar behovet att kunna prata
med andra arbetskamrater stor. En rekommendation ar att ledningen ser 6ver dessa
personers behov av forum och stottning lite extra.

Det har ockséd framkommit synpunkter om att APT-motena &r stora och inte alltid ger
mdjlighet till fria diskussioner. Personalen verkar dock dnda foredra denna typ av
motesform. En rekommendation ar &nd4 att enhetschefen tar upp frdgan med personalen.

Ekonomi
Socialpsykiatrin har ett underskott for 2001 om 584 tkr. Orsaken till underskottet beror
pa:

- att ansvar och ddrmed kostnader som tidigare ldg inom landstinget nu ligger inom
kommunen. En ny lagstiftning aldgger kommunen att svara for boende at personer
som tvangsvardas enligt LPT (lagen om psykiatrisk vard) under permissioner. Tre
avdelningar pa Norrtull som tidigare utgjort mellanvardsformer inom psykiatrin
har lagts ner. Detta har medfort att ménniskor skrivs ut fran slutenvérden snabbare
och ofta i betydligt sdmre psykiatriskt tillstind dn vad som var fallet tidigare.
Manga av dessa klarar inte att bo i kommunala boenden utan maste placeras vid
olika institutioner.

- okade kostnader for nyplaceringar med anledning av ovanstaende.

- hojda vardkostnader 1 enlighet med ramavtal.

- ingen pris eller Idonekompensation i budget.

Budgetunderskottet har kunnat hallas nere dé flera tjdnster vakanshéllits, restriktiv
vikarietillsdttningen, noga 6vervigande vid placeringar och god vardplanering. Férutom
att kostnaderna inte ryms inom budgetramarna strider det mot psykiatrireformens
intentioner och stadsdelens malséttning att integrera den enskilda i samhillet. Personalen
vid stédboendena tar ocksa upp avsaknaden av mellanvardsformer som ett problem ur
den enskildes och personalens synvinkel men ocksé ur ekonomisk synvinkel. En 6versyn
bor déarfor goras av behovet av olika typer av stoddboenden inom Norrmalm sett dven ur
en ekonomisk synvinkel.

Arbetsmiljo
Niér det géller Balder och Kos finns nagra arbetsmiljomissiga aspekter som enhetschefen

bor fundera en gang till 6ver. Personalen pa Balder och Kos saknar personalutrymme och
overfallslarm. Detta dr ett val som de sjdlva gjort utifran respekt och omsorg om
gisterna/arbetstagarna. Pa Balder hinder det, om inte ofta, att personal 1dmnas ensam
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med gésterna. P4 Kos arbetar arbetshandledaren mestadels ensam som personal.
Utviarderingsgruppen vill papeka att enhetschefen ar ansvarig om négot skulle intraffa
och arbetsmiljolagen samt arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad géller.

Lokaler
Lokalerna p& Vanadisvdgen och Surbrunnsgatan kan inte ses som fullvirdiga boenden da
personer, som inte valt att bo med varandra, delar kok och/eller toalett.

Varken arbetshandledaren eller arbetstagarna 4r ndjda nér det géller KOS lokaler péd
Vulkanusgatan. Lokalen ligger avsidigt och efter flytten dit har antalet uppdrag minskat.
Delar av lokalen dr ocksa fuktskadad. Mgjligheterna att finna ny lokaler 4t KOS bor
undersokas samt pa lite langre sikt dven finna alternativ for lokalerna pa Vanadisvigen
och Surbrunnsgatan.

Dokumentation och rutiner
Enheten bor ocksa lidgga ner arbete pa dokumentation. Dokumentationen ser olika ut i
verksamheterna.

P& Surbrunnsgatan och Vandadisvégen fors dokumentation om enskilda under
G:katalogen i datorn. Detta dr inte forenligt med 5 och 6 § SoL. I 5 § star det att
handlingar som ror enskildas personliga forhéllanden skall forvaras sa att den som &r
obehdrig inte far tillgdng till den och i 6 § star det att dokumentationen skall utformas
med respekt for den enskildes integritet. Aven om behérigheten i G-katalogen dr
begrinsad till den personal som arbetar i verksamheten kan t ex ett misstag vid ett
sparningsmoment innebéra att stora grupper av anvandare inom Norrmalm far tillgang till
dokumentationen om en individ.

Utvirderingsgruppens erfarenhet av SoL-dokumentationen ar att det pd minga enheter
finns brister. Enligt IT-enheten sa dr det ocksa fler enheter som for dokumentation 1 G-
katalogen. Nar det giller dokumentation har fokus inom forvaltning frimst legat pa HSL-
dokumentationen medan SoL-dokumentationen har kommit lite 1 skymundan.
Utvérderingsgruppen foreslar darfor att en dversyn gors av stadsdelens SoL-
dokumentationen.

Enheten har olika rutiner for samma sak beroende pa verksamhet och huruvida de &r
dokumenterade eller inte varierar ocksa. Flertalet av rutinerna skulle kunna vara
gemensamma for hela enheten. Enheten bor dérfor se dver sina rutiner och dokumentera
dessa.

Samarbete med landstinget
Vid uppf6ljningen framkom att det finns brister 1 samarbetet med landstinget. Exempel
som togs upp dr svarigheter att fa kontakt, dalig kommunikation och att samarbetsavtalet
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inte f6ljs. Det &r viktigt att dessa fragor fors fram i de forum som finns gemensamt med
landstinget.

Hailso- och sjukvard

Likemedelshanteringen fungerar idag inte tillfredstéllande pa Vanadisvédgen. Pa enheten
forvaras en hel del ladkemedel som borde kunna forvaras pa dppenvardsmottagningen pa
Norrtulls sjukhus. Medicinskt ansvarig sjukskoterska ser 6ver rutinerna tillsammans med
ansvarig sjukskdterska pa Norrtulls sjukhus.

Atgiirdsplan
Foljande synpunkter och atgérdsplan har lamnats av enhetschef och samordnarna for
socialpsykiatrin.

Personal

En utbildningsgrupp finns som har till uppgift att se dver behov och utbud vad géller
kompetensutveckling. I utbildningsgruppen ingér personal fran enhetens alla
verksamheter. Utbildningsgruppens funktion och arbetsuppgifter skall diskuteras pa APT-
motet 2002-06-05. Behov av utbildning och kompetensutveckling tas ocksé upp 1
medarbetarsamtalen. Sedan tre ar tillbaka finns en utbildning som socialpsykiatrin sjilva
har skapat tillsammans med erfarna forskare och praktiker inom omrédet dir 8 personer/
ar far mojlighet att delta. For niarvarande har 24 personer deltagit i utbildningen som
16per under 10 veckor en 2 dag per vecka. Under varterminen har all personal fétt delta 1
en foreldsning om klientgruppen “’personer med personlighetsstorning”. Enheten planerar
ocksa en utbildning for all personal vad géller borderline och personlighetsstorda. For
ovrigt dr ledningens instéllning till utbildning generds och forslag frén personalen tas
tacksamt emot.

Diskussionen om att ensamarbete har paborjats. Enhetschef och samordare har tagit upp
fragan om ensamarbete med arbetshandledarna pd Kos och Oden och uppmuntrat dem att
inkomma med forslag pa forandringar inom de budgetmaéssiga ramarna. Ett forslag har
varit att sammankoppla verksamheterna.

Synpunkterna pé att APT mdtena dr stora och inte ger mojlighet till fria diskussioner
skall diskuteras pd APT métet 2002-06-05. Utvirdering av motesformen har skett varje ar
bade genom diskussion och i enkdtform. Hitintills har enheten foredragit stor mdtesform
och att de fria diskussionerna fors vid arbetskonferenserna 1 de egna arbetsgrupperna.

Ekonomi
Oversyn gors i samband med kvartalsrapportering.
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Arbetsmiljo
Personalen pa Balder anvédnder lokalutrymmena som konferensrum etc innan

verksamheten Gppnar. Anser inte att separata personalutrymmen behdvs. Vid behov av att
arbeta ostort med t ex skrivarbete anviands ledningsfunktionens kontor.

Lokaler
Lokalen pa Surbrunnsgatan far bara ses som trdningsboende eftersom de boende delar
toalett och kok.

Boendet pd Vanadisviagen har medvetet byggts om till ett boende med gemensamt kok
eftersom behov av gemensamhetsutrymme och gemensam matlagning fanns. Daremot
har de boende egna toaletter/badrum. Men nér annat boende byggs med fullvirdiga
lagenheter och gemensamutrymmen sa flyttar boendena girna dit.

Onskvirt vore en personallokal for stddteamspersonalen utanfor boendena som de kan
utga fréan.

Naér det géller Kos lokaler pa4 Vulkanusgatan dr den vald av ddvarande arbetshandledare
och arbetstagare da stark onskan fanns att flytta frdn Norrtulls sjukhus. Stadsdelens
lokalansvariga dr informerade om att verksamheten 6nskar byta lokal. Fuktskadan haller
pa att atgérdas av hyresvarden.

Rutiner och dokumentation

Fragan om gemensamt dokumentationssystem och tillgang till Paraplyet ska I6sas av
samordnaren och avdelningschefen. Stora problem finns dd handikappmodulen inte
passar [oF drenderapportering.

En klar nackdel ar ocksé att Oden, KOS och Balder saknar uppkoppling till groupwise
och intranétet.

Samarbete med landstinget
Det dr av yttersta vikt att frigan om medicinhantering 16ses. Onskvért ar att, dar det &r
mojligt, apodossystem infors.

Hiélso- och sjukvard
Samverkansfragor tas stindigt upp med landstinget. Bade pa ledningsniva och i direkta
klient/patientidrenden.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning av socialpsykiatrin



