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Verksamhetsuppfoljning socialpsykiatrin

Uppf6ljning av socialpsykiatrin har genomforts under sju tillfdllen vintern/varen 2001/2002
av tva utvecklingssekreterare fran enheten for generell bestillning och uppfoljning samt me-
dicinskt ansvarig sjukskoterska dér verksamheterna omfattar hilso- och sjukvard.

Metod for uppfoljningen har varit verksamhetsbesok med intervjuer och diskussioner. En in-
ledande intervju och diskussion har gjorts/forts med enhetschefen och samordnarna for att fa
en Overgripande beskrivning av verksamheten men ocksa hur ledningen arbetar med vissa
fragor. Darefter har besok gjorts pa de adresser som ingar inom socialpsykiatrin. Dér har in-
tervjuer och diskussioner gjorts/forts med personalrepresentanter. Slutligen har gjorts en éter-
koppling med enhetschef och samordnarna.

Under ar 2001 fokuseras uppfoljningarna av egenregiverksamheterna om hur enheterna arbe-
tar med foljande perspektiv pd verksamheten:

1. Kundonskemal/brukarinflytande

Enhetens dtagande (kvalitetsstrategin)

Arbetssitt rutiner och metoder

Uppf6ljning

Planerade forbéttringsatgérder

Halso- och sjukvérdsinsatser (om sddana utfors vid enheten)

ISARRANE S N

Inledande gors en dvergripande beskrivning av verksamhetens organisation, personalforsorj-
ning och kompetensutveckling, dtagande, utveckling och ekonomiska situation. Dérefter en
sammanfattning och sedan redovisas varje adress utifrdn de sex ovan nidmnda rubrikerna.

Verksamhetsbeskrivning

Socialpsykiatriska enheten arbetar med frivilliga bistandsinsatser riktade till ménniskor med
psykiska funktionshinder och anslutande sociala problem. Stdd till dessa personer utgors av

uppsokande arbete och/eller langvarigt socialpsykiatriskt behandlings- och rehabiliteringsar-
bete. Enhetens insatser bestar av boendestdd 1 form av stodteam, olika former av stédboende
och ett brett utbud av arbete, sysselsittning och fritidsverksamhet.

Enheten bestar ocksa av en socialsekreterar- och utredningsfunktion som:

e handhar remisser, anmélningar och utredningar

e ansvarar for placeringar och individuppfoljning pA HVB-hem och behandlingshem
o tillsdtter kontaktpersoner och f6ljer upp deras arbete samt handleder dem

e utreder och beslutar om insatser i form av syselsittning.

Denna funktion omfattas inte i denna verksamhetsuppf6ljning.

Enhetens organisation

Enhetens sammanhallande ledningsfunktion bestar av en enhetschef och tva samordnare. For
att enheten skall kunna bedriva ett fungerande integrerat arbete finns:

e planeringsdagar hela enheten, tvé per ar

e planeringsdagar varje verksamhet, tva per ar

e temadag

e medarbetarsamtal en gdng per ar
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e utbildningsgrupp vars uppgift ér att se dver behov och utbud vad géller kompetensutveck-
ling

e APT en gang i ménaden. APT-métena foregas av forberedande mote dér representanter
for alla personalgrupperna tillsamman med enhetschef, samordare och fackliga represen-
tanter sammanstéller dagordningen

e arbetsgrupp med utsedda representanter inom enheten for arbetet med verksamhetsplan,
framtagande av ataganden och verksamhetsberéttelse

e regelbunden handledning

e regelbundna méten med enhetschef och samordnare

e gemensam frukost en gang per méanad.

Personalforsorjning och kompetensutveckling

I dag finns totalt 55 heldrsanstéllningar pa enheten. Vanadisvigen och Surbrunnsgatan uppger
att personalomséttning dr ganska stor. Utvdrderingsgruppen har tagit del av enhetschefens
statistik avseende personalomsittning. Personalomsittningen ar inte anméarkningsvart hog.
Surbrunnsgatan har haft viss personalomsittning. Nir Vandadisvégen fordes dver fran handi-
kappomsorgen till socialpsykiatrin byttes i stort sett hela personalen ut da de inte uppfyllde
kraven for att arbeta inom socialpsykiatrin. I 6vriga verksamheterna har personalomséttningen
varit alltifrdn ingen personalomséttning alls till normal personalomsittning.

Tidigare har det varit latt att fa sokande till lediga tjdnster men under senaste dret har det skett
en forsamring och det dr inte langre lika latt att rekrytera personal.

En utbildningsgrupp har bildats som har till uppgift att se dver behov och utbud vad giller
kompetensutveckling. Kompetensutveckling tas ocksa upp pa personalkonferenser, utveck-
lingssamtal och vid diskussioner i det dagliga arbetet.

Ett referensbibliotek med litteratur héller ocksa pé att byggas upp.

Ataganden

En arbetsgrupp bestaende av representanter fran alla personalgrupper skall utarbeta enhetens
ataganden for 2002. Forslagen till atagande presenteras sedan pd APT for diskussion och syn-
punkter. Arbetet med ataganden &r en stdndigt pagaende process som bl a tas upp och diskute-
ras pa personalkonferenserna.

Utvecklingsomraden

Foljande utvecklingsomraden &r planerade:

e Skapa forutsittningar och sammanhang som ger mojlighet till utveckling och vilbefin-
nande for den enskilde. D v s mgjliggora ett viardigt boende, ordnad ekonomi, gemensam
och meningsfull sysselséttning for arbete och fritid.

e Diskutera den planerade konkurrensutsattning. For- och nackdelar med upphandling.

e Enheten har sokt och beviljats projektmedel under tvé ar for ett rorligt stodteam som skall
arbeta fram stodformer for personer som skrivs ut med lang slutenvard bakom sig.

e [Ett fyradrigt projekt har startat for att implementera idéen om ett socialt foretag. Pengar
for detta har sokts och erhallits genom EU-véxtkraft mal 3.

Ekonomisk situation
Socialpsykiatrin har ett underskott for 2001 om 584 tkr. Detta beror pé:
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- att ansvar och didrmed kostnader som tidigare 1ag inom landstinget nu ligger inom
kommunen. En ny lagstiftning dldgger kommunen att svara for boende &t personer som
tvangsvardas enligt LPT (lagen om psykiatrisk vard) under permissioner. Tre avdel-
ningar pa Nortull som tidigare utgjort mellanvardsformer inom psykiatrin har lagts ner.
Detta har medfort att ménniskor skrivs ut fran slutenvirden snabbare och ofta i betyd-
ligt sémre psykiatriskt tillstand &n vad som var fallet tidigare. Manga av dessa klarar
inte att bo 1 kommunala boenden utan maste placeras vid olika institutioner.

- Okade kostnader for nyplaceringar med anledning av ovanstaende.

- hojda vardkostnader 1 enlighet med ramavtal.

- ingen pris eller lonekompensation i budget.

Budgetunderskottet har kunnat hallas nere da flera tjdnster vakanshallits, restriktiv vikarietill-
sdttningen, noga dvervigande vid placeringar och god véardplanering.
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Sammanfattning

Socialpsykiatriska enheten arbetar med frivilliga bistdndsinsatser riktade till manniskor med
psykiska funktionshinder och anslutande sociala problem. Stdd till dessa personer utgors av
uppsokande arbete och/eller langvarigt socialpsykiatriskt behandlings och rehabiliteringsarbe-
te. Enhetens insatser bestar av boendestod i form av stédteam, olika former av stddboende och
ett brett utbud av arbete, sysselsittning och fritidsverksamhet.

Enheten bestar ocksa av en socialsekreterar- och utredningsfunktion som:

handhar remisser, anmélningar och utredningar

ansvarar for placeringar och individuppfoljning p4 HVB-hem och behandlingshem
tillsatter kontaktpersoner och foljer upp deras arbete samt handleder dem

utreder och beslutar om insatser 1 form av syselsittning.

Denna funktion omfattas inte i denna verksamhetsuppféljning.

Utvérderingsgruppen tycker att socialpsykiatrin har vildigt bra former for den enskildes och

personalens delaktighet. Alla verksamheterna har strukturerade former for brukarinflytande

genom olika typer av regelbundna moten. For att enheten skall kunna bedriva ett fungerande

integrerat arbete finns:

e planeringsdagar hela enheten, tvé per ar

planeringsdagar varje verksamhet, tva per ar

temadag

medarbetarsamtal en gang per ar

utbildningsgrupp vars uppgift dr att se dver behov och utbud vad giller kompetensutveck-

ling

e APT en gang i midnaden. APT-métena foregas av forberedande méte dér representanter
for alla personalgrupperna tillsamman med enhetschef, samordare och fackliga represen-
tanter sammanstéller dagordningen

e arbetsgrupp med utsedda representanter inom enheten for arbetet med verksamhetsplan,
framtagande av ataganden och verksamhetsberittelse

e regelbunden handledning

e regelbundna moten med enhetschef och samordnare

e gemensam frukost en gang per ménad.

Merparten av personalen dr ocksé véldigt néjd med socialpsykiatrins sitt att arbeta. Persona-
len kdnner sig delaktiga och som en del i helheten. Det &r ett bra betyg pa att enheten lyckats
med tanke pd att den innehaller flera olika verksamheter som &r beldgna runt om i stadsdelen.

Personalen ger ocksa intryck av ett mycket stort engagemang 1 arbetet med hjélptagarna. De
sdtter den enskilde i centrum och ar vildigt mana om att de skall ha det bra. Intrycket ar ocksa
att det finns ett vil utvecklat moraliskt och etiskt tinkande hos personalen.

Personal

I dag finns totalt 55 heldrsanstillningar pa enheten. Vanadisvidgen och Surbrunnsgatan uppger
att personalomsittning ar ganska stor. Utvarderingsgruppen har tagit del av enhetschefens
statistik avseende personalomsittning. Personalomsittningen ar inte anméarkningsvért hog.
Surbrunnsgatan har haft viss personalomséttning. Nar Vandadisviagen fordes 6ver fran handi-
kappomsorgen till socialpsykiatrin byttes 1 stort sett hela personalen ut da de inte uppfyllde
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kraven for att arbeta inom socialpsykiatrin. I 6vriga verksamheterna har personalomséttningen
varit alltifrdn ingen personalomséttning alls till normal personalomsittning.

Tidigare har det varit latt att fa sokande till lediga tjdnster men under senaste dret har det skett
en forsamring och det dr inte langre lika latt att rekrytera personal.

Vid flera av vara besok beréttar personalen att de borjar se en annan typ av hjilptagare - bor-
derliner och personlighetsstorda. Onskemal finns om utbildning som tar upp denna typ av
diagnoser. En 6versyn av utbildningsbehovet bor géras och personalen kan ockséd behdva lite
stottning att prioritera utbildning tidsméssigt.

P& Oden och KOS ér arbetshandledarna ensamma 1 sitt arbete med arbetstagarna. Det kénner
stor lojalitet for verksamheterna och kan i vissa situationer kdnna sig splittrade. Att vara en-
sam anstélld 1 en verksambhet stéller stora krav pd personen i frdga och situationen ir inte alltid
alldeles enkel. I denna typ av arbete &r behovet att kunna prata med andra arbetskamrater stor.
En rekommendation &r att ledningen ser dver dessa personers behov av forum och stéttning
lite extra.

Det har ocksé framkommit synpunkter om att APT-métena &r stora och inte alltid ger mojlig-
het till fria diskussioner. Personalen verkar dock @ndé foredra denna typ av motesform. En
rekommendation &r 4nda att enhetschefen tar upp frdgan med personalen.

Ekonomi

Socialpsykiatrin har ett underskott for 2001 om 584 tkr. Orsaken till underskottet beror pa:

- att ansvar och ddrmed kostnader som tidigare 1&g inom landstinget nu ligger inom
kommunen. En ny lagstiftning dldgger kommunen att svara for boende at personer som
tvangsvardas enligt LPT (lagen om psykiatrisk vérd) under permissioner. Tre avdel-
ningar pd Norrtull som tidigare utgjort mellanvardsformer inom psykiatrin har lagts
ner. Detta har medfort att médnniskor skrivs ut frén slutenvarden snabbare och ofta i be-
tydligt simre psykiatriskt tillstind &dn vad som var fallet tidigare. Manga av dessa klarar
inte att bo i kommunala boenden utan méste placeras vid olika institutioner.

- Okade kostnader for nyplaceringar med anledning av ovanstéende.

- hojda vardkostnader i enlighet med ramavtal.

- ingen pris eller I6nekompensation i budget.

Budgetunderskottet har kunnat héllas nere da flera tjanster vakanshallits, restriktiv vikarietill-
sdttningen, noga dvervigande vid placeringar och god vardplanering. Férutom att kostnaderna
inte ryms inom budgetramarna strider det mot psykiatrireformens intentioner och stadsdelens
malsdttning att integrera den enskilda i samhillet. Personalen vid stodboendena tar ocksa upp
avsaknaden av mellanvardsformer som ett problem ur den enskildes och personalens synvin-
kel men ocksa ur ekonomisk synvinkel. En 6versyn bor dédrfor goras av behovet av olika typer
av stodboenden inom Norrmalm sett dven ur en ekonomisk synvinkel.

Arbetsmiljo

Niér det giller Balder och Kos finns nagra arbetsmiljoméssiga aspekter som enhetschefen bor
fundera en ging till 6ver. Personalen pa Balder och Kos saknar personalutrymme och dver-
fallslarm. Detta dr ett val som de sjélva gjort utifran respekt och omsorg om géster-
na/arbetstagarna. P4 Balder hinder det, om inte ofta, att personal 1dmnas ensam med gésterna.
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Pé Kos arbetar arbetshandledaren mestadels ensam som personal. Utvarderingsgruppen vill
papeka att enhetschefen ér ansvarig om négot skulle intridffa och arbetsmiljolagen samt ar-
betsmiljoverkets foreskrifter och allminna rad géller.

Lokaler

Lokalerna pd Vanadisvdgen och Surbrunnsgatan kan inte ses som fullviardiga boenden da per-
soner, som inte valt att bo med varandra, delar kok och/eller toalett.

Varken arbetshandledaren eller arbetstagarna dr ndjda nir det géller KOS lokaler pa Vulka-
nusgatan. Lokalen ligger avsidigt och efter flytten dit har antalet uppdrag minskat. Delar av
lokalen &r ocksa fuktskadad. Mdjligheterna att finna ny lokaler 4t KOS bor undersokas samt
pa lite langre sikt 4ven finna alternativ for lokalerna pa Vanadisvdgen och Surbrunnsgatan.

Dokumentation och rutiner

Enheten bor ocksa ldgga ner arbete pa dokumentation. Dokumentationen ser olika ut i verk-
samheterna.

P& Surbrunnsgatan och Vandadisvédgen fors dokumentation om enskilda under G:katalogen 1
datorn. Detta dr inte forenligt med 5 och 6 § SoL. I 5 § star det att handlingar som ror enskil-
das personliga forhédllanden skall férvaras sa att den som &dr obehorig inte fér tillgang till den
och i 6 § star det att dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet.
Aven om behdrigheten i G-katalogen #r begriinsad till den personal som arbetar i verksamhe-
ten kan t ex ett misstag vid ett sparningsmoment innebéra att stora grupper av anvandare inom
Norrmalm fér tillgdng till dokumentationen om en individ. Detta 4r ndgot som enheten inte dr
ensam om och dérfor bor stadsdelsforvaltningen gora en 6versyn av den SoL.-dokumentation
som fors av forvaltningens enheter.

Enheten har olika rutiner for samma sak beroende pa verksamhet och huruvida de ar doku-
menterade eller inte varierar ocksa. Flertalet av rutinerna skulle kunna vara gemensamma for
hela enheten. Enheten bor darfor se dver sina rutiner och dokumentera dessa. Innan detta ar-
bete paborjas kan rekommenderas att ta del av den rutinpdrm som Norrmalms gruppbostéder
har utarbetat.

Samarbete med landstinget

Vid uppf6ljningen framkom att det finns brister i samarbetet med landstinget. Exempel som
togs upp ar svarigheter att fa kontakt, dalig kommunikation och att samarbetsavtalet inte foljs.
Det ar viktigt att dessa fragor fors fram i1 de forum som finns gemensamt med landstinget.

Hélso- och sjukvard

Likemedelshanteringen fungerar idag inte tillfredstéllande pa Vanadisvégen. Pa enheten for-
varas en hel del lakemedel som borde kunna forvaras pa 6ppenvardsmottagningen pa Norr-
tulls sjukhus. Medicinskt ansvarig sjukskoterska ser dver rutinerna tillsammans med ansvarig
sjukskoterska pa Norrtulls sjukhus.
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Stodboendet Vanadisvagen

Metod
Uppf6ljningen genomfordes den 19 november 2001 av tva utvecklingssekreterare frén enhe-
ten for generell bestédllning och uppfoljning och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Metod for uppfoljningen har varit besok pa Vanadisvigen 11A dér intervjuer och diskussioner
gjorts/forts med gruppledaren och en skotare.

Verksamhetsbeskrivning

Stodteamet Vanadisvégen tillhorde tills for tvd ar sedan handikappomsorgen dé det overfor-
des till socialpsykiatrin. Stod ges till fyra personer boende pa Vanadisvéigen 11A med andra-
handskontrakt, tre personer som bor i egna ldgenheter inom stadsdelen och en som bor i en
forsokslagenhet knuten till Frejgatan.

De boende pé Vanadisvdgen 11A har flerfunktionshinder och dr mycket vardkravande. Enligt
gruppledaren och skoétaren mer vardkrdvande dn vad som dligger kommunens ansvar. En av
de boende har daglig sysselséttning.

En av de boende p4 Vanadisvigen har ligenhet med kok, toalett och dusch. Ovriga tre boende
saknar kok. Gemensamma utrymmen finns i form av kok och séllskapsrum. Alla mal férutom
frukost dts gemensamt. De boende har egna nycklar men huvudnyckel finns. Rokning ar tilla-
ten pa avsedd plats.

Overfallslarm finns inte. Handlingsplan finns for hot och vald samt back upp fran annan verk-
sambhet.

Kallelselarm finns inte.

Endast internt brandlarm finns.

1. Kundonskemal/brukarinflytande

Handlingsplaner haller pa att uppréttas for de boende och det &r tankt att dessa skall anvéndas
bade av socialsekreterare och stodteamet i deras arbete med de boende.

De boende har tvd kontaktpersoner i personalgruppen som han/hon kan vénda sig till och som
i sin tur har huvudansvaret for den boende. Vad det innebir att vara kontaktperson finns do-
kumenterat.

Matsedel planeras i samrad med de boende.

Aktiviteter utifrdn hyresgésternas 6nskemél och intressen.

Varje boendes beslut om boende pd Vanadisvégen foljs upp var 6:e manad. Enligt gruppleda-
ren dr detta ett oroande momentfor de boende dé de ar rddda for att inte fa bo kvar.

Strukturerade former for brukarinflytande finns i form av husméte 1 ggr/v. En gang om aret
bjuds nérstdende in till adventskaffe och information.
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2. Enhetens dtagande (kvalitetsstrategin)

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran alla verksamheter finns for att utarbeta enhe-
tens ataganden. Forslagen till d&tagande presenteras sedan pa APT for diskussion och synpunk-
ter. Personalen kéinner sig delaktiga vid framtagande av enhetens dtaganden.

3. Arbetssatt - rutiner och metoder

Personal

Personalgruppen har 11 heltidstjédnster som delas av ndgot fler personer da vissa arbetar del-
tid. Dessutom finns ett antal timvikarier. Den fasta personalens utbildning varierar. Gemen-
samt dr dock att alla har lang och bred erfarenhet av arbetet.

Personalen dr anstidllda som boendestddjare. Vissa av de boende &r dock sd vardkrdvande att
personalens arbete handlar mer om vérd dn boendestdd. Detta leder ibland till konflikt i per-
sonalgruppen eftersom det handlar om olika synsétt och metoder 1 arbetet.

Enligt gruppledaren och skotaren dr verksamheten till storsta delen uppbyggd med hinsyn
tagen till en av de boende. Detta &r ett problem och dvriga boende far sta tillbaka.

Tyvirr ar det hog sjukfranvaro i personalgruppen och personalomsittingen har ocksa varit
ganska stor. Enligt gruppledaren och skotaren ér ett stort skl till detta det omfattande vard-

och omsorgsbehov som de boende har.

Den genomsnittliga bemanningen:

Morgon Kvill Natt

Vardag 2 st frdn k1 07.00 2 st 1 st
under fm kommer
ytterligare 1-2 st

Helg 2 st 2 st I st

Personalen foljer ett 10-veckors schema.

En utbildningsgrupp har bildats for enheten dér representanter fran personalen deltar. Utbild-
ningsgruppen bevakar enhetens utbildningsfragor och personalen far inkomma med 6nskemal.
Kompetensutveckling tas ocksd upp pa personalkonferenser, utvecklingssamtal och vid dis-
kussioner i det dagliga arbetet. Onskemal finns om mer “input” och resurser for tickning nir
personal ar borta for fortbildning.

Personalen har handledning var 14:de dag ur ett psykodynamiskt perspektiv. Personalen &r
ndjd med handledningen.

Personalgruppen har for ndrvarande moéte 1 ggr/v med enhetschef och samordnare men kom-
mer dndras till var 14:de dag.
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APT éger rum 1 ggr/ménad. Infor APT-mote hélls forberedande APT dér det finns nagon re-
presentant fran varje verksamhet. Dé diskuteras vilka fragor som skall tas upp och dagordning
fardigstalls.

Personalgruppen har tva egna planeringsdagar och hela enheten tillsammans har ocksa tva
planeringsdagar per ér.

Gruppledaren och skotaren uppger att de kidnner sig vildigt delaktiga i socialpsykiatrins arbe-
te och som en del 1 helheten.

Dokumentation
Handlingsplaner héller pa att uppréttas for de boende och det ar ténkt att dessa skall anvandas
bade av socialsekreterare och stodteamet i deras arbete med de boende.

Enligt gruppledaren och skodtaren fungerar inte dokumentationen tillfredstéllande och rutiner
saknas.

En dagbok finns dér det skrivs uppgifter som ror bade personal och boende.
Rapportbok finns for varje boende men fungerar inte 1 dagsléget.

Rapportering mellan personalen sker muntligt.

Rutiner
Rutiner finns for hur man tar hand om nyanstilld personal, kontaktpersonens ansvar, nyckel-
hantering och egna medel.

Klagomalshantering
Strukturerade former for klagomalshantering finns.

4. Uppfoljning
Enkdt skickas ut en géng per ar till boende och nérstiende. Varje boendes beslut om boende
pa Vanadisvigen foljs upp var 6:e ménad.

5. Planerade forbattringsatgarder
Att 4 en fungerande dokumentation.

6. Hilso- och sjukvardsinsatser

Medicinhantering, delegering

Likemedelssituationen fungerar idag inte tillfredstéllande p&4 Vanadisvdgen. Personalen ham-
tar ut recepten pa apoteket och skall déarefter [dmna lakemedlen till sjukskdterska pa Norrtulls
Oppenvardsmottagning. Detta forfarande innebér att det forvaras ldkemedel pa enheten innan
de lamnas dver till mottagningen. Likemedlen forvaras dock i last skdp. MAS tittar 6ver des-
sa rutiner. Dosetterna delas pa mottagningen av ansvarig sjukskoterska. I de flesta fall hamtas
dosetten av klienten sjdlv eller personal fran gruppbostaden men det forekommer ocksé att
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sjukskoterskan tar med sig den fardigdelade dosetten till gruppbostaden. Alla boende har in-
dividuellt utskrivna recept.

Delade dosetter forvaras i last skap pé enheten.

Signeringslistor finns och fylls i. Tre av de boende star pa vid behovsmedicin. Det dr persona-
len som gor bedomningen om ldkemedlet ska ges. Ordination och maxdos saknas for vid be-
hovsldkemedlen.

All personal har delegering pa att dela medicin frin dosett och de har fatt personlig informa-
tion av sjukskoterskan. Ingen annan delegering forekommer.

Samarbete med priméarvarden

Tre boende har sin PAL (patient ansvarig lékare) och kontaktsjukskdterska pa Norrtulls sjuk-
hus och en boende har PAL och sjukskdterska pa distriktsldkarmottagningen. Var 14.e dag
triffas personalen och kontaktsjukskoterskan. Sjukskoterskan dr svér att na. Det dr dven svart
att hitta tider for nya/fornyelse av delegeringar. Viss kontakt sker &ven med huslidkare och
distriktsskoterska pd Kvartersakuten Vasastan. Teamet har inga regelbundna genomgangar
tillsammans med lédkare utan vardplanering sker efter behov. Skriftliga rutiner finns for hur
kontakt tas med hélso- och sjukvéirden nir klientens tillstand s kréver.

Tandvard
Alla har sina egna tandlidkare och har fatt tandvardsintyg. Avtal finns med tandvarden om
uppsokande verksambhet.

Avvikelsehantering
Avvikelsehanteringen &r kidnd av personalen pa enheten och rapportering till MAS fungerar
bra. Nir en avvikelse har skett tas det upp med all personal pa personalmotet.

Positivt och negativt i verksamheten enligt personalen
Vid frigan om vad som dr positivt med verksamheten och vad som skulle kunna bli béttre
kom f6ljande svar:

Positivt i verksamheten: - bra personalgrupp
- vet vad vi gor
- bra sammanhéllning
- vi 1 personalgruppen kan prata med varandra
- duktig personal som tar stort ansvar och har stor uthallighet

Negativt i verksamheten: - daliga pa att folja beslut - bade egna och andras beslut
- déliga pa att folja upp beslut
- arbetstiderna
- svart att f ithop de minga kontakter som maéste héllas for att
processen skall fungera
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Stodteamet Surbrunnsgatan

Metod
Uppf6ljningen genomfordes den 10 december 2001 av tva utvecklingssekreterare fran enheten
for generell bestillning och uppfoljning och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Metod for uppfoljningen har varit besok pa Surbrunnsgatan 33 dér intervjuer och diskussioner
gjorts/forts med gruppledaren och en skotare.

Verksamhetsbeskrivning
Boendet pa Surbrunnsgatan 33 har funnits sedan 1997. En av hyresgésterna som flyttade in
vid starten bor kvar i dag.

Stod ges till fem personer boende pa Surbrunnsgatan 33 med andrahandskontrakt, tva hyres-
géster i niromradet och ca 30 personer som bor i egna ldgenheter inom stadsdelen.

Hyresgésterna pa Surbrunnsgatan 33 har en tidigare langvarig vistelse pa mentalsjukhus.
Medparten har diagnoserna psykos och schizofreni.

En av de boende p& Surbrunnsgatan har eget rum och toalett. Ovriga fyra har egna rum men
delar toalett med en medboende. Gemensamma utrymmen finns i form av kok och séllskaps-
rum. Alla mal forutom frukost dts gemensamt. De boende har egna nycklar men huvudnyckel
finns. Rokning ar tilldten pa avsedd plats.

Overfallslarm finns for personalen.

Kallelselarm finns inte.

Internt brandlarm finns. Externt brandlarm med direktkoppling till brandkar finns ocksa.

1. Kundonskemal/brukarinflytande

Samarbetsplaner finns for samtliga hyresgister. Samarbetsplanerna f6ljs upp var 6:e manad.
Vid uppréttande och uppfoljning av samarbetsplanerna deltar i forsta hand kontaktperson och
hyresgist.

Hyresgésterna har tva kontaktpersoner i personalgruppen som han/hon kan vénda sig till och
som i sin tur har huvudansvaret for den boende. Vad det innebér att vara kontaktperson finns
dokumenterat.

Matsedel planeras i samrad med de boende.

Aktiviteter utifrdn hyresgésternas 6nskemal och intressen.

Strukturerade former for brukarinflytande finns i form av husméte 1 ggr/v. En gang om aret
bjuds nirstaende in till adventskaffe och information.
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2. Enhetens dtagande (kvalitetsstrategin)

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran alla verksamheter finns for att utarbeta enhe-
tens ataganden. Forslagen till d&tagande presenteras sedan pa APT for diskussion och synpunk-
ter. Personalen kéinner sig delaktiga vid framtagande av enhetens dtaganden.

3. Arbetssatt - rutiner och metoder

Personal

P& enheten finns 10 st tillsvidareanstilld personal och ca 3-4 timvikarier. Den fasta persona-
lens utbildning &r varierande som sjukvardsbitriade, skdtare, socialpedagog och forskolldrare.
Ingen 1 personalgruppen ir outbildad. Bemanningen varierar 6ver dagen. Ibland under dagtid
finns ingen personal pa plats men kan alltid nés via mobiltelefon. Pé natten &r boendet be-
mannat med en personal.

Personalomsittningen har varit ganska stor. Det har varit vissa svarigheter att fa personal vid
nyrekrytering. Har under en period varit underbemannade.

En utbildningsgrupp har bildats for enheten dar representanter fran alla verksamheter deltar.
Utbildningsgruppen bevakar enhetens utbildningsfragor och personalen far inkomma med
onskemal. Kompetensutveckling tas ocksa upp pa personalkonferenser, utvecklingssamtal och
vid diskussioner 1 det dagliga arbetet. Gruppledaren och skdtaren upplever att det hittills varit
lite ”snorrigt” med utbildningsgruppen.

Onskemal finns om utbildning som tar upp hyresgiisternas diagnoser dé det skett en forind-
ring 1 klientelet. Méanga av de personer som stodteamet arbetar med i dag dr borderliner eller
personlighetsstorda.

Personalgruppen har drendehandledning en gang i veckan.

Personalgruppen har mote var 14:de dag med enhetschef och samordnare.

APT éger rum 1 ggr/méinad. Infor APT-méte hélls forberedande APT dér det deltar en repre-
sentant fran varje personalgrupp. Da diskuteras vilka frdgor som skall tas upp och dagordning

fardigstélls.

Gruppledaren och skotaren uppger att de kidnner sig vildigt delaktiga i socialpsykiatrins arbe-
te och som en del 1 helheten.

Dokumentation
Samarbetsplaner finns for samtliga hyresgéster som foljs upp var 6:¢ méanad.

Lopande dokumentation fors for varje hyresgést. Alla hyresgaster har rapportblad som sitter 1
en parm under en personlig flik. Dokumentationen forvaras inlést i ett dokumentskap.

For vriga personer som stodteamet arbetar med fors 16pande dokumentation pa data 1 G-
katalogen”.

Rapportering mellan personalen sker via daganteckningar och ibland muntligt.
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Rutiner
Rutiner finns for hur man tar hand om nyanstilld personal, nya hyresgister, nyckelhantering

och egna medel.

Klagomalshantering
Strukturerade former f6r klagomalshantering finns.

4. Uppfoljning
Enkit skickas ut en géng per ar till hyresgéster och nérstdende. Varje hyresgists samarbets-
plan f6ljs upp var 6:e ménad.

5. Planerade forbattringsatgarder
Att arbeta med de boendes forhallande till sin sexualitet.

Positivt och negativt i verksamheten enligt personalen
Vid fragan om vad som ér positivt med verksamheten och vad som skulle kunna bli béttre
kom f6ljande svar:

Positivt 1 verksamheten: - sitter klienterna i centrum

- kdmpar for klienterna

Negativt i verksamheten: - stort steg fran Surbrunnsgatan till Frejgatan. Det saknas ndgon
mellan denna typ av boende och eget boende
- brister lite att se till att klienterna ar hela och rena”
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Stodteamet Frejgatan

Metod
Uppf6ljningen genomfordes den 21 januari 2002 av tva utvecklingssekreterare fran enheten
for generell bestdllning och uppfo6ljning.

Metod for uppfoljningen har varit besok pa Frejgatan 41 dér intervjuer och diskussioner
gjorts/forts med en socialsekreterare och en skotare.

Verksamhetsbeskrivning
Stodteamet Frejgatan var det forst i sitt slag nér det startade for 12 &r sedan. Det har under
arens lopp utvecklats fran ett boendestdd till ett stodteam.

Stod ges till 10 personer boende pa Frejgatan 41 med andrahandskontrakt och ca 40 personer
som bor i egna ldgenheter eller forsokslagenheter inom stadsdelen. Det finns dven en akutla-
genhet pa Frejgatan.

De flesta boende pé Frejgatan har en tidigare 1angvarig vistelse pa mentalsjukhus. Medparten
har diagnoserna psykos och schizofreni. Ett nytt klientel med psykiatrisk storning har dock
bdrjat bli allt vanligare.

Tva av hyresgisterna har daglig sysselséttning. Flera deltar i Verkstans kurser och gar regel-
bundet pa trifflokalen Balder.

Hyresgisterna pé Frejgatan har egna ldgenheter med kokvra, toalett och bad. Gemensamma
utrymmen finns i form av kok och sillskapsrum. Pa onsdagar dts gemensam middag till en
kostnad av 40 kr. Gemensam fika varje dag kl 11.00.

Varannan torsdag arbetar personalen pa kvéllen for att kunna gora aktiviteter med hyresgéas-
terna och klienterna fran de egna lagenheterna i form av att gé pé bio, teater, café, videokvill

etc.

Hyresgisterna har egna nycklar men huvudnyckel finns. Stodteamet har ocksa nycklar till
forsokslagenheterna. Rokning &r tillaten pé avsedd plats.

Overfallslarm finns.

Kallelselarm finns inte.

Internt brandlarm finns. Externt brandlarm finns ocksd med direktkoppling till brandkar.

1. Kundonskemal/brukarinflytande

Samarbetsplaner finns for de klienter som onskar. Samarbetsplanerna f6ljs upp var 6:¢ manad.
For de klienter som inte vill har samarbetsplan uppréttas handlingsplan. Vid uppréttande och

uppfoljning av samarbetsplaner/handlingsplaner deltar i forsta hand kontaktperson och hyres-
gast.
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Varje klient har tva kontaktpersoner i personalgruppen som han/hon kan vinda sig till och
som i sin tur har huvudansvaret. Vad det innebér att vara kontaktperson finns inte dokumente-
rat. Kontakmannaskapet ar aktivt &ven om klienten &r inlagd pa sjukhus.

Klienterna tycker att sondagarna kan vara jobbiga eftersom det inte jobbar nagon personal da.
Aktiviteter utifrén klienternas 6nskemal och intressen.

Strukturerade former f6r brukarinflytande finns i form av husmoéte 1 ggr/ménad. Klienterna ar
medansvariga for motet.

2. Enhetens dtagande (kvalitetsstrategin)

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran alla verksamheter finns for att utarbeta enhe-
tens dtaganden. Forslagen till atagande presenteras sedan pa APT for diskussion och synpunk-
ter. Personalen kédnner sig delaktiga vid framtagande av enhetens ataganden.

3. Arbetssatt - rutiner och metoder

Personal
P& enheten finns 4tta heltider. Bemanningen varierar 6ver dag och kvill. Personalomséttning-
en dr lag.

Det finns ingen bemanningsskyldighet pd Frejgatan dé det inte dr ndgot sérskilt boende. Nér
det inte dr bemannat dagtid har stddteamet Surbrunnsgatan jour. Under kvill och natt kan kli-
enterna alltid vinda sig till akut- och kristeamet pa S:t Gorans sjukhus.

Personalgruppen bestar av tv socialsekreterare, ett vardbitrade och fem skotare.

En utbildningsgrupp har bildats for enheten dér representanter fran personalen deltar. Utbild-
ningsgruppen bevakar enhetens utbildningsfrdgor och personalen far inkomma med 6nskemal.
Kompetensutveckling tas ocksd upp pd personalkonferenser, utvecklingssamtal och vid dis-

kussioner i det dagliga arbetet.

Personalgruppen har klientorienterad handledning var 14:de dag med Egert Nilsson. Persona-
len dr ndjd med handledningen.

Metodutveckling varje onsdag med samordnaren.

Personalgruppen har mote var 14:de dag med enhetschef och samordnare.

APT éger rum 1 ggr/ménad. Infor APT-méten halls forberedande APT dér det finns nagon
representant fran varje personalgrupp. Da diskuteras vilka fragor som skall tas upp och dag-
ordning fardigstélls. Upplevelsen ar att APT-motena dr stora och ger inte utrymme for fria

diskussioner.

Socialsekreteraren och skdtaren uppger att de kdnner sig delaktiga i socialpsykiatrins arbete
och som en del i helheten.
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Dokumentation
Samarbetsplaner finns f6r samtliga klienter som 6nskar och uppfoljning gors var 6:¢ ménad.
Ovriga klienter har handlingsplaner som ocksa f6ljs upp var 6:¢ méanad.

Lopande dokumentation fors pa data 1 ”G-katalogen”.

Rapportering mellan personalen sker via daganteckningar och muntligt.

Rutiner
Rutiner finns for hur man tar hand om nyanstélld personal, nya hyresgéster, nyckelhantering
och egna medel.

Klagomalshantering
Strukturerade former for klagomalshantering finns.

Samarbete med psykiatrin och mellanvardsformer

Socialsekreteraren och skotaren tycker att avvikelserapporteringen inte foljer samarbetsavtalet
med landstinget. Overhuvudtaget ér det ofta det inte fungerar enligt samarbetsavtalet. Storst
problem upplevs nér det giller samarbetet med ST Gorans sjukhus.

Mellanvérdsformer saknas. Hjdlptagarna blir sjukare och sjukare. Detta resulterar 1 allt fler
placeringar maste goras pa HVB-hem.

4. Uppfoljning
Enkdt skickas ut en géng per ar till hyresgéster och nérstdende. Fokusgrupper har ocksé ge-
nomforts. Varje hyresgasts samarbetsplan/handlingsplan f6ljs upp var 6:e manad.

5. Planerade forbattringsatgarder
Inga planerade forbéttringsatgérder redovisades.

Positivt och negativt i verksamheten enligt personalen
Vid frdgan om vad som ér positivt med verksamheten och vad som skulle kunna bli béttre
kom foljande svar:
Positivt i verksamheten: - flexibilitet — anpassa sig efter klienterna
- bra pé att arbeta med relationer — bygga upp och gora hallbara

Negativt i verksamheten: Inga redovisade.

16



Bilaga: Verksamhetsuppfoljning Socialpsykiatrin

Oden

Metod
Uppf6ljningen genomfordes den 24 januari 2002 av tva utvecklingssekreterare fran enheten
for generell bestdllning.

Metod for uppfoljningen har varit besok pa Oden dér intervjuer och diskussioner gjorts/forts
med arbetshandledaren.

Verksamhetsbeskrivning

Oden ér en arbetsverksamhet 1 form av ett galleri dir arbetstagarna skoter 6ppning och sting-
ning, marknadsforing, telefon, vaktar utstéllningen, sétter upp och tar ner utstillningar etc.
Oden drivs som ett kooperativ med styrelse och egna stadgar. Arbetstagarna kallar sig koope-
ratorer.

Galleri Oden ér etablerat i konstnéirskretsar och gallerit far tacka nej till varannan konstnér.
For att fa stdlla ut hos galleri Oden betalar konstnédren 4000 kr for tre veckor. Siljer konstna-
ren for 6ver 13 500 utgar istillet provisionsersittning.

Galleriet ar stidngt for allmidnheten pa mandagar.

Oden har sju kooperatorer. Bistdndsbeslut ligger till grund for att fa arbeta pd Oden. Alla som
arbetar 1 verksamheten maste vara medlemmar i den kooperativa foreningen. Samtliga koope-
ratorer erhdller 16n i1 form av sjukbidrag. Genomsnittsaldern ar 40 ar och flertalet har blivit
sjuka 1 tidig vuxen alder.

Nya medarbetare far en provperiod pa en ménad och fungerar allt som de skall blir de dérefter
invalda i féreningen vid ett medlemsmdote.

Samtliga arbetstagare har nyckel till lokalen. Borjar ndgon ”ma déligt” far han/hon ldmna
tillbaka nyckeln.

Overfallslarm finns.

Externt brandlarm finns.

1. Kundonskemal/brukarinflytande

Strukturerade former for brukarinflytande finns i form av medlemsméte var 14:de dag. Ko-
operatorerna dr ansvariga for motet och ordforande och sekreterare viljs.

Arbetshandledaren har medarbetarsamtal med kooperatérerna en géng i halvéaret.

2. Enhetens 3tagande (kvalitetsstrategin)

En arbetsgrupp bestaende av representanter fran alla personalgrupper finns for att utarbeta
enhetens ataganden. En representant for arbetsverksamheterna deltar. Forslagen till tagande

presenteras sedan pd APT for diskussion och synpunkter. Arbetshandledaren kénner sig del-
aktig vid framtagande av enhetens dtaganden.
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3. Arbetssatt - rutiner och metoder

Personal
P& enheten finns en arbetshandledare som arbetar vardagar dagtid.

En utbildningsgrupp har bildats for enheten dér representanter fran personalen deltar. Utbild-
ningsgruppen bevakar enhetens utbildningsfrdgor och personalen far inkomma med 6nskemal.
Arbetshandledaren tycker att utbildningsgruppen utvecklas till det battre hela tiden. Kompe-
tensutveckling tas ockséd upp pa personalkonferenser, utvecklingssamtal och vid diskussioner i
det dagliga arbetet.

Arbetshandledaren deltar i handledning tillsammans med personal frdn de andra arbetsverk-
samheter varannan vecka om en och en halv timma.

Varannan vecka har arbetsverksamheterna mote med samordnare och enhetschef.

Varannan vecka har arbetsverksamheterna och Verkstan mote med samordnare och enhets-
chef.

APT dger rum 1 ggr/ménad. Infér APT-mote halls forberedande APT déir det finns ndgon re-
presentant frén varje personalgrupp. Da diskuteras vilka fragor som skall tas upp och dagord-
ning fardigstélls. Upplevelsen ér att APT-motena ér stora och ger inte utrymme for fria dis-
kussioner.

Arbetshandledaren uppger att hon kénner sig bade delaktiga i socialpsykiatrins arbete men pa
nagot sitt ocksé utanfor.

Som ensam anstélld vid Oden kédnner arbetshandledaren en vildig lojalitet och har svért att
vara hemma vid sjukdom. Arbetshandledaren tycker ocksa att utvecklingssamtal en ggr/ar ar
for lite och 6nskar tva ggr/ar. Onskvirt vore ocksa att enhetschefen spontant besdkt arbets-
verksamheten. Behover inte vara nagot pretentidst utan det ricker med att hon tittar in en
kvart d& och da.

Dokumentation
Ingen dokumentation om kooperatorerna fors 1 arbetsverksamheten. Daremot for kooperato-

rerna egen dokumentation. Arbetsverksamheten bygger pa tillit.

Rutiner
Rutiner finns for hur man tar hand om nya arbetstagare, nyckelhantering och bokféring.

Klagomalshantering
Strukturerade former for klagomalshantering finns.

4. Uppfoljning

Enkat skickas ut en ging per ér till kooperatorerna.
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5. Planerade forbattringsatgarder
Inga redovisade forbattringsatgirder.

Positivt och negativt i verksamheten enligt personalen
Vid frigan om vad som ér positivt med verksamheten och vad som skulle kunna bli béttre

kom foljande svar:

Positivt 1 verksamheten: - duktig pa att hitta balans och ta eget ansvar kontra vara trygghet
for kooperatdrerna.

Negativt i verksamheten: - efter en negativ handelse med en arbetstagare bestimdes att en

plan skulle uppréttas. Detta ar fortfarande inte gjort.
- dalig kommunikation mellan landsting och kommun.
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Balder

Metod
Uppf6ljningen genomfordes den 25 januari 2002 av tva utvecklingssekreterare fran enheten
for generell bestdllning.

Metod for uppfoljningen har varit besok pa Balder dér intervjuer och diskussioner gjorts/forts
med forestandaren, socialsekreterare och tre skotare.

Verksamhetsbeskrivning

Balder har funnits i 16 ar. Fran borjan var det en trifflokal som drevs av kommun och lands-
ting gemensamt. I samband med psykiatrireformen 1997 kom Balder att tillhora kommunen.
Balder ar en arbetsverksamhet dér personalen tillsammans med gésterna utformar meningsful-
la arbetsuppgifter som ger trygghet och utvecklingsmojligheter for gésterna.

Balder har 20-45 gister per dag. Sammanlagt dr det ca 230 gister som mer eller mindre regel-
bundet besoker Balder. Inget bistdndsbeslut behovs och alla som vill dr vilkomna oavsett vil-
ken stadsdel eller kommun de bor i. Gisterna kan komma och gé som de vill. Det viktiga ér
motet manniskor 1 mellan. Gésterna dr bdde yngre och éldre, med diagnoser och diagnoslosa.
Gister med missbruksproblem brukar dock inte bli langvariga.

Relationen styr vad som skall goras. Det kan vara att prata, mangla lakan, tvitta, spela data-
spel, méla, sy, lagga pussel, handla, laga mat etc.

Balder har en kolonilott i Rdgsved som besoks regelbundet.
Personal och gister anordnar ocksa fester och kalas utifrdn hogtider och fodelsedagar.

Tva dagar i veckan &r det organiserad matlagning pa Balder. Gésterna dr med och bestimmer
och lagar maten.

Gisterna pa Balder har bildat féreningen Balders Brd som mojliggor att pengar kan sokas till
olika &ndamal. Detta har mojliggjort resor till London, Paris, Helsingfors, Képenhamn, Rej-
kavik, Tenndalen, Morko etc.

Balder ér 6ppet:
Mandagar 13.00-20.00
Tisdag-fredag 10.00-16.00

Balder héller ockséd Oppet pa storhelger. Da gér gisterna sjilva in och arbetar idéelt.
Overfall finns inte.

Externt brandlarm finns.

1. Kundonskemal/brukarinflytande

Strukturerade former for brukarinflytande finns i form av Baldermdte en géng per manad. Det
finns ett blddderblock dér gésterna kan skriva upp saker som de onskar diskutera. En ordfo-
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rande for motet viljs blad gésterna. Tidsatgangen for mdtena varierar. Det dr viktigt att ge tid
for diskussioner.

Gisterna ocksd med och bestimmer vilken mat som skall lagas.

2. Enhetens dtagande (kvalitetsstrategin)

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran alla personalgrupper finns for att utarbeta
enhetens dtaganden. En representant for arbetsverksamheterna deltar. Forslagen till dtagande
presenteras sedan pa APT for diskussion och synpunkter. Personalen kinner sig delaktig vid
framtagande av enhetens ataganden.

3. Arbetssatt - rutiner och metoder

Personal
P& Balder arbetar fem heltidspersonal varav tva halvtider &r socialsekreterare. Personalen har
varierade utbildning som socionom, arbetsterapeut, skotare.

Vid besoket betonar personalen att de inte sysslar med behandling men ir en terapeutisk verk-
samhet som bedriver ett professionellt teraputiskt arbete.

Personalgruppen har sjédlva valt att inte ha dverfallslarm. Det dr uppgjort att ingen i personal-
gruppen skall [dmnas sjidlv med gésterna vilket anda hiander 1 bland. I de situationer da detta
varit nddvindigt har personalen 14tit kéinna av situationen innan valet gjorts. Medparten av
gésterna ar solidariska med personalen och skulle det intrdffa nagot ar de behjélpliga. En
akutplan finns for om personalen skulle fara illa.

En utbildningsgrupp har bildats for enheten dér representanter fran personalen deltar. Utbild-
ningsgruppen bevakar enhetens utbildningsfrdgor och personalen far inkomma med 6nskemal.
Kompetensutveckling tas ocksd upp pd personalkonferenser, utvecklingssamtal och vid dis-
kussioner i det dagliga arbetet. Personalen tycker det ar svart att prioritera utbildning tidsmas-
sigt. Hir 6nskas mer stottning frn ledningen.

Personalen pé Balder har inga speciella personalutrymmen. Detta &r nagot som de valt sjilva.

Personalen har regelbundet handledning med psykodynamisk inriktning. De har valt handle-
dare sjdlva och dr nojda.

En gang i veckan har personalen arbetskonferens och mote med enhetschefen dger rum en
géng 1 manaden.

APT édger rum 1 ggr/ménad. Inféor APT-métena hélls forberedande APT dér det finns ndgon
representant fran varje personalgrupp. Da diskuteras vilka fragor som skall tas upp och dag-
ordning fardigstills. Upplevelsen dr att APT-mdtena dr stora och inte ger utrymme for fria
diskussioner.

Personalen kédnner sig delaktiga i socialpsykiatrins arbete och som en del av helheten.
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Personalen har utvecklingssamtal med forestandaren en géng per ar och med enhetschefen en
géng per 4r.

Dokumentation

Ingen dokumentation om arbetstagarna fors i trifflokalsverksamheten. Personalen vet inled-
ningsvis inget om gésterna som besdker Balder. Information erhalls successivt genom samtal
med gésterna utifran respekt och tillit. Inget dokumenteras.

Personalen tycker sjdlva att de d&r mindre bra pa att dokumentera verksamheten.

Klagomalshantering
Strukturerade former for klagomalshantering finns.

4. Uppfoljning

Enkat skickas ut en géng per ar till gésterna.

5. Planerade forbattringsatgarder
Inga redovisade forbattringsatgidrder men personalen skulle vilja dokumentera verksamheten
bittre.

Positivt och negativt i verksamheten enligt personalen
Vid frdgan om vad som dr positivt med verksamheten och vad som skulle kunna bli béttre
kom f6ljande svar:
Positivt i verksamheten: - ”Blanda oss med gésterna.”
- Métas pd samma niva, dela vardagen med gésterna
- Visa respekt, uppfora sig pa ett respektfullt sitt
- Laga mat till minga
- Kunna visa vara brister

Negativt i verksamheten: - Kunna dokumentera oss
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KOS - Kontor och service

Metod
Uppf6ljningen genomfordes den 8 mars 2002 av tva utvecklingssekreterare fran enheten for
generell bestéllning.

Metod for uppfoljningen har varit besok pa KOS dér intervjuer och diskussioner gjorts/forts
med arbetshandledare och sex klienter.

Verksamhetsbeskrivning

KOS ir en arbetsverksamhet dér arbetshandledaren tillsammans med arbetsgruppen utformar
meningsfulla arbetsuppgifter som ger trygghet och utvecklingsmojligheter for arbetstagarna.
1996 startade KOS som en ren kopieringsverksamhet for att under aren utvecklats att drivas
som en lite firma dar arbetskollektivet handhar allt frdn bokforing och kundkontakter till in-
kop och stadning. KOS siljer bdde tjénster och produkter fran egen tillverkning. Hér kan
namnas:

tjdnster; kopiering och inbindning, kuvertering, utskicksarbeten.

egna produkter; telefonblock med abonnemang, tillverka konstnérliga bruksforemal av ater-
vunnet glas.

I dag &r det 10 arbetstagare i1 verksamheten fran Norrmalm och Kungsholmen. Bistandsbeslut
ligger till grund for att fa arbeta pd KOS. Arbetstiden for arbetstagarna varierar men de arbe-

tar minst tva arbetspass 1 veckan.

De arbetstagare som Onskar far ett halvt ménadskort (tjanstekort) nir de arbetar i arbetsverk-
samheten.

Datautbildning via Nya Verkstan har ocksé erbjudits de arbetstagare som Onskat.

Samtliga arbetstagare har nyckel till lokalen.

En forstudie har bedrivit med syfte att undersoka mdjligheterna att utveckla arbetsverksamhe-
ten till ett socialt foretag med ekonomisk barighet. D forstudiens resultat visar att det finns
mojlighet till detta har en ny EU-ansdkan om Vixtkraft Mél 3 medel 1dmnats for att i ett fyra-

arigt projekt implementera idén.

Forslag finns att anstélla en affarsutvecklare for att utbilda arbetstagarna att driva en ekono-
misk forening.

Overfallslarm finns inte.

Brandvarnare finns.

Personalutrymme finns inte.

1. Kundonskemal/brukarinflytande

Strukturerade former for brukarinflytande finns i form av méte var tredje vecka. Arbetstagar-
na dr medansvariga for motet och ordforande och sekreterare véljs.
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Arbetsverksamheten har ocksé tvé planeringsdagar per ar.

2. Enhetens dtagande (kvalitetsstrategin)

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran alla personalgrupper finns for att utarbeta
enhetens dtaganden. En representant for arbetsverksamheterna deltar. Forslagen till dtagande
presenteras sedan pa APT for diskussion och synpunkter. Arbetshandledaren kinner sig del-
aktig vid framtagande av enhetens ataganden.

3. Arbetssatt — rutiner och metoder

Personal
Péa enheten finns en arbetshandledare som arbetar heltid och en som arbetar 25%.

En utbildningsgrupp har bildats for enheter dér representanter fran enheten deltar. Utbild-
ningsgruppen bevakar enhetens utbildningsfragor och personalen fir inkomma med 6nskemal.

Arbetshandledaren deltar i handledning tillsammans med personal fran de andra arbetsverk-
samheterna varannan vecka om en och en halv timma.

Varannan vecka har arbetsverksamheterna mote med samordare och enhetschef.

Varannan vecka har arbetsverksamheterna och Verkstan mote med samordare och enhetschef.
APT éger rum 1 ggr/ménad. Infor APT-métena hélls forberedande APT dér det finns ndgon
representant fran varje personalgrupp. Da diskuteras vilka fragor som skall tas upp och dag-
ordning fardigstélls. Upplevelsen ar att APT-motena dr stora och ger inte utrymme for fria

diskussioner.

Arbetshandledaren uppger att hon kinner sig véldigt delaktiga i socialpsykiatrins arbete och
som en del i helheten.

Arbetshandledaren kan dock kénna sig lite splittrad i sin roll som ensam personal.

Dokumentation
Ingen dokumentation om arbetstagarna fors 1 arbetsverksamheten.

Arbetstagarna skriver gemensam dagbok.

Rutiner
Rutiner finns for hur man tar hand om nya arbetstagare, nyckelhantering och bokféring.

Klagomalshantering
Strukturerade former for klagomalshantering finns.
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4. Uppfoljning
Enkdét skickas ut en gang per ar till arbetstagarna. Varje arbetstagares bistandsbeslut om ar-
betsverksamhet foljs upp en gang per ar.

5. Planerade forbattringsatgarder

Arbetsverksamheten arbetar for att f4 en annan lokal. Varken arbetshandledaren eller arbets-
tagarna dr ndjda med lokalen pa Vulkanusgatan. Sedan de flyttade fran Norrtulls sjukhus har
antalet uppdrag minskat p g a att lokalen ligger avsidigt. Delar av lokalen dr ocksé fuktska-
dad.

Positivt och negativt i verksamheten enligt personalen
Vid fragan om vad som ir positivt med verksamheten och vad som skulle kunna bli béttre
kom f6ljande svar:

Positivt i verksamheten: - duktiga pa att I0sa problem och genomfora
- alla tar ansvar for verksamheten
- studie- och rekreationsresa en gang om aret som finansieras via
fondpengar

Negativt i verksamheten: - délig lokal — lage och fukt

- nér datan inte fungerar
- ingen uppkoppling till intranétet
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Mentorprojektet

Metod
Uppfoljningen genomfordes den 13 maj 2002 av tva utvecklingssekreterare frin enheten for
generell bestillning och uppfoljning.

Metod for uppfoljningen har varit besok hos Mentorprojektet dir intervju och diskussion
gjorts/forts med arbetshandledaren.

Verksamhetsbeskrivning
Mentorprojektet har funnits i tva ar och erbjuder personer med psykiska funktionshinder moj-
lighet att prova pé vanligt arbete i praktikform under ordnade former.

Det krévs inget bistandsbeslut for att fa en praktikplats ddremot skall personen:
- vara boende pd Norrmalm eller Kungsholmen
- ha kontakt med psykiatrin och/eller socialpsykiatrin
- inte ha nagra andra mojligheter, t ex att personen har ett arbete som vederborande ar
langtidssjukskriven frdn dér arbetsgivaren har ett rehabiliteringsansvar.

Inga féardiga praktikplatser finns. Praktiken bygger pa individens egen motivation och vilja.
Praktikens langd dr inte tidsbegrinsad dédremot finns krav att praktikanten dr pd praktikplatsen
minst 12 timmar per vecka.

Under praktiken far praktikanten ingen 16n, inga andra sdrskilda forméner, och praktiken in-
nehaller inga utbildningsdelar.

Arbetshandledarens roll &r att vara bollplank, informator, skota formaliteter, se till att allt fun-
gerar under praktiken och bevaka att praktikanten far ett intyg efter avslutad praktik.

Kéannedom om Mentorprojektet far praktikanten ofta genom sin kontaktperson.

Under de tva ar som Mentorprojektet funnits har 54 personer valt att f4 information, 23 perso-
ner har valt att gd vidare och 11 personer har slutligen valt att paborja sin praktik.

1. Kundonskemal/brukarinflytande

Hela grundidén for Mentorprojektet bygger pa individens egen motivation och deltagande.
Praktikanten dr delaktig genom hela processen. Forst triffas arbetshandledaren praktikanten
vid en eller tvé tillfdllen och informerar vederbérande om Mentorprojektet. Dérefter har prak-
tikanten en beténketid som kan variera frén ett par veckor till ett halvar och t o m ett &r. Viljer
praktikanten att ga vidare gor arbetshandledaren tillsammans med praktikanten en grundlig
genomgang av praktikantens tidigare erfarenheter, utbildning och motivation. ”Jobbar med
hemléxor”. Dérefter tar arbetshandledaren eller praktikanten sjdlv kontakt med mdjliga prak-
tikplatser. Nédr praktikanten erbjuds en plats pa ett foretag gors ett praktikplatsbesok. Kénns
allt fortsatt bra skrivs ett avtal. Efter en manad gors en uppfoljning pa praktikplatsen dérefter
fortlopande ungefir varannan manad.
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2. Enhetens dtagande (kvalitetsstrategin)

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran alla personalgrupper finns for att utarbeta
enhetens dtaganden. En representant for arbetsverksamheterna deltar. Forslagen till dtagande
presenteras sedan pa APT for diskussion och synpunkter. Arbetshandledaren kinner sig del-
aktig vid framtagande av enhetens dtaganden.

3. Arbetssatt - rutiner och metoder
En arbetshandledare som arbetar 50 % varav Kungsholmens stadsdelsforvaltning finansierar
halva tjansten.

En utbildningsgrupp har bildats for enheten dér representanter fran de olika personalgrupper-
na deltar. Utbildningsgruppen bevakar enhetens utbildningsfragor och personalen far inkom-
ma med dnskemal.

Arbetshandledaren deltar i handledning tillsammans med personal fran de andra arbetsverk-
samheterna varannan vecka om en och en halv timma. Arbetshandledaren dr néjd med hand-
ledningen

Varannan vecka har arbetsverksamheterna mote med samordare och enhetschef.
Varannan vecka har arbetsverksamheterna och Verkstan mote med samordare och enhetschef.

APT édger rum 1 ggr/ménad. Infor APT-métena hélls forberedande APT dér det finns nagon
representant fran varje personalgrupp. Da diskuteras vilka fragor som skall tas upp och dag-
ordning fardigstills. Arbetshandledaren tycker att APT-métena fungerar bra ibland och ibland
inte. Mycket beror pa de forberedande APT-motena.

Dokumentation
Ingen dokumentation om praktikanterna fors. Praktikanten for egen dokumentation och dger
ocksa denna. Sa ldnge praktiken pdgar forvaras dokumentationen inldst pa kontoret.

Rutiner
Rutiner finns for arbetsgdngen med praktikanterna inom Mentorprojektet.

Klagomalshantering
Strukturerade former for klagomalshantering finns.

4. Uppfoljning
Efter en manads praktik gors en uppfoljning pa praktikplatsen dérefter fortlopande ungefér
varannan ménad.

Arbetshandledaren och samordaren gar igenom samtliga drenden var 14:de dag. Samordaren

fungerar vid genomgéngarna som ett bollplank och f6ljer samtidigt upp arbetet.

5. Planerade forbattringsatgarder
Arbetshandledaren ér angeldgen om att finna ett bra system for utvirdering av verksamheten.
Har bl a tagit kontakt med ett liknande projekt 1 Goteborg.
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Samordare och arbetshandledaren har en konstant pdgaende diskussioner om hur projektet
kan fordndras.

Positivt och negativt i verksamheten enligt personalen
Vid frdgan om vad som dr positivt med verksamheten och vad som skulle kunna bli béttre

kom f6ljande svar:

Positivt i verksamheten: - mojlighet f6r personer medpsykiska problem at fi prova pa ett
arbete under ordnade former.

Negativt i verksamheten: - svagt verktyg gentemot arbetsmarknaden
- inget utvirderingsinstrument finns.
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