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Utvirdering av entreprenaddriven gatudrift och
parkskotsel infor beslut om eventuell avtalsforlingning

Forslag till beslut

1. Avtalet med Samhall Baltic AB gillande gatudriften i City och Vasastan
far forlangas med ytterligare tva ar t o m 2005-09-30.

2. Avtalet med Svensk Markservice AB om parkskdtseln pa Norrmalm
skall inte forlangas efter 2003-09-30

3. Utvérderingen godkinns och forvaltningen far i uppdrag att teckna
avtalsforlangning med Samhall Baltic AB samt att aterkomma med
underlag for ny upphandling betraffande parkskotseln pd Norrmalm

Ylva Tengblad Yngve Lindstrdm
Stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I detta drende redovisas resultatet av genomford utvirdering av samarbetet
med entreprendrerna for gatudrift och parkskotsel pa Norrmalm och vilka
omddmen som forvaltningen vill ge betrdffande uppnédda arbetsresultat.
Forvaltningen foreslar att avtalet med Sambhall Baltic AB gillande
gatudriften i City och Vasastan forlings med tvd ar. Avtalet med Svensk
Markservice AB foreslas diremot inte forlangas, vilket innebér att arbetet
pa en ny upphandling om parksk&tseln pd Norrmalm bor startas snarast
mojligt.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats vid bestillaravdelningen och baserats
pa en utvirdering som gjorts av sakkunniga vid gatu- och parkenheten.
Budgetberedningen har informerats 2002-10-10. Information till
personalorganisationerna har ldmnats 2002-10-11.

Bakgrund

Efter upphandling under varen 2000 beslot stadsdelsndmnden 2000-05-25
att anta Svensk Markservice AB som entreprenor for parkskotsel och
Samhall Baltic AB som entreprendr for gatudriften i City och Vasastan.
Avtal har tecknats for perioden 2000-10-01 t o m 2003-09-30 med
mdjlighet till tva ars forldngning.

Stadsdelsforvaltningen foljer fortldpande upp hur verksamheten fungerar
genom tillsyn av gator och parker varje dag och genom kontinuerliga
kontakter med entreprendrerna per telefon och driftmoéten.
Entreprendrerna skall sjdlva ha en fungerande egenkontroll och har
rapporteringsskyldighet till stadsdelsforvaltningen. Dessutom inkommer
synpunkter och klagomal fran allménheten.

Forutsdttningarna for ett gott resultat paverkas av yttre faktorer sasom
andringar i trafikens omfattning, byggnadsarbeten, parkeringsregler,
nedskriapning och vaderforhédllanden. Entreprenorerna skall vara beredda
pa att forhallandena i en storstad kan orsaka hinder for det egna arbetet
men vid vissa tillfallen har forutsdttningarna varit sa svara att detta orsakat
forklarliga brister i arbetsresultatet.

Nir brister konstateras diskuterar parterna erforderliga atgérder for att
uppna ett tillfredsstillande resultat pa kort och langre sikt. Vid felaktigt
arbete eller forsening kan avdrag goras pa betalning enligt avtalade
vitesregler. Under 2001 har sddana viten paforts Svensk Markservice AB
vid flera tillféllen.

Infor beslut om eventuell forldngning av avtalen har hosten 2002
genomforts en sérskild utvardering ( se vidare nedan ). Beslut om
avtalsforlangning bor ske i1 oktober 2002 eftersom arbetet med en
eventuell ny upphandling brukar ta ca ett ar och darfor bor paborjas
snarast mdjligt.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Utvérderingen har gjorts gentemot den arbetsbeskrivning och de
administrativa bestimmelser som 14g till grund for anbudsgivningen och
darefter infogades 1 avtalsvillkoren. Det handlar dels om generella
aspekter péd entreprendrernas organisation, styrning, serviceformiga m m,
dels vilka konkreta resultat som uppnétts i arbetets utférande.
Beddmningen har skett utifran f6ljande podngskala:

3 = Mycket gott resultat ( 6ver forvintan )
2 = Gott resultat ( enligt vara krav )

1 = Mindre gott resultat

0 = Daligt resultat ( oacceptabelt )

Podngen for varje delfraga har sammanvégts till ett sammanfattande
omddme for respektive huvuduppgift enligt féljande:

Sambhall Baltic AB Svensk Markservice AB
Generella aspekter 2 1
Renhallning
- 1 City 2
- 1 Vasastan 2
- 1iparker 1
Vintervighallning
- 1 City
- 1 Vasastan 1
- 1parker 2
Parkskotsel 0

De angivna omdomena kan motiveras enligt foljande.
SAMHALL BALTIC AB

Foretaget dr en palitlig samarbetspartner som uppvisar stor smidighet vid
tillaggsarbeten. Det har dock forekommit vissa brister i egenkontrollen
och mycket stora brister vid skadehandléggning.
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Renhéllningen i City har i allt visentligt utforts pa ett utmérkt sétt trots
forsdmrade forutsittningar, bl a genom sdmre framkomlighet pga cykelstill,
reklamtavlor m m samt kraftigt 6kade sopvolymer frén afférslivet ( handel ).
Det finns dock brister i renhédllningen av trafikanordningar samt vid
ogrisbekdmpning och brunnsrensning.

I Vasastan dr renhallningen 1 stort av god kvalitet trots de okade
sopvolymerna. Renhallningen av trafikanordningarna ar dock mycket
bristfillig och ogrisbekdmpningen &r eftersatt.

Vinterviaghallningen 1 City bedoms ha utforts pa ett tillfredsstdllande sétt
utifran forutsittningarna. Problemen under jul/nyarshelgen 2001 kan 1 stor
utstrackning aterforas pé bristande framkomlighet genom felparkerade
fordon. Det har emellertid ocksa funnits brister i1 entreprendrens organisation
for vintervaghallning, som inte redovisats till stadsdelsfoérvaltningen innan
sdsongens borjan. Snordjningen 1 Kungstradgarden har dessutom varit
eftersatt ( problem att rdja pga ménga trdd ).

Ett mindre gott resultat har uppnétts for vinterviaghéllningen i Vasastan.
Bristerna i organisationen for snordjning och halkbekdmpning bedoms hér ha
varit mer omfattande dn i City.

SVENSK MARKSERVICE AB

Samarbetet har inte fungerat bra och forvaltningen upplever en bristande
serviceformaga fran entreprendrens sida, bl a gillande tillaggsarbeten.
Egenkontrollen och kontrollen av underentreprenorer forefaller obefintlig.
Arbetsledningen fungerar ej tillfredsstéllande, vilket bl a resulterat i stor
personalomséttning, som inneburit bristande kunskaper hos ny personal om
uppdragets utférande och lokalkdnnedomen i omradet.

Underentreprendren for renhallningsinsatser i parkerna gor dock ett till stora
delar acceptabelt arbete. Renhallningen i planteringar, buskar och slédnter ar
emellertid eftersatt , liksom ogridsbekdmpning. Det finns ocksé en bristande
kvalitet i renhallningen av soffor och biankar samt oldmpliga arbetsmetoder
vid hoststiddning.

Vinterviaghallningen i parkerna har i stort fungerat enligt stillda krav men
stadsdelsforvaltningen har inte fatt redovisning av organisationen for
vintervdghallning innan sdsongens bdrjan.

De storsta problemen finns i parkskdtseln. Gott resultat uppnas endast for
grasytor och trdd. Mindre gott resultat konstateras for skotsel av special-
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planteringar och naturmark. Det brister vidare 1 tillsyn av och rapportering
om soffor, bankar och bord samt intilliggande ytor.

Skotseln av buskplanterade ytor, I6pande underhall ( tillsyn och rapportering,
bl a av skador i asfaltytor ), grusytor, sandytor ( lekytor ), hundrastgirdar och
lekutrustning ligger pd en oacceptabelt 14g niva eller har helt uteblivit.

Samlat omdome och forslag

Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att det finns skl att forlanga
avtalet med Samhall Baltic AB. De brister som konstaterats dr inte storre dn att
de bor kunna atgirdas och forvaltningen bedomer att det finns forutsittningar
for ett fortsatt gott samarbete. Avtalet foreslas dérfor forlangas med ytterligare
tva ar — fr o m 2003-10-01 t o m 2005-09-30.

Samarbetet med Svensk Markservice har inte alls fungerat tillfredsstillande.
Trots tydlig och upprepad kritik samt utdelade viten har inte nddvandiga
atgirder satts in. Forvaltningen foreslar darfor att avtalet inte forldngs och att
arbetet med ny upphandling startas snarast mdjligt. For Svensk Markservice
AB giller att slutfora resten av avtalsperioden pa ett bra sétt for att framsta som
en intressant aktor vid kommande anbudsgivning.

SLUT

Bilagor

Redovisning av podngbeddmning pa detaljniva finns tillganglig 1
ndmndens diarium men medfoljer ej detta utskick. Materialet kommer
dock att redovisas for entreprendrerna.



