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Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade i maj 1999 om en ny strategi for kvalitetsutveckling i
staden. Enligt strategin for kvalitetsutveckling ska alla verksamheter utforma dtaganden
och arbetssitt som sdkerstiller atagandena. De enheterna vars ataganden riktar sig direkt
till brukare ska ge ut en kvalitetsgaranti som godkédnns av ndmnden.

Genom garantierna ska brukare {4 klara besked om vilken service och omsorg de kan
forvinta sig men ocksa om hur stadens verksamheter arbetar for att ritta till fel om de
inte lever upp till sina ataganden.
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Arendets beredning

- Arendet har beretts i samarbete med barn- och ungdomsavdelningen,
bestillaravdelningen for vard och omsorg, utféraravdelningen for vard och omsorg samt
internkonsult for kvalitet.

- Handikappradet har behandlat kvalitetsgarantierna 2003-01-20

- Pensionérsradet har behandlat kvalitetsgarantierna 2003-02-20

- Kvalitetsgarantierna har behandlats pa arbetsplatstraffar inom respektive enheter.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade i maj 1999 om en ny strategi for kvalitetsutveckling i
staden. Enligt denna ska alla verksamheter utforma ataganden och ett arbetssétt som
sdkerstéller dessa. De enheter vars verksamhet riktar sig direkt till brukare utformar en
kvalitetsgaranti, som ldmnas till brukaren.

Genom garantierna ska brukare f& klara besked om vilken service och omsorg de kan
forvénta sig men ocksa om hur stadens verksamheter arbetar for att ritta till fel om de
inte lever upp till sina ataganden.

Atagandena ska utgé frin nimndens verksamhetsspecifika inriktningsmal och generella
ataganden. De ska finga syftet med verksamheten och fokusera pd visentliga
kvalitetsaspekter. Ataganden och arbetssiitt tas fram inom ramen for verksamhetens
budget for innevarande aret. Forvaltningsledningen gor en beddmning av atagandena och
av hur arbetssétten sikrar atagandena. Kvalitetsgarantierna ska darefter godkdnnas av
ndmnden.

De enheterna, vilka dnnu inte fatt sina verksamhetsplaner for ar 2003 godkédnda och
ddrmed inte kunnat ldmna sina garantier, kommer att foreldgga dessa vid
nidmndsammantride senare under aret.

Kvalitetsgarantin dr en ensidig utfédstelse fran enheten om det kvalitativa innehallet i
verksamheten. Den ger brukaren/kunden en mojlighet att reagera vilket ger enheten en
signal om vad som behover forbédttras och utvecklas.

Forvaltningens arbete med garantierna

Innehdll och giltighetstid

Enheternas forslag till kvalitetsgarantier 2003 innehéller de dtaganden i enheternas
verksamhetsplaner for innevarande ar vilka vander sig direkt till brukaren. Garantierna
géller till och med 2003-12-31
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Dialog

En dialog 1 motesform har hallits med forvaltningens chefer dér ataganden, strategiska
omréaden och utvecklingsomraden 2003 har diskuterats. Utifrdn den foreslagna
Verksamhetsplanen for Norrmalm har enheterna reviderat sina ataganden.

Enheternas arbete har utgétt ifrdn en skriftlig anvisning. Pa grund av den korta
handldggningstiden har dialogen mellan enheterna och forvaltningens ledning om
enheternas forslag till verksamhetsplaner i huvudsak begrinsats till skriftliga
beddmningar. Bedomningen har fokuserats pa kopplingen mellan Norrmalms
verksamhetsplan, den beslutade budgeten for &r 2003 och ataganden samt arbetssitt i
enhetens garanti. Utdver detta har relevans, trovérdighet, systematik och former for
dialogen med brukare och medarbetare bedomts. Styrkor och mgjliga
utvecklingsomrdden har lyfts fram.

Den omfattning med vilken enheterna har fort dialog med brukare och medarbetare om
sina ataganden och arbetssitt har varierat stort. Flera av enheterna har brukardialog som
ett av sina utvecklingsomraden i verksamhetsplan f6r 2003. Enheternas
verksamhetsplaner godkénds av medarbetarna vid enhetens arbetsplatsmote.

Sammanfattande beskrivning och bedomning

Foérskola

Alla forskoleenheterna har i sina ataganden och arbetssétt utgétt ifran inriktningsmalen
och generella dtaganden. Brukarnas, barnens samt fordldrarnas, inflytande prioriteras
tydligt i ataganden.

Forskoleenheterna uppvisar en jaimn kvalitetsniva. De flesta har ocksa presenterat en
trovérdig systematik for planering och uppfoljning av verksamheten. De enheterna som
fortfarande brister i sin uppfoljningsstruktur, har alla tagit upp detta, som ett av enhetens
utvecklingsomraden.

Som goda exempel kan ndmnas Birkastans forskolor och Kejsarkronans forskolor.

Skola

Skolorna pé Norrmalm har en tydlig koppling till nimndens inriktningsmal och tar
hinsyn till generella dtaganden. Ataganden ir fokuserade pa elevens och forildrarnas
inflytande samt elevens trygghet och larande.

Det generella dtagandet som saknas ér att 6ka andelen KRAV-maérkta produkter, vilket
inte gér att genomfora enligt det gdllande avtalet med mat leverantorer.

Skolornas ataganden &r trovérdiga. Skolorna visar genom sina beskrivningar av arbetssatt
att dtaganden &r mojliga att uppnd. I garantierna ingdr inte en beskrivning av hur
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enheterna avser att folja upp sin verksamhet. Detta beskrivs dock 1 varje enhets
verksamhetsplan, vilka ligger som underlag for kvalitetsgarantierna.

Som goda exempel, kan speciellt lyftas fram Vasa Real och Rodabergsskolan. Alla skolor
pa Norrmalm har en hog kvalitet i sina dtaganden och arbetssitt.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har i sina dtagande tagit hiinsyn till inriktningsmal och generella
ataganden. Individuella arbetsplaner, delaktighet i framtagandet av planerna,
utvecklandet av former for kontaktpersonrutiner har en hog prioritering bland &taganden.
Ett mindre antal enheter lyfter fram utevistelse och samverkan med anhoriga som ett
atagande for enheten. Tillsammans med arbetssétt samt dtaganden har dldreomsorgen en
tydlig koppling till inriktningsmal och generella dtaganden.

Aldreomsorg #r det verksamhetsomradet inom forvaltningen som har de storsta
utmaningarna framfor sig vad géller kvalitetsutveckling och uppfoljningen av kvalitet
inom ramen av en balanserad budget. Ytterligare en utmaning ligger dessutom i behovet
att utveckla nya samt mer effektiva och attraktiva sétt for personalforsorjning.

Som goda exempel i systematisk kvalitetsarbete kan nimnas Bestillarenhetens
dldreomsorg samt Birkastans hemvard.

IoF

Enheterna inom verksamhetsomradet Individ och Familj tar god hénsyn till
inriktningsmal och generella dtaganden. Alla tre enheterna fokuserar i sina ataganden och
arbetssitt pa sjdlvstindigt liv, delaktighet i besluten samt ett professionellt bemdtande av
brukaren.

Sociala enheten har en genomtéinkt kvalitetsstruktur och uppféljningsmetoder inom
ramen for drets budget. Den utgor ett gott exempel pa kvalitetsutveckling.

Handikappomsorg

Handikappomsorgen pa Utforarsidan har brukarfokuserade dtaganden som tillsammans
med enhetens arbetssitt tar hansyn till inriktningsmalen samt de generella atagandena.
Brukarens mgjlighet till delaktighet och inflytande Over sitt eget liv prioriteras.

Atagandena ir trovirdiga och har sin utgngspunkt i en ekonomi i balans.

Handikappomsorgens utférarenhet pd Katarinahuset har en systematisk
kvalitetsutveckling, som utgor ett gott exempel.
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Beskrivning av hur kvalitetsgarantierna ska foljas upp

Forvaltningen har i verksamhetsplanen for 2003 klargjort att varje enhet har ansvaret for
uppfdljning av enhetens dtaganden och ekonomi. Genom att ta fram den grundldggande
kvalitetsnivan for Norrmalm (se blg.13 VP 2003), visar forvaltningen tydligt, vad som
forvéntas av enheterna. Varje enhet har mojlighet att {4 stdd i sin kvalitetsutveckling.

De flesta av enheterna har redan eller kommer under ar 2003, att ta fram en intern enkét
for uppfoljning av ataganden vilken riktar sig till brukare. Resultaten for uppfoljningarna
av generella dtaganden kommer att rapporteras till nimnden i samband med
tertialrapporterna och verksamhetsberéttelsen for 2003. Forvaltningens arbete med
nyckeltal och kvalitetsindikatorer samt en vidareutvecklad ekonomiuppf6ljning kommer
att komplettera enheternas egenuppfoljning.

Resultat for enheternas interna enkét presenteras i samband med enhetens
verksamhetsberittelse for 2003. Det fortgaende arbetet med grundldggande nivd kommer
att presenteras vid tertialrapporterna samt i verksamhetsberittelsen for 2003.

Utvecklingsomraden

Utvecklingsomradena inom enheterna varierar fran de inre verksamhetsformerna;
pedagogisk verksamhet och miljd, individuella arbets- och vardplaner till det mer
genomgripande behovet att skapa struktur och systematik i enhetens kvalitetsarbetet. Alla
godkénda garantier bedoms att ha vél fokuserade utvecklingsplaner.

Prioritering finns pé planer for utveckling av brukarinflytande och battre
uppfoljningsmetoder. En budget i balans och effektiv resursanvéndning &r viktiga
utvecklingsomraden for flera av forvaltningens verksamheter, speciellt inom
dldreomsorgen.

Dialogen i samband med framtagandet av generella dtaganden och enheternas lokala
verksamhetsplaner dr under utveckling under 2003.

Forvaltningens forslag
Kvalitetsgarantierna kommer att f6ljas upp 1 samband med ordinarie uppféljningar av VP
i tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Forvaltningen kommer att erbjuda ett aktivt stod for de enheterna som bedéms ha behov
av det. Stodet avser att hjédlpa alla enheter till att kunna uppna den 1 samband med Vp
2003 framtagna grundldggande nivan for kvalitet. Forvaltningens Internkontroll kommer
att vidareutvecklas under 2003.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkanner de bifogade kvalitetsgarantierna.



Bilagor
Garantierna for:

Forskoleenheterna
Forskolan Glantan
Birkastans forskolor

Sabbatsbergsomradets forskolor

Vasaparkens forskolor
Kejsarkronans forskolor
Y ggdrasils forskolor
Sleipners forskolor
Forskolorna mitt i city

Skolorna

Gustav Vasa skola
Johannes skola

Karlbergs skolor

Lilla Adolf Fredriks skola
Matteusskolan
Rodabergsskolan

Vasa Real

Aldreomsorg
Rehabiliteringsenheten
Gustav Vasa Hemmet
Riddarsporrens dldreboende
Vasens dldreboende
Viderkvarnens dldreboende
Birkastans hemvard
Drottninggatans hemvard
Johannes hemvérd
Dalagatans dldreboende
Fritidscenter Vasatréffen
Mimer, dldrepsykiatri

IoF

Barn- och ungdomsenhet
Forsorjningsstodsenheten
Sociala enheten

Handikappomsorg
Katarinahuset
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