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Sammanfattning

Stadsdelsnamnden har uppdragit &t forvaltningen att besvara skrivelsen om situationen
vid stadsdelens restauranger. I skrivelsen efterlyser Anders Broberg (kd) en redogdrelse
for det som framkommit vid polisens och tillstindsenhetens gemensamma tillsynsbesok
under helgen den 25 och 26 januari 2003 samt forvaltningens syn pé det. Fragor som bor
stéllas dr om reglerna for tillstdndsgivning ska dndras, om kontrollen ska dkas och om de
forebyggande insatserna ska éndras.

Forvaltningen konstaterar att trots de stora insatserna fran tillsynsmyndigheternas sida
och den positiva utvecklingen av tillsynsverksamheten uppstar tillfallen och situationer
som leder till oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet som inte dverensstimmer
med lagens intentioner om att minska alkoholens skadeverkningar och om att befésta en
alkoholkultur under ansvar. Mot bakgrund av detta anser forvaltningen att det finns skél
att se Over stadens riktlinjer for serveringstider och kravnivan for de serveringsstillen
som &dr Oppna efter den sa kallade normaltiden, d.v.s. klockan 01.00. Forvaltningen anser
att en tydlig, effektiv tillsynsverksamhet i samverkan med flera myndigheter och med
mojlighet till snabba och verkningsfulla sanktioner &r viktigt. Forvaltningen anser vidare
att det fortsatta mélinriktade utvecklingsarbetet med forebyggande tillsyn olika aktorer
och myndigheter emellan bor fordjupas utifran de erfarenheter och goda exempel som
har samlats under aren.
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Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom stadsmiljo- och planeringsavdelningen efter samtal med
samordnaren for Citypolisens tillstindsenhet, utredningssamordnaren och handliggare
inom socialtjénstforvaltningens tillstindsenhet, poliser fran nérpolisdistrikten i Vasastan
och Klara samt stadsdelsforvaltningens samordnare for drogforebyggande dtgarder.

Bakgrund

Skrivelsen

Vid sitt sammantride den 20 februari 2003 uppdrog stadsdelsndmnden &t forvaltningen
att besvara skrivelsen om situationen i stadsdelens restauranger (bilaga 1).

I skrivelsen efterlyser Anders Broberg (kd) en redogorelse for det som framkommit
vid polisens och tillstindsenhetens gemensamma tillsynsbesok under helgen den 25
och den 26 januari 2003. Eftersom stadsdelsforvaltningen handlagger yttranden 6ver
ansokningarna om serveringstillstind inom stadsdelen samt bedriver forebyggande
verksamhet ér det viktigt att nimnden far en redogorelse fran polisen om tillstandet i
stadsdelens restauranger samt forvaltningens syn pd det som framkommit vid tillsyns-
besoket. Fragor som bor stéllas dr om reglerna for tillstdndsgivning ska dndras, om
kontrollen ska 6kas och om de férebyggande insatserna ska éndras.

Tillstandsgivning

Kommunens tillstaindsgivning och tillsynsverksamhet for alkoholservering styrs av
alkohollagen (SFS 1994:1738) fran januari 1995. Lagens intention dr bl.a. att begrdnsa
alkoholens skadeverkningar samt att verka for aterhallsamma alkoholvanor i syfte att
sprida och befdsta en alkoholkultur under ansvar. Stockholm stads kommunfullmiktige
beslutade i oktober 1995 om ett alkoholpolitiskt program och riktlinjer for serverings-
tillstdnd. Enligt riktlinjerna ska stadens arbete préaglas av de positiva viarden som
restaurangerna erbjuder samtidigt som skyddsintresset ska tillvaratas. Riktlinjerna som
omfattar bade tillstdndsgivningen och tillsynsverksamheten har reviderats 1 december
1999.

Socialtjanstndmndens tillstdndsdelegerade beslutar i d&renden som ror serveringstillstind
1 stadens restauranger och nojeslokaler. I stadens riktlinjer anges de och forutséttningar
som tillstdndssokanden ska uppfylla for att & servera alkohol. Samtliga ansdkningar om
tillstdnd bereds inom socialtjanstforvaltningens tillstindsenhet som remitterar
ansokningarna infor tillstdndsprévningen till polismyndigheten, milj6forvaltningen,
skattemyndigheten, brandmyndigheten och stadsdelsnimnden for yttrande.

Stadsdelarnas inflytande over tillstdndsgivning koncentreras pa det som ar av lokalt
intresse. Detta kan gilla t.ex. restaurangtétheten i vissa speciella omrdden med kiand
missbruksproblematik, ordningsproblem eller storningar for ndrboende. Stadsdels-
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ndmndens yttrande ska véga tungt vid tillstindsmyndighetens slutliga bedoémning och
den lokala kompetensen dr en viktig del i tillstdndsprévningen.

Tillsynsverksamhet

Socialtjanstndmndens tillstindsdelegerade svarar for den kommunala tillsynen dver
alkoholserveringen och fattar beslut om administrativa ingripanden. Den omedelbara
tillsynen Over efterlevnaden av alkohollagens bestimmelser om servering av alkohol-
drycker utovas av kommunen och polismyndigheten. Den 16pande tillsynen enligt
alkohollagen ankommer i forsta hand kommunen. Inspektionsverksamheten utdvas

av tjinstemin inom socialtjanstforvaltningens tillstdndsenhet och sirskilda restaurang-
inspektorer som dr arvoderade av tillstindsenheten.

Socialtjanstforvaltningens tillstdindsenhet organiserar tillsynsverksamheten och
genomfor inspektioner regelbundet tillsammans saval med polismyndigheten som
med lansstyrelsen.

Vid restauranginspektionerna kontrolleras bl.a. att alkoholservering inte sker till
underariga och att serveringen bedrivs pa ett sddant sitt att det inte medfor problem
med onykterhet och oordning. I 6vrigt kontrolleras bl.a. att alkohollagens serverings-
bestimmelser foljs, att lagad mat finns under hela serveringstiden, att alkoholdrycker
marknadsfors pa rétt sitt, att serveringsansvarig finns pa plats. Vid inspektionerna
kontrolleras dven restaurangernas redovisningsrutiner och personalens anstéllnings-
forhdllanden. lakttagelserna rapporteras till skattemyndigheten.

Kontrollen av restaurangernas brandskydd och nédutgangar ingér i tillsynen.
Anmirkningarna rapporteras till brandmyndigheten som foljer upp och ansvarar for
att bristerna réttas till.

Tillstdndsenhetens inspektioner dokumenteras alltid och vid anmérkningarna skickas
en kopia till restaurangen for kinnedom. Vid allvarliga anmérkningar kan serverings-
tillstdndet aterkallas. Andra former av administrativa ingripanden dr varning eller
dndrade villkor for servering. Tillstindsinnehavaren ar skyldig att kdnna till serverings-
bestimmelserna i1 alkohollagen. Administrativa ingripanden handldggs inom tillstands-
enheten och beslutas av socialtjdnstndmndens tillstdndsdelegerade.

Tillsynsverksamheten under 2002
I Stockholm fanns i slutet av ar 2002 totalt 1 590 serveringsstéllen med géllande tillstand;
477 av dessa fanns inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Tillstdndsenheten genomforde totalt 1 426 inspektioner under forra aret; 333 av dessa
tillsammans med polisen och 43 inspektioner inom ramen for ”Operation Krogsanering”
som lénsstyrelsen ansvarar for.
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Antalet tillsynsbesok som utférdes pd Norrmalm var 303. Dessutom har nérpolisen
genomfort ca 150 inspektioner inom stadsdelsomradet bl.a. i samband ”Sveavigs-
projektet”.

Som resultat av det etablerade samarbetet med polisen har antalet inspektioner utforda av
tillstdndsenheten okat liksom det totala antalet dokumenterade anmérkningar jamfort med
motsvarande siffror frén 2001.

Av tillstindsenhetens arsberittelse framgér att antalet administrativa ingripanden i form
av varningar och aterkallelser har 6kat i stadens restauranger under de senaste aren. Detta
géller bade den ekonomiska misskdtsamheten och de alkoholpolitiska olédgenheterna.

Under 2002 har tillstdndsenheten gjort 74 administrativa ingripanden. Antalet
administrativa ingripanden pa Norrmalm under samma period var 38; 13 av dessa
drenden har avskrivits.

Enligt tillstindsenheten dr det mycket sdllsynt att en tillstdndsinnehavare som meddelats
varning t.ex. pa grund av overservering fortsétter att misskota sig. Sanktionerna har en
stor effekt och i synnerhet om det forenas med villkor om utbildning eller framtagande
av policy. Effekten av tidigare ars sanktioner har bestétt &ven under 2002.

Tillsynen under helgen den 25 och 26 januari

Inspektionerna under den ovanndgmnda helgen har ingatt i den gemensamma tillsyns-
verksamhet som socialtjénstforvaltningens tillstdndsenhet, Citypolisens tillstdndsenhet
och nérpolisen kontinuerligt bedriver. Under den aktuella helgen inspekterades tretton
serveringsstillena i den centrala staden. De dokumenterade anmérkningarna avsag fem
av de besokta serveringsstéillen och handlade om alkoholpolitiska oldgenheter i1 frdga om
ordning och onykterhet samt bristande tillgang till mat. Det som framkommit och
rapporterats vid de genomforda inspektionerna dr enligt polisen och tillstindsenheten
vanligt forekommande och ger en allmén och sammanfattande bild av inspektionerna
som genomfors 1 den centrala staden under helgkvillar och nétter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Inom Norrmalms stadsdelsomrade finns 477 av Stockholms 1 590 serveringsstéllen.
Miénga ménniskor soker sig till den centrala staden dér flertalet av Stockholms
restauranger och ndjeslokaler finns. Polismyndigheten och socialtjanstforvaltningens
tillstdndsenhet har prioriterat sina resurser och etablerat olika samverkansformer for
tillsynsverksamheten i den centrala staden - och darmed dven pa Norrmalm - for att
kunna bedriva effektiv tillsyn. Den redovisning som tillstdndsenheten har 1 sin
verksamhetsberittelse for 2002 bekréftar att samverkan myndigheter emellan och
utvecklingen av tillsynsverksamheten har gett bade patagliga och positiva resultat
(bilaga 2).



AE

DNR 623-82/03 SID 5 (5)

Forvaltningen anser att fortsatt tydlig, effektiv tillsynsverksamhet i samverkan med
andra myndigheter och med mdgjlighet till snabba och verkningsfulla sanktioner i de
fall tillstdndsinnehavaren inte foljer bestimmelserna dr ett mycket viktigt verktyg for
att restaurangerna ska kunna bedrivas enligt gillande lagar och bestimmelser.

Forvaltningen anser vidare att det dr av stor vikt att det mélinriktade och strukturerade
utvecklingsarbete med forebyggande tillsyn som sker bland annat i form av information,
utbildning, projekt och dialog mellan olika aktdrer och myndigheter bor fordjupas utifrdn
de erfarenheter och goda exempel som finns och som har samlats under aren.

Trots de stora insatserna fran tillsynsmyndigheternas sida och den positiva utvecklingen
av tillsynsverksamheten kan forvaltningen konstatera att det kan uppsta tillfallen och
situationer - i synnerhet under helgkvéllar och nétter - som leder till alkoholpolitiska
oldgenheter 1 friga om ordning och nykterhet som inte dverensstimmer med lagens
intentioner om att minska alkoholens skadeverkningar och om att befista en alkohol-
kultur under ansvar. Mot bakgrund av detta anser forvaltningen att det finns skal att se
over stadens riktlinjer for vad géller frigan om serveringstider och kravnivan for de
serveringsstillen som dr 6ppna efter den sé kallade normaltiden, d.v.s. klockan 01.00.

Forvaltningen foreslér att skrivelsen fran Anders Broberg (kd) besvaras med
forvaltningens tjinsteutldtande. Forvaltningen foreslar vidare att polisen och
socialtjanstforvaltningens tillstdndsenhet inbjuds till stadsdelsndmndens mote
samt till motet med brottsforebyggande radet.

Bilagor

1. Skrivelse frd&n Anders Broberg (kd)
2. Verksamhetsberittelse 2002 fran socialtjdnstforvaltningens tillstindsenhet
3. Norrmalms barnchecklista



