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Verksamhetsuppfoljning av dldreboendet Vaderkvarnen 2003

Vaderkvarnen

Viderkvarnens dldreboende bestar av Magnoliagarden (heldygnsomsorg med inriktning
mot somatik och demens), Brunnsviken (gruppboende/demens), Idun och Saga
(gruppboende/psykisk ohilsa) samt Vaderkvarnens servicehusdel. Enheten upphandlades
under 2000 och drivs fran 2000-11-20 enligt en 6verenskommelse om intraprenad av

enhetschef Monica Persson. Viderkvarnens verksamhet foljdes senast upp under maj och
juni 2001 (Dnr 008-719/01).

Metod for uppfoljning

Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok den 11 juni 2003 samt i samband med
kompletterande kontakter. Vid verksamhetsbesoket den 11 juni deltog:

* Frdn Stadsdelsforvaltningen:

Mona Lindgren, avdelningschef, Birgitta Charlez, chef bestéllarenhet, Ulla Lénn, MAS,
Anna Hawkins, kvalitetssamordnare och Mikael Josephson, utvecklingssekreterare.

» Fran Viaderkvarnen:

Monika Persson, enhetschef, Britt Othberg, bitr. enhetschef samt Jane Jansson,
arb.terapibitride, Hanna Oberg, vardbitride, Berith Fridetjirn, sjukskoterska, Sara
Lindvall, skotare, Ninni Vesttin, samordnare, Mohamoud Aoudi, vardbitrade, Barbro
Fransson, underskoterska, Helene Lindqvist, underskoterska, Malin Allberg,
underskoterska, Marina Axelsson, sjukskoterska och Kristine Stattin, vardbitrade.

Motet kompletterades med ett antal fragor vilka besvarades skriftligt av Monica Persson.

Rapporten foljer intraprenadéverenskommelsens struktur.

Sammanfattande bedomning
Sammanfattande bedomning gors utifran begreppen kontinuitet, sjalvbestimmande,
integritet, trygghet, tillganglighet, virdighet, sjdlvstindighet, ritt till ett si aktivt liv som
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mojligt och respekt for den enskilde individen. Vaderkvarnens verksamhet uppfyller pa
ett tillfredstéllande sétt ovanstdende kriterier. Enheten har bl.a. utvecklat
kontaktpersonsrollen och arbetar mycket med aktiviteter i syfte att géra den boendes
tillvaro mer meningsfull och sjdlvstindig. Verksamheten uppfyller de grundldggande
kraven avseende hédlso- och sjukvirdsuppdraget. Enheten arbetar mycket aktivt i hela
personalgruppen med systematisk kvalitetsutveckling. Medarbetarna visar ett tydligt
engagemang for verksamheten.

Verksamheten har aviserat krav pa ersittning for hojda kostnader i samband med det nya
stadavtalet vilket géller fran den 1 augusti 2003. Dessa regleras i sirskild ordning.

Viderkvarnen har en ledningsgrupp som leds av Monica Persson. Den bestar av personal
med olika yrkesfunktioner fran verksamhetens olika enheter.

Forbittringsomraden
= Enheten ska under 2003 fardigstilla sitt kvalitetssystem sé att kopplingen mellan mal,
arbetssitt, uppfoljningar och metoder for verksamhetsutveckling framgar tydligt.

Viderkvarnen ska senast i samband med enhetens verksamhetsplan for 2004
skriftligt redogora for ett fullt utvecklat kvalitetssystem

= Enheten ska forbéttra de delar av dokumentationen som uppvisat brister
= Enheten ska rétta till brister i rutiner avseende rapportering

Forlangning av intraprenad
Forvaltningen foreslér att intraprenaden forléngs till den 19 november 2006.

Uppfoljningsrapport
Rapporten foljer intraprenaddverenskommelsens struktur. Markerade rutor innebér att
enheten lever upp till villkoren i intraprenaddverenskommelse och forfradgningsunderlag.

2.1 Verksamheten ska erbjuda
kvarboende till livets slut
verksamhet dygnet runt
X flexibel service, omsorg och vard.
X respekt for behov och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella, religiosa aspekter
X stimulans till olika aktiviteter
[X] en strivan efter samarbete med frivilligorganisationer

DX] uppfyller villkoren helt [ ] uppfyller villkoren delvis [ ] uppfyller ej villkoren
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2.2 Ledning
X ska vara organiserad sé att hoga krav pa kontinuitet, sikerhet och kvalitet kan
tillgodoses

Ledningsstrukturen bestar av enhetschef, bitrddande enhetschef, samordnare for
kvalitetsfrdgor, personalsamordnare, ledningsgrupp bestaende av representanter for
verksamhetens olika delar och de olika yrkeskategorierna samt arbetsplatsmotet. Tjénsten
som samordnare for kvalitetsfragor har varit vakant under ca. 1,5 ar. Ett par av
medarbetarna i ledningsgruppen har overtagit detta ansvar. En sjukskoterska har en
samordningsroll som ansvarig for kvalitetsfrdgor inom hélso- och sjukvérden.
Medarbetarna har personalméte 1 ggr/vecka. Kontaktpersoner och omvérdnadsansvarig
sjukskoterska fungerar som sammanhéllande i de boendes omvérdnad.

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.3 Personal

X ska finnas med social och sjukvirdskompetens

[X] ska finnas med kompetens for att arbeta med geriatrik, psykiatri, och demens

X hilso- och sjukvardspersonal ska ha adekvat utbildning, vrig personal ha ligst
vardbitrddesutbildning, likvérdig utbildning eller erfarenhet som kan jamstéllas

X ska ha kunskaper i svenska (en del medarbetare har brister i sina svenskkunskaper, 20
medarbetare ska under hosten 2003 gé kurs i vardsvenska)

X ska kontinuerligt f& utbildning, fortbildning och handledning

X] personalkliderna ska vara s lite institutionsliknande som méjligt samt uppfylla
hygienkrav med enhetliga namnskyltar

X ska kunna uppvisa tjinstelegitimation (halva personalstyrkan har, atgirder 4r vidtagna
for att 6vriga ska erhélla tjénstelegitimation)

Antal sjukskéterskor (SSK) i forhdllande till antalet vardtagare (vt)

Boende Antal SSK SSK SSK SSK SSK
vt. |morg.vardag |kvall vardag |I6 sé morg [I6, s6 kvall natt

Magnoliagarden plan 1| 72 5 2 2 2 1

&2

Saga / |dun 21 1 Kopplat kopplat kopplat kopplat

Servicehuset/Brunnsv. | 154* 1-2 Kopplat 1 kopplat 1

Natt: tva sjukskoterskor tjdnstgér under natten och ansvarar da for Vaderkvarnens och
Vasens édldreboende.

Kvillar: tva sjukskoterskor tjanstgor pa kvillen och ansvarar di for dldreboendet
Viderkvarnen.

Helger dagtid: tva sjukskoterskor tjanstgor pa Vaderkvarnens heldygnsomsorg och en
sjukskoterska pa servicehuset.




Antal vardbitrdden och underskéterskor i forhallande till antalet vardtagare (vt)
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Boende Antal vt | vardag morg | vardag kvall | 16/s6 morg | 16/s6 kvall | natt
Magnoliagarden 72 19-20 10 14-15 10 4
plan 1 &2

Saga / Idun 21 5-6 3 4-5 3 2
Servicehuset 107 16-17 6 15 6 2
Brunnsviken 8 3 2 2 2 1

Aldreboendet har en god tillgéingligheten nir det giller sjukskoterskor. Bemanningen ir
lagre under helger &n vardagar.

Vardlagsmoten ér 1 ggr/vecka. Personalméte 1 ggr/vecka. (Enhetschef dr med var annan
vecka.)

DX uppfyller villkoren helt [_| uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.4 Kvalitetsarbete

X ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas som innefattar styrning, sikring,
uppfoljning och utveckling for hela verksamheten

Dkvalitetsgaranti

DXklagomalshantering

PXldokumentation av uppfoljningar

Enheten arbetar mycket aktivt med kvalitetsutveckling — framtagande av riktlinjer/rutiner
inom hela enheten. En sjukskdterska ska ha som arbetsuppgift att arbetar endast med
kvalitetsfragor inom enheten. Denna tjénst ar for narvarande vakant. All vardpersonal
engageras 1 arbetet med kvalitetsutveckling.

Enheten har utvecklat en kvalitetsgaranti. Klagomalshanteringen f6ljer stadsdelens
system och en intern rutin finns. Foldern for synpunkter och klagomal finns pé alla
enheter. Sddana dokumenteras pa en blankett som &r avsedd for klagomal. Blanketten
lamnas till enhetschefen som hanterar den enligt Norrmalms rutin for
klagomélshantering. ”Avvikelse- och klagomalshantering kommer efter sommaren att tas
upp som egen punkt pd APT (arbetsplatstraffar). For att fa ett fullvardigt kvalitetssystem
ska enheten visa hur uppf6ljning av verksamhet kopplas samman med mal/ataganden och
arbetssitt/metoder och hur nyvunna kunskaper tas till vara i verksamhetsutvecklande
syfte. Verksamheten ska ocksa kunna visa uppfoljningsresultat vilka dven innefattar
brukarnas syn pa den vard och omsorg som tillhandahalls. Verksamheten avser ocksa att
lata en brukarenkit gé ut under innevarande ar. Enheten har regelbundna anhdrigtréffar.

DX uppfyller villkoren helt [ ] uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren
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2.5 Servicekéinsla och hantering av brister
X] lyhordhet for de boendes och bestillarens énskemal
X god anpassningsforméga

DX instilld pa att avhjilpa fel och brister

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.6 Bestillarens insyn i utforarens verksamhet
[ tilltréde till lokalerna

DX insyn i utférarens ekonomiska stillning

DX verksamhetsplan och verksamhetsberittelse

DX] majlighet att ta del av omvardnadsjournaler

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.7 Tystnadsplikt
X all personal ska ha forbindelse om tystnadsplikt och utforaren ska tillse att den
efterlevs

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.8 Tolk

[X] tolk anlitas vid behov som betalas av bestillaren

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.9 Inflyttning

X skriftlig information vid inflyttning till boende och nirstiende

X] personlig kontaktperson senast fem dygn efter inflyttningen

X regelbundna nérstdendetréffar

X] meddelande till bestillaren omgéende om boende avlider eller tas in pa sjukhus

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ luppfyller ej villkoren
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2.10 Kvarboende

X flyttning endast om den boende eller godman/anhérig onskar detta
X service, vard och omsorg anpassas efter den boendes behov

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.11 Omvardnad

X en helhetssyn ska prigla verksamheten med utgangspunkt fran att de boende sjilva
har férmaga att vélja hur de vill leva sitt liv. Undantag endast om séttet att leva ar till
skada for den enskilde eller annan person

X] de boende ska erbjudas stod och stimulans for att maximalt kunna utnyttja sin fysiska,
intellektuella, emotionella och sociala formaga

X ska utformas och genomfdras s langt som méjligt i samrad med den boende och eller
nérstdende/god man

Niér boende flyttar in till dldreboendet Vaderkvarnen upprittas alltid arbetsplaner av
kontaktpersonen tillsammans med den boende. Dessa arbetsplaner skickas sedan dven till
respektive bistdndshandlidggare. Nar det géller de 6vriga boende har ca. 80% uppréttade
arbetsplaner. Arbetet med resterande 20% pagér. Kontaktpersonen &r ansvarig for att
arbetsplaner upprittas.

[ uppfyller villkoren helt [X] uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.12 Kost

DX] maltiderna ska prioriteras och serveras p4 ett trevligt sitt anpassat till att frimja
matlusten

DX utforare ska verka for att forebygga och avhjilpa undernéring och felnéring

Miiltiderna ar verkligen prioriterade hogtidsstunder inom alla delar av enheten som har
heldygnsomsorg. Blommor, ljus pa borden, lugn och ro skapar stimningsfyllda maltider.

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.13 Textilier, tviitt (giller ej servicehuset)

X boendes privata kldder, singlinne och handdukar tvittas utan kostnad(undantag)
kemtvitt)

X buffertforrad av linne ska finnas
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X stidning, stidmaterial, glodlampor, toapapper, tvittlappar, tvitt, fonsterputs
tvittmedel till boende bekostas av utforaren

<] uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.14 Meningsfull tillvaro

DX utforaren ska erbjuda aktiviteter och stimulerande inslag i det vardagliga livet
X tillgodose individuella 6nskemal

DX respektera den boendes integritet och sjilvbestimmande

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.15 Halso- och sjukvardsinsatser
X personal, utrustning, lokaler motsvarande god och siker hélso- och sjukvard
X] kvalificerad medicinsk vard
X] god hygien
patientansvarig ldkare
X regelbundna likarbesok
X sjukskéterska tillganglig dygnet runt

Ldkarinsatser
Boende Antal vt [Antal Antal timmar/v pa
lakare |enheten

Magnoliagarden 72 3* 1-2 tim/vecka

plan 1 & 2

Saga/ Idun 21 2#

Servicehuset 154 2 2 tim/vecka samt
2 tim/v.a vecka

* 1 lakare pd demenssidan plan 2, 1 ldkare pa den somatiska sidan plan 2 och 1 likare pa
planl # 1 ldkare samt 1 ldkare med psykiatrisk kompetens.

Liakarinsatserna utfors av huslikare fran primérvarden. Pa Idun och Saga finns dven
tillgdng till lakare med socialpsykiatrisk kompetens. Samarbetet med ansvariga ldkare
och sjukskoterskor fungerar vil, men sjukskoterskorna upplever att avsatt tid ar for knapp
och behdver utokas.

Personalklader finns. Forkldden och skyddsrockar finns att tillga vid orent arbete.

D}uppfyller villkoren helt [ |uppfyller villkoren delvis [ |uppfyller ej villkoren
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2.16 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

X rutinerna ska foljas

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.17 Lakemedel

DX boende skall om méjligt sjélva ansvara for sina likemedel som da ska forvaras i
hemmet

X] buffertforrad av akuta likemedel bekostat av landstinget

De flesta vardtagarna pé dldreboendet har APO-dos men vissa vardtagare ér av olika
anledningar inte ldmpade att ingé 1 detta system. I dessa fall delar sjukskoterskorna den
boendes likemedel i dosett.

Det finns tre buffertférrdd med akutlikemedel som bekostas av landstinget pa
dldreboendet. Tre sjukskdterskor ansvarar for buffertférraden och att bestélla
akutldkemedel.

Farmaceutisk inspektion av ldkemedelshanteringen utfors av apoteket en gang per ar.

Naér det dr forenligt med en god och sédker sjukvérd delegerar sjukskdterskan uppgiften att
overldmna ldkemedel frén fardigdelade dosetter eller apo-doser samt dverlaimnandet av
receptfritt tarmreglerande ldkemedel till omvardnadspersonalen Innan delegeringen
genomfors ansvarar den sjukskoterska som ska delegera uppgiften att utbilda och
informera omvardnadspersonalen i vad delegeringen avser och vilka skyldigheter som
man ddrmed accepterar. Sjukskoterskan ansvarar for att handleda och utbilda
omvardnadspersonal.

Lakemedelsskap finns pa de boendes rum med undantag for dldrepsykiatrin. Dar kommer
en fordndring att ske under hosten. Diskussion tas upp dldrepsykiatrins MAS.

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.18 Tandvard

DX utforaren ir skyldig att teckna avtal med tandvardsenhet

Avtal finns med tandvarden angdende uppsdkande verksamhet, bedomning av munvérd
samt handledning av personal.

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren
Alla boende blir erbjudna tandvard.
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2.19 Avvikelsehantering och Lex Maria
X] personal ska ha kunskap om rutinerna
X] och rapportera avvikelser

All hilso- och sjukvardspersonal dr skyldiga att rapportera till medicinskt ansvarig
sjukskoterska allvarliga skador / risk for skador i samband med vérd och behandling.
Rutinen é&r ett led i internkontrollen och kan eventuellt leda till en Lex. Maria-anmélan.

Den person som upptickt avvikelsen ska dokumentera hiindelsen pa avvikelseblanketten
och informera ansvarig sjukskdterska. Om avvikelsen avser en fallincidens ska
sjukskoterskan dverldmna avvikelsen till paramedicinarna efter eventuell atgérd.

Nér avvikelsen hanterats fardigt av sjukvardspersonalen ska avvikelsen 6verlamnas till
enhetschefen som efter eventuell atgérd skickar kopia till mas.

Enheten har en vil fungerande avvikelsehantering vilket kan bidra till
kompetensutveckling och utveckling av rutiner och organisation.

DX uppfyller villkoren helt [ ] uppfyller villkoren delvis [ ] uppfyller ej villkoren

2.20 Lex Sara

X allvarliga missforhallanden i omsorgen ska anmiilas till bestillaren av var och en som
ar verksam 1 omsorgen

Brister finns 1 rutiner kring rapporteringen.

[ ] uppfyller villkoren helt [X] uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.21 Rehabilitering

X ska tillhandahéllas i tillricklig omfattning

DX rehabiliteringsinsatserna ska syfta till att den boende i mojligaste méan ska aterfa
tidigare funktionsniva, behdlla dagliga egenkontroller eller forbéttra nuvarande
funktionsforméga

DX rehabiliteringsinsatserna ska vara integrerade med dvriga insatser
arbetsterapeut och sjukgymnast ska:

X ge stod till Gvrig personal

X] vara delaktig i den individuella planeringen

X] vara nirvarande i den boendes vardag

X stodja ett sa innehallsrikt och sjilvstindigt liv som mojligt

X fortsitta av landstinget paborjad rehabilitering

[X] gora fortlspande rehabiliteringsbedémningar




AE

DNR 008-719/01 sID 10 (13)

Rehabiliteringspersonal tim/vecka

Boende Antal vt Sjukgymnast
/arbetsterapeut

Magnoliagarden plan 1 | 72 60 timmar/vecka

&2

Saga/ Idun 21

Servicehuset 155 |60 timmar/vecka

Pa dldreboendet arbetar 2 sjukgymnaster, 2 arbetsterapeuter och 3 arbetsterapi-bitraden.

Kontakten mellan rehabiliteringsenheten och personal pa boendet fungerar bra.
Rehabiliteringspersonalen far uppgifter nir en ny vardtagare flyttar in och triffar alltid
den enskilde inom tre dagar for bedomning av eventuella insatser. Véardtagarna har
tillgdng till behandling/traning individuellt och 1 grupp samt ratt till individuellt utskrivet
hjélpmedel utifran aktuellt behov.

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.22 Utskrivningsklar
X] boende som bedomts vara utskrivningsklara och av bestillaren bedémts kunna
atervinda till boendet ska tas emot av utféraren

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.23 Vard i livet slutskede

X kvalificerad vard

DX hjilp mot bade fysisk och psykisk smirta

DX boendes trygghet och ro ska prioriteras

<] omtanke och hénsyn till anhériga

X rutiner kring dodsfall ska utformas med respekt for situationen

Enheten foljer MAS rekommendationer frén den 1 juni 2003. Enheten arbetar med
tydligt kontaktmannaskap.

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ ] uppfyller ej villkoren
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2.24 Forvaring och transport av avlidna
[X] samtliga kostnader aligger utforaren

DX uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.25 Utrustning, forbrukningsartiklar m.m.

X allt som behévs for att fullgdra dtagandet bekostas av utforaren
[X] inkontinenshjélpmedel bekostas av utforaren

X] avtal med medicinteknisk enhet om uppféljning och kontroll
X all personal ska f4 utbildning i medicinteknisk sikerhet

e Inventering av produkterna ( gdnghjdlpmedel, duschstolar/vagnar och hgj- sdnkbar
sdngar) sker delvis en gang per ar.

Utbildning genomfors i hur dessa produkter anvinds till berérd personal.

Avtal om service finns angéende liftar och sdngar.

Forteckning finns for vem pa enheten som ansvarar for olika MTP

Till alla hjdlpmedel finns en enkel uppdaterad dokumentation.

Fler personliga duschstolar behovs (sddana kommer fran det nerlagda Gustav Vasa).

DX uppfyller villkoren helt [ ] uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.26 Dokumentation

X ska omfatta beslut, atgirder, faktiska omsténdigheter, handelser av betydelse

X handlingsplan/arbetsplan

for boende med hilso- och sjukvérdsinsatser:

X] omvardnadsansvarig sjukskéterska finns

4 omvéardnadsjournal: rehabplan, bakgrundsfakta, beskrivning av medicinska, fysiska,
psykiska och sociala insatser, sociala kontaktnét och intressen, omvardnadsprocessens
alla delar, vips

DX utforaren svarar for att berord personal har kunskaper och méjlighet att dokumentera
<] dokumentationen ska gallras och forvaras enligt gillande regler

Dokumentation enligt hilso- och sjukvérdslagen
Sjukskoterskorna dokumenterar enligt VIPS- modellen som baserar sig pd principen for
omvéardsprocessen dvs bedomning, planering genomforande samt utvardering av resultat
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Det foreligger fortfarande en del brister avseende sjukskodterskornas dokumentation
Verksamheten kommer dérfor att prioritera detta omrade och sjukskoterskorna kommer
att ha mojlighet att f& handledning. Sjukskoterskorna har tillgang till datorer for sin
dokumentation.

Dokumentation enligt socialtjinstlagen

Varje boende har en s.k. kontaktpdrm dér man har samlat information om den boendes
omvardnadsbehov. I parmen finns: arbetsplan ( se sida 6), arbetsterapeut /sjukgymnast
ADL funktions status, meddelandeblad mellan olika virdpersonal, bistaindsbeslut,
meddelande anhoriga, kontaktpersonens ansvar, ovrigt. Pirmen forvaras pa den boendes
rum eller pa sjukskoterskexpedition (anhdriga tillfragas).

[_] uppfyller villkoren helt [<] uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.27 Hantering av privata medel

[X] skots normalt av den boende eller nérstiende — annars arbetar enheterna efter
Norrmalms rutiner.

DX uppfyller villkoren helt [_| uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.28 Boendeinflytande

X] svarar for information till boende och nirstaende
X] samrad med radgivande brukarrad
X boende ska erbjudas méjligheter att omprova sin situation

D}uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.29 Omstrukturering av verksamheten
X inom ekonomisk ram och det huvudsakliga arbetsomradet ska finnas en 6ppenhet till
omstruktureringar — bestéllare/utforare

D}uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.30 Utforarrapportering
DX utforaren svarar for inrapportering i stadens datasystem samt formedling av lediga
servicehusldgenheter, forsédljning av platser som bestillaren inte anvinder

D}uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren
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2.31 Lokaler, inventarier m.m.
X nyttjanderittavtal

D}uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

2.32 Miljoarbete

X miljémedvetna inkop

X killsortering av avfall

DX miljépolicy for verksamheten

DXl medverka i Norrmalms miljoarbete

D}uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

3.2 Ekonomi/ersattningar
D}Xluppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

3.3 Avgifter
DX utforaren far inte ta ut avgift av den boende for dtaganden och skyldigheter som
omfattas av denna dverenskommelse

D}Xuppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren

3.4 Overlatelse av uppdrag

DX uppdraget far inte 6verlatas utan bestillarens skriftliga medgivande

D}uppfyller villkoren helt [ | uppfyller villkoren delvis [ | uppfyller ej villkoren



