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Sammanfattning

Utrednings- och statisktikkontorets rapport, presenterar Stockholmarnas upplevelse av
bland annat den kommunala servicen. Rapporten i sin helhet dr av stort intresse, men
stadsdelsforvaltningen reserverar kommentarerna till de egna verksamhetsomradena.
Stadsdelsforvaltningen ansvarar for gatu- och parkskotsel, for vissa tillgidnglighetsfragor
genom sitt arbete med vissa bygglov och markupplatelser pa offentlig plats. Delansvar
foreligger vad giller information om fordndringar i stadsdelen. Det finns anledning till
oversyn av framforallt snordjningen och sandningen dér betygsmedelvérdet blivit lagt.
Medborgarna har mycket god kainnedom om det lokala miljoarbetet men 1 stort har
stadsdelen har ett utvecklingsomrade i frdga om information. En klar majoritet har
positiva omdomen om uteserveringar och evenemang. Ett par procent dr hindrade i sin
framkomlighet vilket dr allvarligt om dessa utgér den rorelsehindrade delen av de
svarande. Rapporten kommer att anvindas som en resurs i det fortsatta kvalitetsarbetet,
och 1 samband med beredningen av remissvar t.ex. till gatu- och fastighetskontoret och
Storstockholms Lokaltrafik.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsmiljé- och planeringsavdelningen.

Bakgrund

Utrednings- och statistikkontoret (USK), har pa uppdrag av gatu- och fastighetskontoret
sant ut enkdter till 300 personer i vart och ett av Stockholms stadsdelsomraden. Utifrdn
enkétsvaren beskrivs i en rapport hur invanarna upplever foljande omraden:

A. Gatu- och parkskotsel

B. Trafik, trafikmiljo

C. Resande, kollektivtrafik

D. Sékerhet och ordning

E. Framkomlighet och tillgédnglighet

F. Byggande och parker

G. Lokal och kommunal information

H. Annan lokal service (post, bank, apotek mm)

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar inte for samtliga undersokta omrdden. Direkt arbetar
forvaltningen endast med gatu- och parkskdtsel samt i viss man framkomlighet och
tillganglighet genom handldggningen av vissa bygglov och markupplatelser pé offentliga
platser. Delansvar foreligger vad giller information om forédndringar i stadsdelen
gentemot medborgarna. Ett flertal av de undersokta omradena har koppling till gatu- och
fastighetskontorets arbete, polisidrt sddant eller ror annan offentlig eller kommersiell
service.

I undersdkningen ses och bedoms servicen och situationen ur stadsdelsinvanarnas
subjektiva perspektiv. P4 en femgradig skala har betyg satts pa ovanstdende omraden och
de numeriska vardena motsvarar allt fran ”mycket n6jd/ bra” till "mycket missn6jd/
délig”. Resultatet har jamforts med undersokningsresultat frdn 1996 och 1999.

Oavsett vilken fraga som studeras sa visar matresultaten pa fordndrade varden jamfort
med tidigare &r.

Undersokningen visar, med ett undantag, inte pa négra stora skillnader mot tidigare
matresultat. Betyget for snérdjning och sandning ger vid handen att allménheten i
stadsdelen dr mer missndjda dn ndgonsin, dven 1 jimforelse med invanare i andra
stadsdelar.

Norrmalm som tidigare haft svart att nd ut med information uppvisar nu en fortsatt
positiv trend for information om miljoprojekt. For tredje gdngen noteras en uppgéng i det
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métvirdet. Stadsdelsforvaltningen hamnar nu 1 den 6vre delen av rangordningen eftersom
hela 47% av medborgarna lagt mérke till lokala miljoprojekt.

Stadsdelsforvaltningens kommentar
Rapporten i sin helhet dr av stort intresse men stadsdelsforvaltningen avgréansar sina
kommentarer till de omrédden dér nigot eget ansvar foreligger.

Det kan vara svért att dra slutsatser om orsaken till svarsresultaten men
stadsdelsforvaltningen betraktar rapporten som ett vardefullt tillskott av medborgar-/
brukarrespons. Den kommer att anvindas som en resurs i det fortsatta kvalitetsarbetet
och vid stadsdelsforvaltningens beredning av remissvar till bl.a. gatu- och
fastighetskontoret och Storstockholms Lokaltrafik.

Rapporten visar pa trender som oftast 4r gemensamma for samtliga
stadsdelsforvaltningar. En sndig vinter i Stockholm ger mer negativa omdémen for
snorojningen dn vid en mild vinter. Betyget for just snoérdjning och sandning ger dock vid
handen att allménheten i stadsdelen Norrmalm &r mer missndjda &n nagonsin, dven i
jamforelse med invanare i andra stadsdelar. Det 14ga svarsvérdet pa fragan om sndrdjning
och sandsopning har foranlett en sarskild 6versyn av och diskussion om orsaken till detta.

Stadsdelsforvaltningen utgar fran att en miangd omstidndigheter har paverkat
medborgarnas uppfattning 1 denna fradga savél som i andra. Medias val av
bevakningsomrdden, stadsdelsforvaltningens mojligheter att leva upp till
verksamhetsmalen, allménhetens tidigare erfarenheter, forvantningar och attityder &r
ndgra av de faktorer som forvaltningen bedomer som avgorande for medborgarnas
omddmen.

Aven om malet for stadsdelsforvaltningens verksamhetsplan uppfylls behdver inte
medborgarna nddvindigtvis vara ndjda. Inte heller behover en faktiskt forsdmrad service
uppfattas som sadan av brukarna. Undersokningen &r trots svarigheten att tolka den, av
intresse som indikator pé trenden i allménhetens uppfattning av stadsdelens service.
Skillnaden mellan allménhetens uppfattning och den kommunala férvaltningens far i
forekommande fall inte bli for stor. Okande skillnader pa denna punkt ir en viktig signal
till fordjupad analys av dess orsaker.

I lagre grad nar information om fordndringar pa Norrmalm ut till medborgarna. Vi bor
betrakta detta som ett utvecklingsomrdde med tanke pa att stadsdelsreformen bland annat
syftar till att stdrka ndrdemokratin. En glidjande nyhet i sammanhanget &r att Norrmalm
under 2002 uppvisar en fortsatt positiv trend for information om miljoprojekt. Néra
hilften av medborgarna har hort talas om nagot lokalt sddant. Norrmalms centrala lige
kan dven 1 detta fall inverkat pa den mediala bevakningen, vilket gynnat svarsvérdet.
Norrmalmsborna upplever enligt USK-rapporten en stark lokal forankring. Antagligen
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kan dven detta generera béttre kinnedom om miljofragor, darfor att dessa just berdr den
egna vardagsmiljon. Stadsdelsforvaltningens langsiktiga och uthalliga arbete med olika
miljoprojekt bor naturligtvis ocksé forklara det positiva utfallet.

Norrmalmsborna dr mycket positiva till badde uteserveringar och evenemang och de allra
flesta verkar inte anse att dessa medfor nagra storningar alls. Dock svarar fyra procent att
uteserveringar och evenemang ofta hindrar dem i deras framkomlighet. Siffran kan
tyckas l4g men &r av stort intresse om dessa fyra procent skulle utgéra den
rorelsehindrade gruppen av de svarande.

Bilaga: Sammanfattning av Utrednings- och statistikkontorets enkédtundersdkning ’Sé
tycker brukarna, jimforelser med 1996 och 1999”.

Rapporten dr omfangsrik och har ddirfor bifogats i sammanfattning.
Om du vill ta del av rapporten i dess helhet- vinligen kontakta stadsdelsforvaltningen.



