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Bakgrund

En méngd faktorer paverkar individen i méltiden och varje matsituation for varje médnniska &r
en komplex hindelse. De édldre som inte sjdlva kan klara sin matforsérjning dr oavsett
boendeform beroende av den service och omvéardnad som samhéllet ger. Den matférsorjning
som erbjuds de dldre runt om 1 landet skiljer sig at. Maten kan tillagas lokalt i kommunens
regi eller av en lokal entreprendr men kan ocksé vara tillagad i ett storkok i en annan
landsdnda. Vissa kommuner levererar varm mat fardig att dtas direkt” medan andra levererar
kall eller fryst mat.

Matforsorjningen for de dldre har under arens lopp varit en aktuell frdga for
stadsdelsforvaltningen och stadsdelsndimnden inte minst i samband med kostupphandlingar.
Valet av tillagningsmetod har varit en av de fragor som varit mycket omdiskuterad. Bl.a. med
anledning av detta gjorde institutionen for hushéllsvetenskap vid Uppsala universitet, pa
uppdrag av Stockholms stad och Norrmalms stadsdelsndamnd 1997, en studie av olika
matforsorjningssystem inom éldreomsorgen med avseende pé bl.a. ndring, hygien,
gastronomi, kulturella och sociala aspekter.

Den mat som serveras inom Norrmalms dldreomsorg verksamheter tillagas av olika
entreprendrer. For Oppna hemtjénsten finns avtal for kylda matlador och fér maten som
levereras till 4ldreboendena finns avtal med tva entreprendrer om varmhallen mat. Maten som
serveras ar upphandlad genom anbudsforfarande och regleras utifran avtal. Exempel pa vad
som regleras genom avtal dr matens kvalitet, niringsvérde, leverans, varmhallning, matsedlar,
matvolymer, ekologisk mat, brukarinflytande, servicekénsla och hantering av brister. Vid
sidan om avtal kops matlador pa nérliggande restauranger och/eller affarer framforallt till
dldre inom Sppna hemtjansten men dven till boende pé servicehusen.

I verksamhetsplanen for 2003 ger stadsdelsndmnden forvaltningen i uppdrag att redovisa hur
matférsorjningen inom dldreomsorgen ser ut i oppen hemtjénst och sérskilt boende.

Begreppsdefinition

Aldre
Personer som ar 65 ar och aldre.

Brukare
Personer som &r 65 ar och dldre och har bistand for matforsorjning.

Boende
Personer som bor pa sdrskilt boende.

Sérskilt boende

Bostidder for personer 65 ar och dldre som finns bade i kommunal och enskild regi. For att
genom kommun erhélla denna boendeform erfordras bistandsbeslut. I sérskilt boende ansvarar
kommunen for hélso- och sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva. Lékarinsatserna
ansvarar primdrvarden for. Séarskilt boende ér ett samlingsbegrepp for servicehus, sjukhem,
alderdomshem och gruppboende.



Aldreboende med heldygnsomsorg
Samlingsbegrepp for sjukhem, dlderdomshem och gruppboende. Boendet innebér
helinackordering. Har ingér sdledes ej servicehus.

Ordiniirt boende
Boende i1 vanliga bostdder som hyresritt, bostadsritt, egen villa eller motsvarande.

Bistandshandliggare, bistindsbedomning, bistindsbeslut
En av kommunen anstélld tjinsteman (bistdndshandldggare) som utreder, bedomer
(bistandsbedomning) och fattar beslut (bistandsbeslut) utifran géllande lagstiftning.

Bestillning

Bistdndshandldggaren skickar ett uppdrag till utférarenheten. Det dr en sammanfattning av
bistandsbeslutet och innehéller den information som enheten behdver for att kunna utfora
uppdraget. Bestéllningen reglerar erséttningen till enheterna.

Syfte
Syftet &r att kartlagga hur matforsorjningen ser ut i dldreomsorgen savil 1 6ppen hemtjanst
som sérskilt boende (servicehus, alderdomshem, gruppboende och sjukhem).

Begransning

En begriansning gors till att kartligga kommunala utférarenheter, intraprenader och
entreprenader. Kartliggningen omfattar saledes inte de privata utférare som ingar i
kundvalssystemet och inte heller privata siarskilda boenden som é&r beldgna 1 stadsdelen.

Metod

Urval
Samtliga kommunala utforarenheter inom dldreomsorgen som bedriver 6ppen hemtjénst och
sdrskilt boende samt motsvarande enheter som drivs pa entreprenad eller intraprenad.

Datainsamling

Enkétformulédr skickades tillsammans med introduktionsbrev till enhetscheferna via mail. En
paminnelse mailades ut till de enhetschefer som inte svarat nér svarstiden gatt ut.
Telefonkonakt togs sedan efter ca en vecka med de enheter som efter paminnelse inte
inkommit med svar.

Databearbetning
Svaren har studerats och analyserats. Diskussion har forts med vard- och omsorgsavdelningen
utforare och vird- och omsorgsavdelningen bestillare.



Resultatredovisning

Oppen hemtjanst

Enhet och Totalt Totalt Totalt | Varav bistiand | Varav bistand for enklare matlagning Totalt | Mojlighet att paverka Majlighet
kostleverantor antal bistand for | bistin | for matlada bistind | matsedel att dita
brukare frukost d for for nagot mal i
lunch kvillsm gemenskap
al med andra
Birkastan 177 31 45 36 varav 9 18 Brukaren kan sjilv ringa Nej
merparten frén entreprendr alternativ
Kostleverantor leverantor. framfora synpunkter till
Sambhall personalen som tar kontakt
18% 25% 80% 20% 10% med entreprendren.
Drottninggatan | 180 43 41 41 varav Det finns ingen som har enbart l4ttare matlagning med | 35 Nej, inte mer 4n att de kan Nej
merparten fran | det finns flera som tar matlada ibland och lattare vélja pa flera rétter.
Kostleverantor leverantor. matlagning ibland. T.ex. om det stér enklare Synpunkter som brukarna
Samhall matlagning pé bistandsbeslutet tar brukaren ibland framfor till personalen tas
24% 23% 100% dnda matlada da de provat och tycker det ar ett bra 19% upp med entreprendren.
alternativ.
Johannes 251 100 151 150 varav 1 15 Nej, inte mer &n att de kan Nej
merparten fran vélja pa flera ritter.
Kostleverantor nérliggande
Samhall restaurang/
40% 60% | affiar. 99% 1% 6%




Frekvensfordelningen visar att det finns skillnader avseende matférsorjningen inom
Oppna hemtjansten. FramfGrallt dr det Johannes som skiljer sig fran de andra tva
enheterna. Birkastan har 18% som har bistand for frukost och motsvarande siffra
for Drottninggatan ér 24%. Vidare har Birkastan 25% brukare som har beviljats
lunch och Drottninggatan har 23%. Merparterna av brukarna far har ocksé sin
matforsorjning via matladdor fran matleverantdr som &r upphandlad av
stadsdelsndmnden.

P& Johannes déremot har 40% av brukarna beviljats bistdnd for frukost och 60%
beviljats bistand for lunch. Det dr séledes dubbelt sa stor andel som har bistind for
frukost och andelen brukare som har bistand for lunch ar tre ganger sa stor.
Tvértemot Birkastan och Drottninggatan far endast ett fatal brukare matlador fran
kostleverantor. I stillet inkdps matlddorna av hemtjénstpersonalen framforallt i
nérliggande restauranger och/eller affarer.

Bistind for kvillsmal varierar ocksd mellan enheterna. Drottninggatan har 19%
som har bistand for kvallsmal, Birkastan 10% och Johannes 6%.

Det finns ingen mojlighet for brukarna att 4ta i gemenskap med andra pa nagon av
enheterna. Mgjligheterna att pdverka menyn ar ocksa sma.



Servicehus

Enhet och Totalt antal | Totalt Totalt Varav bistind | Varav Totalt Mojlighet att paverka Maojlighet att dta nagot mal i gemenskap med
matleverantor |ligenheter | bistind bistiand for | for matlada bistand for | bistand for | matsedel andra
for lunch enklare kvillsmal
frukost matlagning
Viderkvarnen | 143 * 65 65 55 10 52 Ja. Ja, i restaurangen. Hyra lokal och orda egna
Intraprenad Matrad och mojlighet att lamna | méltider/fester.
45% 45% 85% 15% 36% synpunkter/ 6nskemal i en bok
Kostleverantor i restaurangen. Synpunkter kan
Sodhexo ocksé lamnas till receptionen
och fortroenderadet.
Viduren 117%* 40 58 38 20 25 Nej. Ja.
Entreprenad De vill de dock gérna kunna Frukost i arbetsterapins lokaler till en kostnad av
34% 50% 66% 34% 21% paverka. Onskan finns dven om | 10 kr.
Kostleverantor fler alternativa rétter. Det har | Det finns en lagenhet ddr max 12 boende kan inta
Medierest dven framforts synpunkter om | sin méltid i gemenskap med andra. I dag utnyttjar
avsaknad av att spontant 5-10 boende detta.
tillsamman med sldkt och
vénner kunna inta middag i en
restaurang. Saknar restaurang
med fullstindiga réttigheter.
Riddarsporren | 128%* 45 55 45 10 45 Kostrad ca 3 ggr/ar. Ja.
Frukostklubb man-fre kl. 09.00-10.00 dér ca 10
Kostleverantor 35% 43% 82% 18% 35% brukare éter frukost.
Medierest Lunch i arbetsterapilokalen dagligen
kl. 11.00-13.00 dér ca 30 brukare dter. Personal
finns som hjilper till med servering.
Vasen 33* 14 16 14 2 14 Ja, matrad finns. Ja.
For alla maltider finns mojlighet att i en matsal 4ta
Kostleverantor 42% 48% 88% 12% 42% i gemenskap med andra.
Medierest
Dalagatan 40* 13 18 18 varierar dock | Ingen 12 De som éter pa Ja.
dag for dag dagverksamheten har mojlighet | Man-fre dter ca 4 brukare frukost pa
Kostleverantor att ibland 6nska sig matratter dagverksamheten for demenshandikappade.
Medierest 100% som tillagas av personalen. Man-fre éter ca 8 brukare lunch pa
32% 45% 0% 30% dagverksamheten for demenshandikappade. Under

helgen intar de i stdllet lunch i verksamhetens
foajé.

* ] dag finns ca 60 tomma ldgenheter inom stadsdelens servicehus. Ingen hénsyn har tagits till detta i redovisningen




Forts resultatredovisning servicehus... ... .......

Av de boende pa stadsdelens servicehus har 32-45% bistind for frukost, 43-50 % bistind for
lunch och 21-42% bistidnd for kvéllsmal.

Vasen dr det servicehus som har storst andel boende med bistand for matforsorjning alla
maltider sammanriknat. Det dr ocksa det enda servicehus som erbjuder heldagskost.

Viduren skiljer sig fran de andra servicehusen avseende boende med bistdnd for enklare
matlagning. Av de boende som har bistand for lunch ar 36% beviljade enklare matlagning.
Viduren har dven minst andel boende (21%) med bistdnd for kvéllsméal. Pa dvriga servicehus
ar motsvarande siffra mellan 30% -42%.

De boende har pad Vaderkvarnen, Riddarsporren och Vasen mojlighet att paverka matsedeln
genom matrdd/kostrdd. Motsvarande mdjlighet finns i dag inte pa Dalagatan och Véduren.

P4 alla servicehusen finns i varierande utstrickning mojlighet att dta i gemenskap med andra.
P& Viaduren, Riddarsporren och Vasen finns mojlighet att dta frukost i gemenskap. Denna
mojlighet finns dven pa Dalagatan for boende med demenshandikapp som gar pa
dagverksamhet. Mgjlighet att dta lunch i gemenskap finns pa alla servicehusen. Dalagatan
erbjuder dock lunch 1 gemenskap med andra endast for boende med demenshandikapp som
gér pa dagverksamheten. Vaduren har en begrisning till 12 boende.

Vasen dr det enda servicehus dir det gér att dta kvdllsmélet i gemenskap med andra.

En frdga som ocksé fanns med i enkiten, men som inte redovisas i frekvenstabellen, ar
huruvida boende pa servicehus som inte har bistdnd for mat har mdjlighet att bestélla matlada.
Riddarsporren och Dalagatan svarar att det gar. Vaduren anger att faktureringen via
Stockholms stads avgiftssystem sitter stopp for detta. Vasen anger att det nigon géng ar
anhdriga som velat bestélla och da har brukaren fakturerats. Véderkvarnen har restaurang och
dér kan vem som helst éta eller kpa matlada.



Aldreboende med heldygnsomsorg

Enhet och kostleverantor | Maltidsordning Antal matritter att | Mojlighet att paverka Utnyttjas mojligheten att Om ja, idr boende
vilja pa till matsedel tillaga vissa delar av maten | delaktiga i dessa
huvudmalet (lunch) sjalv pa boendet, tex. koka | moment.

potatis,/ris, gora sallad,
baka
Klockhuset Frukost 08.00-09.30 | 2 rétter och dessert | Matrad. Baka och anordna Nej
Lunch 12.00-13.00 | ingar. Onskekost vid svar festmaltider
Kostleverantor Kaffe/mellanmal 14.00-14.30 sjukdom.
Medierest Kvillsmal 16.30-17.30
Kaffe/mellanmal 18.00-19.00
Ovriga tider nér s dnskas/
vid behov
Nya Hemmet Frukost 08.00-09.30 |2 rdtter och dessert | Matrad. Baka och anordna Ja, vid vissa tillfallen.
Lunch 12.00-13.00 |ingar. Onskekost vid svar festméltider. Grot till frukost | T.ex. rora smet vid
Kostleverantor Kaffe/mellanmal 14.00-14.30 sjukdom. och véfflor. bakning, skéra frukt
Medierest Kvillsmal 16.30-17.30 duka, vika servetter.
Kaffe/mellan mal 18.00-19.00
Ovriga tider nér s& 6nskas/
vid behov
Adolf Fredriks huset Frukost 08.00-09.00 | 2 rétter och dessert | Matrad. Ja, 1 mén av tid. Ja, vid vissa tillféllen.
Lunch 12.30 ingar. Onskekost vid svar T.ex. rora smet, skéra
Kostleverantor Kaffe/mellanmal 14.30 sjukdom. frukt/gronsaker duka,
Medierest Kvillsmal 17.00 vika servetter.
Kaffe, mellanmal 18.45
Ovriga tider nér s& dnskas/
vid behov
Johannes huset Frukost 08.00-09.00 | 2 rétter och dessert | Matrad och dnskekost vid | Ja, i man av tid. Ja, vid vissa tillfallen.
Lunch 12.00 ingar. svar sjukdom. T.ex. rora smet vid
Kostleverantor Kaffe/mellanmal 13.00 bakning, skéra frukt
Medierest Kvallsmal 16.00 duka, vika servetter.
Kaffe, mellanmal 17.00
Ovriga tider nir sa onskas/

vid behov




Enhet och kostleverantor

Maltidsordning

Antal matritter att
vilja pa till
huvudmalet (lunch)

Maojlighet att paverka
matsedel

Utnyttjas mojligheten
att tillaga vissa delar av
maten sjilv pa boendet,
tex. koka potatis,/ris,
gora sallad, baka

Om ja, ir boende delaktiga
i dessa moment.

Viderkvarnen - Idun, Frukost 08.00-09.00 |2 rétter och dessert | Matrad och onskekost vid | Ja, grot varje morgon, till | Koka grot till frukost, gora
Sagahemmet, Lunch 12.00-13.00 | ingar. svér sjukdom. varje mal gors sallad och | sallad och baka mm.
Brunnsviken, Kaffe/mellanmal 14.00-15.00 minst en gang i veckan
Magnoliagirden Kvillsmal 16.30 baka..
Kaffe, mellanmal 19.00
Kostleverantor Ovriga tider nér s& dnskas/
Sodhexo vid behov
Viduren — Frukost 08.00-09.00 | 2 ritter och dessert | Matrad och dnskekost vid | Ja, pA morgonen kokas Med pa- och avdukning.
Bellevuegirden Lunch 12.00 ingar. svér sjukdom. grot och villing.
Kaffe/mellanmal 14.00-14.30
Kostleverantor Kvillsmal 17.00
Medierest Kaffe, mellanmal 19.00-19.30
Ovriga tider nér sa dnskas/
vid behov
Riddarsporren — Frukost 07.00-09.30 | 2 rétter och dessert | Kostrad och dnskekost vid | Ja, vid frukost och Med pé- och avdukning.
Riddargérden Lunch 11.00-12.30 | ingar. svar sjukdom. mellanmélen.
Kaffe/mellanmal anpassas
Kostleverantor individuellt
Medierest Kvillsmal 17.00-17.30
Kaffe, mellanmal anpassas
individuellt
Ovriga tider nir sa onskas/
vid behov
Vasens édldreboende Frukost 08.00-09.00 | 2 rétter och dessert | Matrad och dnskekost vid | Ja., vid frukost, De boende dr med i
Lunch 12.00 ingar. svar sjukdom. mellanmél och bakning. | aktiviteter som bakning.
Kostleverantor Kaffe/mellanmal 14.00 Manga boende kan inte
Medierest Kvillsmal 16.30-17.30 medverka vid dessa moment

Kaffe, mellanmal 19.00-20.00
Ovriga tider nér s& dnskas/
vid behov

p.g.a. funktionsnedsittning
men kan vara med och
uppleva miljon.




Forts resultatredovisning matférsorjning dldreboende med heldygnsomsog......... ...

Maltidsordningen pa dldreboende varierar nagot mellan boendena nér det géller
tidsforldggning.

Alla boendena har en dygnsfasta som dverstiger MAS:ens rekommendation om tio timmar.

Pé alla boenden finns tva rdtter att vélja pa till lunchen och dessert ingér. Pa samtliga
boendena finns mojlighet att paverka matsedeln genom matrad/kostrad.

Alla boendena utnyttjar i storre eller mindre utstrdckning mojligheten att tillaga delar av
maten sjdlv tex. géra grot och villing till frukost, gora sallad, baka och anordna festligare

maltider.

Huruvida de boende &r delaktiga i det forberedande arbetet for maltiden varierar.



Sammanfattning och slutsatser

Kartldggningen visar att matforsorjningen inom dldreomsorgen pa Norrmalm kan variera
beroende pé var brukaren bor, vilken typ av boendeform brukaren har och vilken enhet som
utfor bistdndet. Skillnaderna bestar i andel brukare som har bistdnd f6r matférsorjning pa
enheterna, mat fran upphandlad matleverantor eller inte, mdjlighet att dta i gemenskap med
andra, mdjlighet att paverka menyn och brukarens mojligheten att vara delaktig i det
forberedande maltidsarbetet.

Oppna hemtjansten
Boende i ordindrt boende med matforsorjning genom 6ppna hemtjénsten har minst
mojligheter att paverka matsedeln och saknar helt mdjlighet att dta i gemenskap med andra.

Inom 6ppna hemtjénsten pad Norrmalm finns skillnader mellan utférarenheterna avseende
andelen med bistdnd for matforsorjning och sittet att tillgodose bistdndet. Johannes dr den
enhet som skiljer sig fran de andra tvd enheterna - Birkastan och Drottninggatan. Johannes har
dubbelt s stor andel brukare med bistand for frukost och andelen brukare med bistand for
lunch &r tre gnger sé stor. Till skillnad mot Birkastan och Drottninggatan, som ombesdrjer
matforsorjningen via matlddor fran leverantdr, anvénder sig Johannes av nirliggande
restaurang och/eller affar.

Framtagen statistik visas att skillnaden i antalet brukare med bistdnd for matfoérsorjning inte
beror pé att Johannes har fler brukare i de hogre omsorgsnivéer.

Servicehus

Som boende pa servicehus har brukaren storre mdjlighet att pdverka matsedeln och idta i
gemenskap med andra dven om restaurang saknas. Har finns lokalméssiga forutséttningar och
nérheten spelar en stor roll. P4 alla servicehusen inom stadsdelen finns mdjlighet att dta 1
gemenskap med andra d&ven om omfattningen varierar. Mjligheten att paverka menyn ar
ocksa storre, dd det pa flera av servicehusen finns kostrad/matrad.

Det finns skillnader nér det géiller omfattningen av bistdnd for matforsorjning mellan de olika
servicehusen.

Sedan restaurangerna avvecklades pa alla servicehus utom Vaderkvarnen har det inkommit
synpunkter och klagomal som rort avsaknaden av dessa. Bl.a. p.g.a. detta har
stadsdelsndmnden i arets verksamhetsplan givit forvaltningen i uppdrag att préva de
ekonomiska och praktiska mdjligheterna att ordna restauranger pa servicehusen. Denna
provning gors dock inte i samband med denna kartldggning.

Aldreboende med heldygnsomsorg

P& dldreboende med heldygnsomsorg har alla boende heldagskost och mdjlighet finns att éta
samtliga mal i gemenskap med andra. Det finns ocksé mdjlighet att pdverka matsedeln via
kostrdd/matréd. P4 nagra av boendena kan de boende, beroende pa fysisk och/eller psykisk
funktionsniva, vara delaktiga i att t.ex. duka, gora sallad, baka eller bara vara med och kénna
dofterna.

Kartlaggningen visar dock en maltidsordning pa samtliga dldreboende dverstiger den
dygnsfastan om tio timmar som medicinskt ansvarig sjukskoterska rekommenderar.



Studie om matlador

Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum har fitt uppdrag av PRO (Pensionirernas
Riksorganisation) att genomfora en studier som rér matlddor och dldre. Inom ramen for detta
uppdrag ingar att forsoka 6ka kunskapen om de édldre som bor i ordinért boende och inte
klarar att laga sin mat sjilv. I uppdraget ingér att underséka hur organisationen och
administrationen for systemet med matladdor ser ut och hur matlddorna fungerar for de dldre.
Undersokningen ska genoforas i dtta olika kommuner och stadsdelar inom lénet varav
Norrmalm &r en av stadsdelarna.

Slutsatser

Mat dr en viktig fraga for de dldres hilsa och vélbefinnande. Kartlaggningen visar att det finns
skillnader mellan enheterna. Denna studie &r en kartldggning 6ver hur matférsorjningen ser ut
inom dldreomsorgen pa Norrmalm. Det dr sdledes ingen utredning for att forklara vad
skillnaderna beror pa utan for detta krévs vidare studier. For vissa av skillnaderna finns dock
en naturlig forklaring i och med att forutsittningar for enheterna dr olika. Det ar t.ex. ldttare
att pd ett dldreboende med heldygnsomsorg kunna erbjuda mojligheten att dta 1 gemenskap
med andra. P4 ett dldreboende med heldygnsomsorg finns det lokalméssiga forutsédttningarna
medan 6ppna hemtjinsten saknar detta. Det dr ocksa léttare att hitta former for matrdd pé ett
dldreboende dn inom 6ppna hemtjansten. Har finns de boende inom ett hus vilket praktiskt
underlattar att triffas och diskutera.

Stadsdelsforvaltningen &r positiv till att vara en av stadsdelarna som ingér i Stiftelsen
Stockholms Léns Aldrecentrum studie om matlador och det ska bli mycket intressant att ta del
av slutrapporten.



