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Remisen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande.
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stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért stadsdelsndmndens yttrande med anledning av den
utredning som genomforts vad géller stadens flyktingmottagande, sfi-verksamhet,
(svenska for invandrare), och angrinsande fragor. Utredningens forslag utgér fran att
samordna introduktionsinsatser, sfi- och vuxenutbildning for alla nyanldnda flyktingar
och invandrare. Verksamheten foreslds organiseras under stadsdelsndmnderna och ska
inrymmas inom nuvarande ekonomiska ramar for flyktingmottagande, sfi- och
vuxenutbildning.

Stadsdelsforvaltningen &r positiv till utredningens forslag och delar i allt visentligt
de synpunkter som forts fram i utredningen.
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Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom stadsmilj6- och planeringsavdelningen i
samrdd med vard- och omsorgsavdelningen - bestillare.

Bakgrund

P& uppdrag av kommunstyrelsen har en dversyn gjorts av stadens flyktingmottagande,
sfi-verksambhet ( svenska for invandrare) och angrénsade fragor. Uppdraget har nu
avslutats och redovisas i en rapport som remitterats till stadens samtliga stadsdels-
ndmnder, vissa fackndmnder samt andra myndigheter och organisationer som berors

av fragan. Remissvaren ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den 19 december
2003. Rapporten bifogas.

Utredningen har genomforts i samarbete med berdrda forvaltningar, lansarbetsndmnden
och Stockholms léns landsting. Diskussioner har forts med tvé statliga utredningar som
parallellt har sett Over landets flyktingmottagande respektive sfi-undervisning. Samrad
har dven skett med utredningen av stadens politiska organisation, SPO-utredningen.

Det dvergripande syftet med oversynen har dels varit att astadkomma en kvalitets-
hojning, dels att erbjuda sprakundervisning, mdjlighet till kompletterande utbildning
och yrkespraktik samt 6vrig introduktion i det svenska samhéllet som en sammanhéllen
helhet.

Idag dr drygt en miljon av Sveriges invinare fodda i annat land, vilket motsvarar ndrmare
tolv procent av den totala befolkningen. Ytterligare sex procent har en utrikes fodd
fordlder och tre procent har tva utrikes fodda fordldrar. Med detta som bakgrund och
med vetskapen om att landet star infor en 6kande arbetskraftsbrist inom manga omraden
ar det, enligt rapporten, sdrskilt vasentligt att pa ett avsevirt béttre sitt ta tillvara
kompetensen och ambitionerna hos de invandrare som kommer till Sverige.

Erfarenheter av nuvarande mottagningsorganisation

Dagens mottagningsorganisation kdnnetecknas av hog professionalitet och stort
engagemang men verksamheten visar ocksé pa lag maluppfyllelse, ineffektivitet och
stor brist pd samordning mellan olika aktorer. Exempelvis nddde endast cirka 10 % av
de nyanldnda maélet att vara sjélvforsorjande och endast 65% av de som avslutade sina
sfi-studier nddde de uppsatta mélen. Darutdver tillkommer en grupp sfi-studerande som
avbrutit studierna och saledes inte heller uppnétt mélen.

Manga myndigheter och organisationer medverkar i stadens mottagande men det
rader stor brist pa samordning dem emellan. Sfi-undervisningen é&r 1 liten utstrackning
sammanldnkad med den 6vriga mottagningsorganisationen.
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Dér det finns individuella planer med mal for introduktionen gors generellt inga analyser
och utvirderingar av maluppfyllelsen. Det saknas analyser och uppf6ljningar dven pa
sammanfattad niva.

Utredningens forslag

Utgangspunkten for utredningens forslag ar att ge alla nyanlénda flyktingar och
invandrare bdsta mojliga forutsittningar att kunna leva och arbeta 1 Sverige pd likvardiga
villkor med &vriga invanare.

Arbete och egenforsorjning ar, enligt utredningen, en forutsittning for att bli delaktig i
det svenska samhdllet. Introduktionen i staden ska dérfor vara arbetslivsinriktad och
malet for introduktionen ska vara arbete och egenforsorjning. Utredningen anser att
staden ska erbjuda alla nyanlénda flyktingar och invandrare introduktion.

Utredningen menar att det ideala skulle vara om totalansvaret for hela introduktions-
processen lag pa en enda myndighet, vilket dock inte bedoms genomforbart. Utgangs-
punkten for utredningens forslag dr dérfor att flera myndigheter dven fortsittningsvis
kommer att vara medansvariga for en framgangsrik introduktion.

Malen och ansvarsgrianserna for de berdrda myndigheterna behdver fortydligas och béttre
stimma dverens med varandra. Utvédrderings- och uppf6ljningsinstrument behdver
utvecklas och pa ett tydligt sitt spegla maluppfyllelsen. Den myndighet som ar ansvarig
for introduktionens resultat ska ocksa vara den som har mandat att besluta om insatser
och atgérder. For den som deltar i ett introduktionsprogram ska det vara tydligt att varje
insats ar kopplad till malet.

Stadsdelsnimndernas ansvar

Stadsdelsndmnderna foreslas fa det yttersta ansvaret att erbjuda alla nyanlénda flyktingar
och invandrare ett samordnat introduktionsprogram. Huvudinriktningen ska vara ett
yrkesinriktat introduktionsprogram baserat pa bristyrken. Ansvaret ska omfatta samhalls-
information, sfi, yrkespraktik, vuxenutbildning och ekonomiskt bistdnd. Genom att féra
over hela ansvaret till stadsdelsndmnderna 6kas graden av normalisering och samtidigt
skapas en struktur dér ansvar och befogenheter tydligt hidnger ihop.

Utredningen foreslér att stadsdelsndmnderna tillfors ekonomiska resurser, dels frén
integrationsndmnden genom att ansvaret for nyanlidnda flyktingar fors 6ver till stadsdels-
namnderna, dels fran utbildningsndmnden genom att ansvaret for sfi och vuxenutbildning
fors 6ver pa motsvarande sétt.

Som nyanlénd betrakts den som fatt uppehéllstillstdnd de senaste tvé aren. Den
nyanlédnde ska vénda sig direkt till stadsdelsforvaltningen 1 den stadsdel dédr han /hon
bor och dér fé en viss grundldggande information. Darefter gors en beddmning om
flyktingen / invandraren direkt kan borja arbeta eller soka arbete och kontakt etableras
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1 sa fall med den lokala arbetsférmedlingen.

Introduktionsprogrammet ska vara individuellt utformat och en noggrann kartliggning
av den enskildes utbildnings- och yrkesbakgrund bor déarfor goras. Den enskildes
onskemal och motivation liksom personliga egenskaper och fallenhet for olika yrken bor
lyftas fram. Kartldggning ska ocksé innefatta en bedomning av den enskildes formaga att
tilligna sig svenska spraket.

For en mindre grupp invandrare ir det p.g.a. alder, sjukdom eller social situation
orealistiskt att komma ut pa arbetsmarknaden. Mélet for dessa bor vara att kunna delta

1 samhallslivet pa sina villkor och 1 ovrigt leva ett sa sjdlvstdandigt liv som mojligt. Denna
grupp ska erbjudas ett anpassat introduktionsprogram.

Ett sddant introduktionsprogram bor vara ett strukturerat heldagsprogram med inslag av
samhillsinformation, svenskundervisning och sociala aktiviteter. Stadsdelen foreslés
ansvara for programmet, som bor forldggas lokalt. Delar av programmet bor, enligt
utredningen, med fordel kunna ldggas pa ideella organisationer.

Utbildningsnimndens ansvar

Utbildningsndmnden ges ansvar att i ndra samverkan med ldnsarbetsndmnden organisera
ett kommunovergripande yrkesinriktat introduktionsprogram. Programmet, som foreslis
vara intéktsfinansierat och erbjudas stadsdelsnimnderna, ska omfatta kartldggning,
rddgivning, sfi, yrkespraktik, vuxenutbildning och yrkeskurser. Utbildningsnimndens
huvudansvar ligger pa utbildningsinsatserna medan ldnsarbetsndmndens huvudansvar ar
koncentrerat till insatser som ar arbets- och yrkesrelaterade.

Programmet foreslas vara inriktat pa bristyrken. Genom att utga fran arbetsmarknadens
behov av arbetskraft skapas goda forutséttningar for att programmet ska leda till arbete.
Utredningen foreslér att en arbetsgrupp tillsitts, med representanter fran utbildnings-
ndmnden, integrationsndmnden, stadsdelsnimnderna och ldnsarbetsndmnden, for att
detaljutforma programmets olika delar. Delar av programmet kan upphandlas och liggas
ut pa externa anordnare.

Stadsdelsndmnderna foreslas kopa hela eller delar av programmet frén utbildnings-
namnden men kan dven anvinda egna program som da bor ha samma inriktning som
det kommundvergripande programmet.

Stadsledningskontorets ansvar

Utredningen anser att det krdvs en central funktion for att hantera fragorna om stads-
bidrag for flyktingar. Aven frigan om uppfoljning av resultat och maluppfyllelse bor
forlaggas till stadsledningskontoret och ldnkas in i stadens Gvriga system for kvalitets-
uppfoljning.
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For att kunna rekrytera och behdlla personer med utldndsk bakgrund i stadens
verksamheter krivs att arbetsplatserna ar rustade for att hantera denna for manga
arbetsplatser nya situation. Utredningen foreslér att personalpolitiska avdelningen fér
en tydlig strategisk roll nir det géller att rusta stadens verksamheter for att battre kunna
mota den utmaning som véntar i form av att hantera mangfaldsfragorna inom
verksamheterna.

Utredningen foreslar att stadens forvaltningar och bolag far 1 uppdrag att upprétta planer
over forvintat behov av arbetskraft bdde pa kort och l&ng sikt och i proportion till detta
tillhandahélla praktikplatser. En del av dessa platser foreslés i forsta hand reserveras for
dem som genomgar stadens introduktionsprogram med inriktning pd de yrkesomrdden
dér staden har ett rekryteringsbehov. Dé personalforsorjning dr en strategiskt viktig fraga
for staden foreslés att det dvergripande ansvaret for praktikplatser ldggs pa stadslednings-
kontoret.

Ideella organisationer
Utredningen foreslér att staden arligen avsétter medel, ur vilka de ideella organisationer
som vill erbjuda stod till nyanldnda kan sdka bidrag .

Ekonomiska konsekvenser

Cirka 3 000 personer bedoms arligen vara aktuella for den foreslagna introduktions-
verksamheten. Utredningen foreslar att ett sirskilt resursfordelningssystem, grundat pé
ett sammanvégt socialt index och befolkningsprognos, ska utarbetas. De foreslagna
fordndringarna forvéntas vara kostnadsneutrala. Utredningen foreslar en omdisponering
av medel mellan berdrda ndmnder.

Ytterligare utredning eller utveckling

Utredningen foreslér att en arbetsgrupp tillsdtts, dar representanter fran landstinget,
lansarbetsndmnden, och stadsdelsndmnderna tillsammans med representanter for
Stockholms invandrarmottagning, diskuterar hur programmet kan utformas och hur
de praktiska frdgorna 1 det konkreta arbetet ska 16sas. Vidare foreslas staden och
lansarbetsndmnden paborja en forsoksverksamhet med det kommunovergripande
introduktionsprogrammet innan det sétts igang 1 full skala.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen delar utredningens uppfattning att arbete och egenforsorjning
ar en forutséttning for delaktighet i det svenska samhaéllet och att introduktionen av
invandrare och flyktingar dérfor ska vara arbetslivsinriktad. Det dr angelédget att
landstinget medverkar i den foreslagna introduktionsverksamheten. Som framgéar av
utredningen avbryter manga invandrare av hélsoskal paborjade insatser. En bedomning
av den enskildes medicinska forutséttningar skulle dérfor kunna behdvas bade for att
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kunna erbjuda ritt insatser och for att minimera risken for att pdborjade insatser inte
fullfoljs.

Forvaltningen &r vil medveten om den brist pa samordning som nu rdder mellan olika
myndigheter och dven mellan stadens olika forvaltningar vad géller insatser for
invandrare och flyktingar. Detta &r givetvis ett sloseri med resurser och skapar sannolikt
dven forvirring for de som dr foremal for samhillets insatser.

Nuvarande sfi-undervisning kan létt uppfattats som en fristdende insats och vi vet alla

att en alltfor stor del av de sfi-studerande inte uppnér tillriackliga kunskaper i svenska
spréket for att kunna gora sig gillande pd arbetsmarknaden, avbryter studierna eller
sporadiskt deltar i undervisningen i dratal. Det &r helt uppenbart att studier i svenska
spriket méste kombineras med ndgon form av praktik eller liknande bade for att snabbare
kunna tilldgna sig spraket och for att tidigt f4 inblick i svenskt arbetsliv med dess krav
och villkor. Detta kraver dock ett mycket ndra samarbete mellan staden och lénsarbets-
ndmnden, ett samarbete dir troligen bada parter maste tillforas ytterligare resurser for att
kunna erbjuda insatser som snabbt leder fram till arbete och egen-foérsorjning.

Forvaltningen &r positiv till forslaget att stadsdelsndmnderna fér det yttersta ansvaret
for att erbjuda invandrare och flyktingar ett strukturerat introduktionsprogram och delar
utredningens uppfattning om att i s liten utstrdckning som mgjligt sirbehandla gruppen
invandrare och flyktingar. En forutséttning ér givetvis att stadsdelsndmnderna tillfors
ekonomiska resurser som motsvarar den faktiska kostnaden for de insatser som kommer
att erbjudas.

Av utredningen framgar att de stadsdelar som redan har byggt upp strukturerade yrkes-
eller arbetslivsinriktade introduktionsprogram dven 1 framtiden kan anvénda sig av dessa.
I 6vrigt foreslas att stadsdelsndmnderna kdper hela eller delar av utbildningsndmndens
yrkesinriktade introduktionsprogram. For en stadsdel med fa invandrare och flyktingar,
t.ex. Norrmalm, &r detta ett bra forslag.

Forvaltningen dr klart positiv till forslaget om att de invandrare och flyktingar dér
mojligheten att komma ut péd arbetsmarknaden bedoms orealistisk ska erbjudas ett s.k.
anpassat introduktionsprogram. Som det hittills varit dr detta en grupp som riskerar

att inte fa ndgon introduktion i det svenska samhéllet och darfor latt hamnar 1 ett
utanforskap. Fran forvaltningens sida dr vi dock tveksamma till forslaget om att
stadsdelarna sjédlva ska bygga upp lokala program. Det dr 1 grunden positivt med en
lokal forankring men svart for en stadsdel som Norrmalm med fa invandrare och
flyktingar att bygga upp och kunna erbjuda ett kvalitativt bra program. Aven i detta fall
borde det finnas mojlighet att ”kopa” dtminstone delar av det foreslagna programmet.

Forvaltningen dr positiv till forslaget om att stadens forvaltningar och bolag far 1
uppdrag, att i proportion till férvéantat behov av arbetskraft, tillhandahélla praktikplatser
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och att dessa till viss del reserveras for de som genomgar stadens introduktionsprogram.
For att praktikperioden ska kunna leda till en senare rekrytering dr det dock viktigt att
den enskilde upplever arbetet intressant och meningsfullt. Detta krdver i sin tur resurser
i form av t.ex. handledning vilket kan betyda viss utokning av befintlig personal och
ddrmed 6kade kostnader for nimnder och styrelser.

For att kunna rekrytera och behalla personal med utlindsk bakgrund &r det, vilket
framhaélls i utredningen, viktigt att stadens arbetsplatser rustas for att hantera den for
manga en helt ny situation. Det dr darfor viktigt att stadens anstillda far information om
olika kulturer for att battre kunna moéta de problem som kan uppsta pa grund av olika
normer och vérderingar. Forvaltningen delar utredningens forslag om att personal-
politiska avdelning ges en strategisk roll i arbetet med att rusta stadens verksamheter
infor att battre kunna hantera méngfald ute pé sina arbetsplatser.

Bilaga
Rapport angdende 6versyn av flyktingmottagande, sfi-undervisning m.m.



