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Sammanfattning

I detta tjansteutlatande foreslas en kommunikationspolicy for Norrmalms
stadsforvaltning. Den ska ligga till grund for forvaltningens interna riktlinjer for olika
informationsaktiviteter.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom Stadsmiljé- och planeringsavdelningen. Samrad har
dgt rum inom forvaltningsledningen. Information har ldmnats vid forvaltningsgruppen
den 8 december 2003.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har tagit fram en plattform for Stockholms stads information och
kommunikation ”Bilden av Stockholms stad — och hur vi kommunicerar den”.
Norrmalms informationspolicy sedan ar 1999 bygger pé intern information via intranit
och extern information via hemsidan. Fr.o.m. denna host ingdr Norrmalms hemsida 1
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Stockholms stads portal. Intrandtet dr alltjimt under utveckling. I verksamhetsplanen for
ar 2004 anges bl.a. intern kommunikation som ett utvecklingsomrade.
Informationsfunktionen har i uppdrag att samordna informationen och att presentera en
sammanhéllen kommunikationsplan for hela Norrmalm.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen har utgdtt frin de dvergripande malen for Stockholms stads information
och kommunikation. Med fokus pa Norrmalms grundlédggande virderingar och
inriktningsmal har foreliggande forslag till kommunikationspolicy utarbetats. Den
innehéller strategiska utgdngspunkter, ansvarsfordelning, malgrupper samt kanaler for
intern och extern kommunikation. Vad som avses dr sdledes en lokal tillimpning av
stadens policy. Denna 6vergripande policy kommer sedan att foljas av att
forvaltningsledningen utarbetar riktlinjer for information i samband med
verksamhetsforandringar, massmediapolicy, externa resp. interna informationskanaler
m.m.

Bilagor
Kommunikationspolicy for Norrmalms stadsdelsforvaltning.



