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Ylva Tengblad Ann-Charlotte Nilsson
stadsdelsdirektor ekonomichef
Sammanfattning

Revisionskontorets drsrapport for ar 2003 har overldmnats till stadsdelsndmnden
for yttrande. Av rapporten framgar att namndens ekonomiska och verksamhets-
méssiga resultat bedoms vara tillfredstdllande. Resultatet innebér en forbéttring i
budgethallningen jaimfort med &r 2002. Aven nidmndens styrning och uppfoljning
av verksamheten bedoms tillfredstillande. Diaremot framhalls att styrningen av
resultatenheterna bor forbéttras och att nimndens arbete med internkontrollplanen
behover stérkas.

Stadsdelsforvaltningen delar i allt visentligt de beddmningar och synpunkter som
framfors 1 rapporten. Forvaltningen har vidtagit atgiarder for att komma tillrdtta med
de brister som patalats och kommer ocksa att f6lja de rekommendationer som ldmnats.
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Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats vid stadsmiljo- och planeringsavdelningen i
samrdd med ekonomiavdelningen.

Bakgrund

Revisorerna for Normalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av nimndens
verksamhet under ar 2003 och revisionskontorets rapport har Gverldmnats till
stadsdelsndmnden for yttrande. Revisionen har utforts av Komrev. Yttrandet ska
vara revisionskontoret tillhanda senast den 28 maj 2004.

Niimndens resultat
Sammanfattningsvis bedomer Komrev att Norrmalms stadsdelsndmnds ekonomiska
och verksamhetsméissiga resultat for ar 2003 &r tillfredstéllande.

Komrev konstaterar att resultatet for r 2003 innebér en forbittring 1 budgethéllningen
jamfort med ar 2002. Detta anses emellertid till stor del bero pé att nimnden under aret
erhallit sérskilda medel f6r omstrukturering. De strukturella dtgirder som genomforts 1
form av avveckling av Nya Hemmet och Gustav Vasa Hemmet bedoms dock skapa battre
forutséttningar for en ekonomi 1 balans framledes. Underskottet inom handikapp-
omsorgen och for vissa av resultatenheterna anses vara oroande.

Komrev bedomer att nimnden i huvudsak fullgjort av kommunfullméktige 1dmnade
uppdrag och faststillda inriktningsmal.

Némndens generella ataganden vad géller att forbéttra vilfarden och de kommunala
verksamheterna bedoms i stort vara uppfyllda.

Atagandet att bygga bostiider och utveckla Stockholm beddms vara uppfyllt liksom
atagandet vad giller att bryta segregationen och fordjupa demokratin. Mélet att under
perioden 1999 till 2004 halvera antalet personer som uppbir ekonomiskt bistdnd har
uppfylits.

Atagandet att gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad bedoms diremot
endast till viss del vara uppfyllt.

Atagandet att ta ansvar for ekonomin beddms totalt vara infriat.

Ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

Sammanfattningsvis beddmer Komrev att ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheten ér tillfredstéllande. Prognossékerheten bedoms dock inte ha varit helt
tillfredstéllande. Detta giller frimst resultatenheterna dér prognoserna i tertialrapport 2

i flertalet fall visar mycket stora variationer jamfort med bokslutet. Komrev bedomer att
styrningen av resultatenheterna inte varit tillfredstdllande och konstaterar att forvaltnings-
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ledningen inte har ndgon heltidckande bild av situationen for dessa enheter. De atgérder
som vidtagits har inte i tillrdcklig omfattning gett synbara effekter i den 16pande
uppfoljningen.

Ndmndens verksamhetsberdittelse for ar 2003

Verksamhetsberittelsen bedoms ha en bra struktur och ge en tillfredstéllande bild av
méaluppfyllelse, verksamhet och ekonomi. Verksamhetsberittelsen foljer i allt visentligt
centrala direktiv och anvisningar. Komrev bedomer att nimnden pa ett bra sitt redovisar
hur kommunfullméktiges 6vergripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar har
uppfyllts.

Analysen av budgetavvikelser saknar dock till viss del koppling till maluppfyllelse och
nyckeltal. Analyserna ir i flera fall timligen 6versiktliga och bor enligt Komrev kunna
utvecklas. Komrev anser att d&ven analyserna av nyckeltal kan utvecklas och ges en mera
framtrddande roll.

Vad giller den, i enlighet med stadens anvisningar, redovisade kvalitetsbilagan for
stadsdelens pedagogiska verksamheter papekar Komrev att den dr ganska allméint
héllen och att jimforande statistik saknas.

Resultat av fordjupade granskningar, projekt m.m.

Komrev har genomfort en granskning av den sociala omsorgen och hilso- och
sjukvarden i syfte att bedoma om ndmnden vidtagit tillrdckliga &tgarder utifran
dokumenterade allvarliga fel, brister och/eller forsummelser. Granskningen visar

att det finns tydliga riktlinjer och rutiner for bade avvikelse- och klagomalshantering
samt for anmélningar enligt Lex Maria och Lex Sarah. Stadsdelsndmnden bedoms

ha agerat tydligt och kraftfullt d& missforhallanden uppdagats. Komrev rekommenderar
ndmnden att sékerstélla att rapportering av avvikelsehantering sker pa liknande sitt som
for inkomna klagomal och synpunkter.

Komrev har dven granskat nimndens arbete med att forebygga och minska sjuk-
franvaron. Vid granskningen har konstaterats att nimnden har rutiner for kontinuerlig
uppfoljning av sjukfranvaron. For att kunna kontrollera utvecklingen 6ver tid och for

att kunna bedoma resultatet av forebyggande insatser, rehabiliteringsdtgirder och olika
riktade insatser anser Komrev att det bor finnas en kontinuerlig uppf6ljning. Komrev
bedomer ocksa att analysen kan utvecklas till att inte enbart omfatta diagnoser utan dven
en reflektion 6ver varfor andelen stressrelaterade sjukdomar dr hog och varfor
sjukfrdnvaron dr hog inom dldreomsorgen.

Granskningen visar vidare att nimnden har uppmérksammat den 6kade sjukfranvaron
och ocksa vidtagit atgiarder for att forebygga och minska sjukfranvaron.
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Komrev rekommenderar nimnden att:

- fortsitta att kontinuerligt genomfora uppfoljningar av sjukfranvarons utveckling,
orsaker och rehabiliteringsinsatser

- utveckla analysen av orsakerna till sjukfranvaron

- sikerstilla att forvaltningen 16pande f6ljder upp resultatet av insatser och atgérder
och rapporterar dessa till nimnden

- forbattrar terkopplingen av resultat av insatser till enheterna

- ytterligare uppmérksamma chefernas behov av utbildning, erfarenhetsutbyte

Revisionskontoret har under ar 2003 granskat ndmndens myndighetsutovning och

hur samverkan sker mellan bistindshandlaggare och utférare inom dldreomsorgen.
Granskningen har avgrinsats till att omfatta handlaggning och dokumentation vad
géller uppfoljning av bistandsbeslut inom hemtjénst. Revisionskontoret har exempelvis
papekat att det ar otillfredsstillande att handlingsplaner/arbetsplaner inte uppréttas i
tillracklig omfattning och att bistdndhandldggarna inte heller far upprittade planer for
kidnnedom och rekommenderar nimnden att vidta atgarder for att sékerstilla en
fungerande handldggning och dokumentation.

Ndmndens internkontrollplan 2003

Komrev bedomer att nimndens arbete med internkontrollplanen inte varit tillrackligt
och behover stirkas. For att utveckla arbetet rekommenderar man att arbetet med
internkontrollplaner tar sin utgdngspunkt i en gemensam omvérlds- och riskanalys i
ett brett forum och 1 hog grad integreras med ndmndens dvriga planering, styrning och
uppfoljning. For att sékerstélla att namnden kan uppfylla faststdllda mél med l&dmplig
prioritering och inriktning anser Komrev att mal och risker bor sammanfattas i en
strategisk plan som beskriver organisation och personal, arbetsmetoder samt
kommunikation och rapportering.

Niimndens bokslut och riikenskaper

Sammanfattningsvis bedomer Komrev att stadsdelsndmndens bokslut och rikenskaper
for ar 2003 ar réttvisande. Kvaliteten pa specifikationer och underlag dr godtagbar.

En bittre struktur for bokslutsmaterialet 4r dock 6nskvird. Komrev rekommenderar att
fakturor som periodiserats markeras samt att manuellt periodiserade fakturor sorteras i
verifikationsnummerordning. Komrev anser att intékts- och kostnadsutvecklingen mellan
ar 2002 och 2003 pa ett fortjanstfullt sitt redovisats och kommenterats 1 verksamhets-
beréttelsen.

Forvaltningens synpunkter
Stadsdelsforvaltningen delar 1 allt viasentligt Komrevs bedémningar och de synpunkter
som framfors 1 rapporten.
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Som Komrev pédpekat har prognossékerheten inte varit helt tillfredstéllande vad géller
resultatenheterna. Ett intensivt arbete pagar emellertid for att utveckla ansvariga chefers
forméga bade vad giller budgetuppfoljning och att géra sidkrare prognoser.

Forvaltningen delar inte helt Komrevs beddmning vad géller styrningen av resultat-
enheterna. Forvaltningsledningen anser sig i huvudsak haft en mycket god bild av
resultatenheterna och deras situation. En av orsakerna till att flera resultatenheter
inom dldreomsorgen varit alltfor optimistiska i sina prognoser &r att man rédknat med
att stadens beslut om omvandling av servicehuslidgenheter till seniorboende skulle ha
fattats tidigare. For att fa battre kontroll 6ver verksamheten och undvika framtida
budgetdverskridanden kommer forvaltningen bl.a. att foresld nimnden att
Sabbatsbergsbyns dldreboenden avvecklas som resultatenhet.

Som framgér av rapporten anser Komrev att analyserna av nyckeltal kan utvecklas och
ges en mera framtrddande roll. Forvaltningen vill i detta sammanhang framhélla att de

nyckeltal som finns inte alltid &r tillforlitliga. I samband med bokslutsarbetet finns inte
heller andra stadsdelsndmnders nyckeltal for aret tillgédngliga och det ar darfor svart att
gora réttvisande jamforelser.

Vad giller arbetet med att forebygga och minska sjukfranvaron instimmer forvaltningen
1 att analysarbetet kan utvecklas. Forvaltningen dr ocksé positiv till Komrevs
rekommendationer i fragan. En forutséttningar for att kunna gora djupare analyser ar att
det finns ett modernt PA-stod som mojliggor analysarbete. Forvaltningen anser att det dr
angelédget att staden centralt paskyndar detta arbete.

Med anledning av de brister revisionskontoret patalats nér det giller handldggning och
dokumentation av hemtjanstdrenden har forvaltningen sett 6ver arbetsrutinerna. Samtliga
drenden ddr omprovning av beslut tidigare varit eftersatt har nu provats om. Vidare
registreras och dokumenteras nu alla bestéllningar som gar till utférarenheterna och dven
de handlingsplaner/arbetsplaner som dessa enheter uppréttar vidarebefordras till
bestillarenheten. Med utgangspunkt fran revisionskontorets papekanden har
forvaltningen dven pabdrjat ett projektarbete (BUMS-projektet) i syfte att bl.a. sékerstélla
den enskildes rittssdkerhet och utveckla fungerande kvalitetssystem vad géller hela
vérdkedjan. Projektet finansieras med medel fran Kompetensfonden.

Som ett led 1 att utveckla stadens system for ledning och uppf6ljning (ILS) kommer
forvaltningen att forbattra kvalitetsredovisningen for de pedagogiska verksamheterna
genom att folja upp och analysera resultat och nyckeltal over tid.

Forvaltningen dr medveten om att arbetet med internkontrollplanen inte varit helt
tillfredstillande och behdver stirkas. Ett intensivt arbete har pagatt for att ritta till de
patalade bristerna och ndmnden kommer vid sitt sammantrdde den 23 juni att foreldggas
forslag till reviderat internkontrollsystem.
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Forvaltningen har noterat de synpunkter Komrev framfort vad géller bokslutsmaterialet
och kommer att &ndra rutinerna i enlighet med Komrevs rekommendationer.

Bilaga
Arsrapport 2003 for Norrmalms stadsdelsnimnd.



