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Intervjuer av boende och nirstiende pia Viadurens dldreboende

Bestéllarenheten dldreomsorg har ansvar att utifran ramavtalet gora kontinuerliga
uppfoljningar av entreprendrerna inom dldreomsorgsverksamheten i stadsdelen.
Uppfoljningen omfattar verksamheten i sin helhet fran dvergripande verksamhetsmal till
den enskildes uppfattning om den vérd och omsorg som ges i boendet.

Metoden som har anvédnds for att mita de boendes mojligheter att fa sina behov
tillgodosedda &r en enkét med atta fridgor som técker in mélen for den nationella
dldrepolitiken. Mélen ér foljande:

e kunna leva ett aktivt liv och ha inflyttande i samhéllet och 6ver sin vardag

e kunna dldras i trygghet och med bibehéllet oberoende

e bemotas med respekt

e ha tillgang till service, omsorg och vérd.

Tio boenden pa servicehuset och fem anhdriga pé Bellevuegarden har slumpmassigt valts
ut och intervjuats.

Kvalitetsmétning och uppfoljning genomfordes hosten 2004. Vidurens servicehus har
96 boende och Bellevuegarden har 13 boende. De boende har varierande hjidlpbehov fran
stddning var 3:dje vecka till omvardnad dygnet runt. Tio boenden pa servicehuset har
slumpmassigt valts ut och deltagit i intervjuundersokningen. P& Bellevuegarden har fem
anhdriga intervjuats och besok har gjorts pa dldreboendet.

Redovisning av enkiitundersokningen:

Fraga ett beror hjdlpbehovet och om hjélpen stimmer med det som 4r dverenskommet 1
bistdndsbeslutet. De boende tyckte genomgaende att de fick den hjilp som var bestdmt i
samrdd med bistdndshandldggaren. P4 Bellevuegirden tyckte de anhoriga att omvérd-
naden fungerade tillfredsstéllande.
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Fraga tva fragar om kontaktman finns. Alla svarar att de har en kontaktperson. Flera har
bytt kontaktperson ett antal ganger och tycker inte att kontaktpersonen tar mer ansvar for
vérd och omsorg dn 6vrig vardpersonal. Otydlighet rdder angdende kontaktmannaskapets
roll och ansvarsomréde.

Kontaktmannaskapet pa Bellevuegarden upplevs som bristfélligt d& kommunikation
mellan anhorig och kontaktperson dr mycket sporadisk och de anhdriga inte far
fortlopande information om sina anforvanter.

Fraga tre tar upp fragan om arbetsplaner, om de boende har arbetsplaner som de har
varit delaktiga i att utforma. Hélften av de tillfragade hade arbetsplaner. De var ndjda
med att sjdlva kunna bestimma hur hjilpen skulle utformas och nér den skulle ges.
Pé Bellevuegarden saknade de anhdriga arbetsplaner.

Fraga fyra giller maltider, mojligheten att pdverka val av matrétt och kvalité. De som
inte klarade att viarma eller laga enklare maltid sjdlva hdnvisades till matlador. Klago-
malen pa matladorna var manga. Maten var for daligt kryddad, smakande ingenting.

Det var fi variationer pa matrétterna trots att det fanns valmgjligheter pé tva ritter varje
dag samt att det serverades for ofta ris 1 stéllet for potatis. Maltiderna inbjod inte till det
trevliga och stimulerande avbrottet pd dagen som en god maltid kan utgora.

Positiva omdémen gavs om maten pa Bellevuegarden. Maltiderna kunde dock goras mer
stimulerande om vérdpersonalen tog mer aktiv del i maltiden.

Fraga fem tar upp mdjligheten att deltaga i olika aktiviteter. De flesta ansag att de kunde
vara med pd aktiviteter i mén av lust och ork. Utbudet av underhllning och samman-
komster var bra. Frivilliga ungdomar hjélpte till pa helgerna med pratstunder och kaffe-
servering. En grupp boenden triffades en géng i veckan och lyssnade pd musik. De som
pa grund av funktionsnedsittningen behdvde hjilp att komma ut, tyckte att de fick
komma ut nér det fanns 6nskeméal om det.

P& Bellevuegérden upplevde flera anhdriga en torftighet 1 utbudet pé aktiviteter och
daglig stimulans. Bellevuegédrden erbjuder sina boende aktiviteter dagligen utom att
kunna komma ut pa promenad. Utevistelse erbjuds pé terrassen.

Fraga sex handlar om mojligheten att vilja tidpunkt nér hjédlpen skall komma. Genom-
géende tyckte alla tillfragade att de fick hjélp i rétt tid. Men alla klagade pa att
vardpersonalen hade alldeles for kort tid pa sig att genomfora omvéardnadssysslorna.
Den aterkommande situationen som ménga beskrev var att ndr vardpersonalen kom

pa morgonen hade de inte varit mdnga minuter hos den boende forrdn den interna sdkarn
borjade pipa. Detta medforde en stressituation bade for vardpersonalen och for den som
blev hjélpt.

Pa Bellevuegarden fanns inte samma stressituation. Omvardnadsarbetet skdtes pé ett
tillfredstéllande sitt med mdjlighet att fa sina individuella behov tillgodosedda.
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Fraga sju fragar om bemdtande. Alla ansig att de blev bemétta med virme, empati och
respekt. Ibland kunde det var besvir med sprakforstaelsen.

”En vilkommande atmosfir ” rddde pa Bellevuegarden enligt en anhdrig. De anhoriga
uppfattade att vardpersonalen genomgéende hade ett empatisk och varmt forhallningsatt
till de boende.

Fraga itta tar upp anhorigtréftar. Inga anhdrigtréftar eller informationsméten har
anordnats pé servicehuset. P4 Bellevuegarden har tva anhorigtraffar héllits. De har varit
mycket uppskattade.

Sammanfatting

De boende pé Vidurens servicehus som deltagit i enkdtundersdkningen ir i stort sett
ndjda med den omsorg och vird som bedrivs pa servicehuset. Kontaktmannaskapet dr
under utveckling. Det finns behov att tydliggora kontaktpersonens roll och funktion.
Arbetsplaner ér ocksa ett utvecklingsomrade. De boende som hade arbetsplaner var
mycket positiva. Det upplevdes som en trygghet att sjilv ha varit med och bestimt om
hjilpens utformning. Problematiken med jédkt och stress vid morgonens omvérdnads-
insatser bor ses dver sé att de boende kan fa en lugn och rogivande borjan pa dagen.
Likasa bor de boende kunna vilja pa flera andra alternativ till maltider &n de matlddor
som nu distribueras. De boende anser att de lever ett bra liv péd servicehuset. Det finns
trygghet, det finns nérhet till hjélp och det finns mdjlighet att berika vardagen med
aktiviteter bade for kropp och sjil sdsom musikstunder, underhéllning, andakter,
gymnastik och utevistelser.

P4 Bellevuegarden har ett utvecklingsarbete paborjats. En samordnare arbetar med att fa
igéng arbetsplaner och ett fungerande kontaktmannaskap. Anhoriga saknar information
och kommunikation nér det géller vard, omsorg och héndelser som ber6r deras
anforvanter. Promenader och en mer meningsfull vardag, dn vad Bellevuegérden kan
erbjuda i dag, efterlyses av de anhoriga.

De anhoriga dr nojda med omsorgen som ges. Klddvérd och stddning skots pa ett
tillfredstéllande sétt. De boende pa Bellevuegéarden ger ett prydligt intryck. Det rdder en
lugn stdmning som visar att de boende far ett gott omhédndertagande.

De boende bor ges mojligheter att komma ut pa promenad regelbundet. Fler
vardagsaktiviteter bor erbjudas de boende. Kommunikationskanaler mellan anhoériga och
vardpersonal bor utvecklas.



