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Inledning

Battre utnyttjande av resurserna 6kar kvaliteten i verksamheten

Stadsdelsndmnderna &r viktiga for den lokala demokratin i Stockholm. De dr ocksa
viktiga fOr att skota en stor del av stadens verksamheter pd ett ekonomisk effektivt sitt.
En god kunskap om verksamheternas problem och mdjligheter forutsatter en vél
fungerande kommunikation mellan norrmalmsborna, tjdnstemén och personal som
arbetar pa forvaltning och enheter. Var decentraliserade verksamhet, med god lokal
forankring, mdjliggor pa ett bra sitt att detta informationsutbyte, mellan alla som berors
av var verksamhet samt alla som arbetar i stadsdelsforvaltningen och dess politiker,
fungerar val.

De ekonomiska forutséttningarna som géller for Norrmalms stadsdelsndmnd under 2005
bestidms till stor del av den ekonomiska utvecklingen i landet och i denna region. Sedan
2002 har vi haft en lagkonjunktur som nu &r pa vig uppdt med betydande kraft. Det ar
gladjande men tyvirr kan inte den tilltagande hogkonjunkturen dnnu ldsas av i form av
minskad arbetsloshet, 6kade skatteintikter eller minskade kostnader fér ekonomiskt
bistand. Under 2005 berdknas arbetslosheten minska. Infor budgeten 2006 berdknas
ocksa ekonomin i Stockholms stad, bade for kommunen och for enskilda, ha patagligt
forbittrats.

Detta gor att budgeten for nésta ar inte innebar nagra kraftiga 6kningar av anslagen till
stadsdelsndmnderna. Den tidigare genomforda skattehdjningen gor dock att anslagen till
de olika verksamheterna, skola, vard och omsorg, kan upprétthallas pa en acceptabel
niva. Vissa verksambheter fér pris- och Ionekompensation men inte alla. Skola och aldre-
omsorg maste sannolikt fortsétta att rationalisera sin lokalanvéndning p.g.a. férdndrad
alderssammanséttning bland boende pa Norrmalm. Vi kan konstatera att vi far farre
elever i vara grundskolor pd Norrmalm och att de éldre 6ver 80 ar i minskar avsevirt.
For stadsdelsndmnden &r det viktigt att pengarna gér till personal med god utbildning
och kompetens istillet for till tomma lokaler. Ett béttre utnyttjande av resurserna okar
ocksa kvaliteten 1 verksamheten.

Infor denna budget har ett antal sa kallade fordelningsnycklar fordndrats. Det géller bl.a.
till dldreomsorgen, barn- och ungdom samt till den fysiska verksamheten, dvs. stidning,
snordjning och skotsel av parker. Vi har fatt nagot mindre pengar till grundskolorna
men 4 andra sidan har anslagen dkat till den fysiska verksamheten i stadsdelen. Totalt
sett innebdr forandringarna for stadsdelen att budgetramen dndd 6kar ndgot under 2005.

Slutligen vill jag framhalla betydelsen av att utbudet av fritidsaktiviteter okar i var
stadsdel. Vasaparken renoveras nu vilket under slutet av 2005 kommer att innebéra
rejilt 6kade mojligheter for fysisk aktivitet for bl.a. vdra unga. Utdver dagens utbud av
motesplatser for unga tillkommer en fritidsverksamhet vid Matteus skola i samband
med bygget av hotellet invid skolan. En ny inomhushall {6r idrottsverksamhet pa Norra
Stationsomradet kommer ocksé att bli en viktig friga for stadsdelsnamnden under aret.

Jan Valeskog (s) Ordforande 1 Norrmalms stadsdelsnamnd
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Forvaltningschefen har ordet

Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Arbetet med att minska barngruppernas storlek i forskolan fortsatter. Stadsdelsforvalt-
ningen kommer att 6ppna fyra nya avdelningar under 2005 for att klara barnomsorgs-
garantin och samtidigt nd mélet med minskade barngrupper. Forskoleplanens och
skolplanens mal inom omradena kunskap och ldrande, elevhélsa, och inflytande ar
sarskilt viktiga att uppfylla.

Aldre har ritt till bra livskvalitet med god vérd och omsorg. Detta inbegriper trygghet,
inflytande, integritet och gott bemotande. En annan viktig del i livskvaliteten for de
aldre ar meningsfull tillvaro i form av social gemenskap, aktiviteter och utevistelse.
Under 2005 ska formerna for den individuella planeringen av éldres behov inom dessa
omraden utvecklas.

Det handikappolitiska programmet &r integrerat i stadsdelsnimndens verksamhetsplan.
Ett utvecklingsarbete planeras for att handikappaspekten i en hogre grad ska bli en
naturlig del av det vardagliga arbetet.

Den uppsokande verksamheten for hemldsa innebér bl.a. att bista brukarna i akuta
lagen, arbeta for att minska akuta LVM-omhidndertaganden och forkorta missbruks-
perioderna samt bedriva uppsdkande arbete pa gator och torg vid akuta situationer.

Inom manga omraden &r brukaren beroende av samverkan mellan olika huvudmén {or
att fa ratt stod till rehabilitering, vard och omsorg, boende och sysselsittning. Lokala
samverkansoverenskommelser mellan stadsdelen, landstinget, forsékringskassan och
arbetsformedlingen ska underldtta samordning och gemensamma insatser i enskilda
drenden.

Den viktigaste forutséttningen for verksamheten ar kompetent och utbildad personal och
ett gott ledarskap. For forvaltningens chefer kommer olika ledarutvecklingsinsatser att
goras. Kompetensutveckling kommer att erbjudas alla medarbetare, delvis inom sér-
skilda satsningar av Kompetensfonden. Sjukfranvaroarbetet inriktas pa att forebygga,
forhindra och forkorta sjukskrivningar och det forebyggande hélsoarbetet kommer att
starkas.

Bygga bostdder och utveckla Stockholm

Stadsdelsforvaltningen har pé olika sétt kontakt med stadsdelens foretagare och fastig-
hetsdgare. Det finns bl.a. ett samarbete med City i Samverkan, som bestér av aktorer
fran néringslivet i city och Stockholms stad. Samarbetet avser projekt for att 6ka trivseln
1 citykdrnan genom att bl.a. forbéttra gatuskotsel och renhdllning och forskona stads-
miljon.



Gora Stockholm till en ekologiskt héllbar storstad

Stadsdelsforvaltningens miljoarbete riktar sig bdde till de egna verksamheterna och till
boende och verksamma i stadsdelen. Agenda 21 avser huvudsakligen det externa arbetet
1 stadsdelen. Under 2005 kommer Agenda 2 1-arbetet att bedrivas i projektform framst
inom omradena ndrmiljo, fastighetsnira kéllsortering, resor och transporter, miljédiplo-
mering av smaforetag, naturguidning och dagvatten 1 gdrdsmiljo.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Norrmalms stadsdelsforvaltning vill uppna en jamstélld organisation dir medarbetarnas
olikheter lyfts fram och tas tillvara. Forvaltningen ska aktivt arbeta for en jimnare
konsfordelning och mangtfald. Narmare 25 % av stadsdelsforvaltningens medarbetare
har utlandsk bakgrund.

Ta ansvar for ekonomin

Stadens verksamheter méaste anpassas till att det forst under 2006 forvéntas en tydlig
uppgéng i sysselsittningen och forbattring av stadens intékter. Inom stadsdelen forénd-
ras befolkningens sammanséttning mot fler forskolebarn och féarre dldre dver 80 ar.

For Norrmalms stadsdelsndmnd uppgar nettobudgeten till 1 119,4 mnkr vilket ar ca

18 mnkr hogre dn ar 2004. For att klara verksamheten under 2005 inom givna budget-
ramar kravs ytterligare effektiviseringar och fortsatt omstrukturering av dldreomsorgen.
Det dr angeldget att staden nu ser dver styrning och resursfordelning till omsorgen om
funktionshindrade.



Norrmalms vardegrund

Norrmalms virdegrund &r ett gemensamt dtagande. Alla stadsdelsforvaltningens
verksamheter ska presentera sin viardegrund i enhetens lokala verksamhetsplan.
Verksamhetens arbetssétt och forhallningssitt ska utformas utifran den gemensamma
viardegrunden.

Alla manniskors lika varde

Viért arbete ska utgé ifran att alla manniskor har lika viarde. Respekt, omtanke och
solidaritet &r grunden for var verksamhet. Det géller savil inom var organisation som i
vara relationer till brukare, medborgare, uppdragsgivare och samarbetspartners.

Brukaren i centrum

Vi dr till for véara brukare. Genom samverkan och tydlighet ska var service anpassas till
deras behov och forutsittningar.

Utveckling genom delaktighet och ansvar

Vart arbete ska inriktas mot stidndiga forbattringar. Vara verksamheter ska préglas av ett
oppet och tillatande klimat och méangfalden ska tas tillvara inom organisationen. Vart
uppdrag utfors bast om alla medarbetare har mdjlighet till delaktighet och eget
ansvarstagande.

Var syn pa ledarskapet

Som chef och ledare i Norrmalms stadsdelsforvaltning ér du en tydlig foretrddare for
var gemensamma vardegrund. Ditt ledarskap kénnetecknas av att du har en positiv
ménniskosyn, att du har kunskap och forstaelse for brukarnas behov och att du utdvar
ett engagerat ledarskap, som omfattar alla medarbetare.



Arbetet med stadens integrerade
ledningssystem - ILS och brukarinflytande

Styrning, resursanvandning och uppféljning av resultat

Utgangspunkten for styrning och uppfoljning av stadsdelsnimndens verksamhet &r
stadens integrerade ledningssystem — ILS. Det ska sékerstilla de gemensamma
virderingarna, god kvalitet, god miljo och effektiv resursanvandning. Det ska vara
tydligt for de medarbetare som arbetar i verksamheten och dagligen méter kunder/
brukare, vilket samband som finns mellan ekonomi, verksamhetsmal, kvalitet och miljé.

Stadens mal

Stadsdelsndmndens verksamhet utgér fran de mal som kommunfullméktige faststéllt.
Det finns fem for staden 6vergripande inriktningsmal, som sedan preciseras i priori-
terade inriktningar.

Norrmalms dtaganden

Utifran de overgripande inriktningsmélen och de prioriterade inriktningarna formulerar
stadsdelsndmnden sina verksamhetsspecifika inriktningsmal, vilka utgoér de langsiktiga
malen for ndimndens olika verksamhetsomraden. De verksamhetsspecifika inriktnings-
maélen ligger till grund for de generella dtaganden som tas fram av stadsdelsforvalt-
ningen genom en intern dialog och i1 dialog med stadsdelsndmnden. Utifran de generella
atagandena atar sig sedan varje enhet vad de ska uppna for resultat under verksamhets-
aret. Dessa uttrycks i enhetsspecifika ataganden.

Enhetens dtaganden

De enhetsspecifika atagandena anger vad verksamheten ska uppnd inom ramen f6r den
budget som erhéllits. De ska fanga verksamhetens syfte och fokusera pé kvalitetsper-
spektiv som #r viktiga for brukarna. Atagandena ska ha koppling till stadsdelsnimndens
verksamhetsspecifika inriktningsmal och generella ataganden.

Enheternas ataganden tas fram och utvecklas i dialog med brukarna. En dialog fors
mellan respektive verksamhet och stadsdelsforvaltningens ledning om samstdmmighet
och trovérdighet i enhetens ataganden jaimfort med den kvalitetsniva som de generella
atagandena anger. Trovirdigheten bedoms utifran enhetens arbetssitt, resursanvindning
och uppfoljning av dessa. Samtliga medarbetare ska vara delaktiga nér dtaganden,
arbetssétt och rutiner tas fram, foljs upp och vidareutvecklas.

Kvalitetsgarantier

De enheter som har dtaganden som riktar sig direkt till brukarna sammanstéller dessa till
en kvalitetsgaranti. Genom kvalitetsgarantin far brukarna besked om vilken service och
omsorg de kan forvinta sig av verksamheten och hur enheten réttar till brister om den
inte lever upp till sina ataganden. Dessutom beskrivs hur och till vem brukaren kan
framfora sina synpunkter och klagomal och hur man far mer information om enheten.



Kvalitetsgarantin godkénns av stadsdelsndmnden, vilket sker efter att forvaltnings-
ledningen gjort en beddmning av atagandenas trovirdighet. Garantin géller for ett
kalenderar.

<) KOMMUNFULLMAKTIGE
overgripande inriktningsmal
BRUKARE prioriterade inriktningar
och l '
BEHOV — STADSDELSNAMND

verksamhetsspecifika inriktningsmal
generella dtaganden

! 1

— STADSDELSFORVALTNING
kvalitetsgarantier med
enhetsspecifika ataganden

Kvalitetssdakring genom arbetssiétt

Atagandena ska sikras genom att arbetssitt och rutiner beskrivs i verksamhetens lokala
verksamhetsplan. Arbetssétten ska utformas utifran forvaltningens virdegrund. Enheten
redovisar genom dokumentation av arbetssitt och metoder hur arbetet praktiskt genom-
fors. Enheten beskriver ocksa hur den tillvaratar sina resurser t.ex. budget, lokaler och
medarbetare.

Uppféljning

Uppfoljningen grundar sig péa enhetens ataganden och viardegrund. Uppfoljningsresultat
ger grunden for enhetens bedomning av maluppfyllelse eller avvikelser i resultat. P4
enhetsniva beddms uppfyllelse av ataganden med hjélp av brukarundersokningar,
resultatuppfoljning och intern uppf6ljning av verksamheten.

I den grundldaggande nivan beskriver enheterna sitt system och sin struktur for verk-
samhetens egen styrprocess. Med den grundldggande nivén har enheterna tagit fram
former for dokumentation av uppfoljningen, och kan visa hur resultatet anvéands for att
forbattra verksamheten. Verksamhetens uppfoljning av egna ataganden, ekonomi och
resursanvandning ska fortsétta att utvecklas.

Synpunkts- och klagom&ishantering

Hanteringen av synpunkter och klagomal ar en strukturerad uppf6ljningsmetod for att
ratta till fel och utveckla verksamheten i samklang med brukarnas 6nskemal. Den utgor
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dels ett hjalpmedel vid uppfoljning, dels ett sitt att 6ka brukarnas inflytande 6ver verk-
samheten. Forvaltningens rutiner for hantering av synpunkter och klagomal reviderades
under 2004. De nya rutinerna ska forenkla registreringen av de framforda synpunkterna
och underlitta hanteringen av den samlade informationen infér enheternas och
forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete.

Utvérdering och utvecklingsplaner

Med hjélp av resultat frin brukaruppfoljningar och enhetens egenuppfoljning blir det
mdjligt att bedoma och analysera verksamhetens styrkor och forbattringsmojligheter
vilka sedan inarbetas i enheternas kvalitetsutvecklingsplaner.

I tertialrapporter och verksamhetsberittelsen foljer forvaltningen upp och utvérderar
maluppfyllelsen av generella ataganden, de virden som uttrycks i virdegrunden och den
kvalitetsnivd som anges i den grundldggande nivan.

Tidsplan fér verksamhetsledning 2005

Stadsdelsndmndens styrprocess enligt ILS ar en tidsplan for aktiviteter som innefattar
styrning, dialog, uppfoljning och forbéttring. Aktiviteterna ir kopplade till stadens
system med inriktningsmal, prioriterade inriktningar, generella och enhetsspecifika
ataganden och uppfoljning. Tidsplan for verksamhetsledning bildggs verksam-
hetsplanen.

Brukarinflytande

Nojda brukare dr det sjalvklara malet for all kommunal verksamhet. Att skapa mojlig-
heter for ett aktivt brukarinflytande &r en viktig del 1 detta.

Den enskilde brukaren ges inflytande genom individuella handlingsplaner, utvecklings-
planer eller motsvarande. For det gemensamma inflytandet finns inom stadsdelsforvalt-
ningens verksamheter olika system for brukarinflytande som ger mojlighet till dialog,
t.ex. moten, rad, styrelser och triaffar. Synpunkter fangas ocksa upp genom synpunkts-
och klagomédlshanteringen. Brukarna har &ven inflytande genom de olika brukarunder-
sOkningar som enheterna genomfor t.ex. enkéter, intervjuer och fokusgrupper.

Inom samtliga verksamhetsomrdden arbetar man med att utveckla formerna for den
enskildes inflytande, sirskilt vad géller individuella planer/utvecklingsplaner. Manga
enheter anvander ocksd mer aktivt dn tidigare brukarnas enkétsvar, klagomal och
synpunkter som underlag for att utveckla verksamheterna.
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Forbattra valfarden och de kommunala

verksamheterna

Prioriterad inriktning

Generella dtaganden

Hur de generella dtagandena
ska foljas upp

Barns och ungdomars villkor
i Stockholms ska forbittras
utifran en helhetssyn pa
deras vardag och mdjligheter
att paverka denna.

- Framja hélsa, utveckling och
larande i trygga former for alla
barn och ungdomar.

- Ha samverkan mellan
forskola, grundskola,
fritidsverksambheter,
socialtjanst och omsorg om
funktionshindrade utifran en
helhetssyn pa barns och
ungdomars vardag.

- Minska barngruppernas
storlek inom forskolan.

- Ge alla elever i1 grundskolan
forutsdttningar att nd
kunskapsmalen.

- Ge sérskilt stod till de barn
och ungdomar som bedéms
behova det for att kunna delta 1
verksamheten och né mélen.

- Ge barn, ungdomar och
fordldrar inflytande i den
dagliga verksamheten.

- Erbjuda barn och ungdomar
traffpunkter och mojlighet till
kultur- och fritidsupplevelser.

Uppfdljning av de generella
atagandena gors bade pé enhets-
och avdelningsniva. P&
enhetsniva foljs dtagandena upp
genom framst brukarenkdéter,
resultatuppfoljning och
utvirdering av den egna
verksamheten i verksamhetsbe-
rattelse/ kvalitetsredovisning.

Pa avdelningsniva {6ljs
atagandena upp i samband med
manadsrapporter, tertialrapporter
och verksamhetsberittelse/
kvalitetsredovisning. En
kontinuerlig dialog fors ocksa
mellan enheter och ledning.

Forbattra barn och ungdomars villkor

Inom stadsdelsforvaltningen finns en hog medvetenhet om att FN:s barnkonvention ska
prigla arbetet inom stadsdelens verksamhetsomrdden. For att sdkerstilla att barnper-
spektivet beaktas vid beslut inom samtliga verksamhetsomraden har Norrmalms stads-
delsndmnd fattat beslut om en barnchecklista som ska bifogas alla d&renden som fore-
laggs ndmnden och som pé nagot sétt ror barn och ungdomar. Syftet med checklistan ar
att varje forslag till beslut ska foregés av en beddmning av i vilken man barns och
ungdomars réttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention har tillvaratagits.
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Stadsdelsforvaltningen avser att, i enlighet med kommunfullmiktiges beslut den 20
september 2004, i sarskilt drende dterkomma med en plan och en atgérdslista for att
ytterligare utveckla barnkonventionens tillimpning inom forvaltningen.

Minska barngruppernas storlek och planerad nivd pa barngrupperna

Forskolorna fortsitter arbetet med att minska barngruppernas storlek och rdknar med att
na mélet under mandatperioden. Gruppstorleken kan dock komma att variera nagot
beroende pa enheternas ekonomiska forutsittningar, lokalernas utformning och alders-
sammansittningen i grupperna. Stadsdelsforvaltningen kommer att 6ppna fyra nya
avdelningar under 2005 for att klara barnomsorgsgarantin och samtidigt nd malet med
minskade barngrupper.

Uppfyllelse av barnomsorgsgaranti

Forvaltningen kommer att kunna uppfylla barnomsorgsgarantin under 2005 forutsatt att
planerad utbyggnad genomfors.

Uppfyllelse av forskoleplanens och skolplanens mal

Kunskap och larande

Skolan ska utveckla elevernas forméga att ta ansvar for sitt larande och pé sé sitt lagga
grunden for den enskilda individens livslanga ldrande. All personal i skolan ska vara
delaktig i ett medvetet arbete for att frimja elevernas sprakutveckling och ldsformaga.
Biblioteken dr i det sammanhanget en viktig resurs och en sérskilt satsning kommer att
goras pa att utveckla skolbiblioteken som resurs for sprakutveckling och lasformaga.

Forskolan ska ldgga stor vikt vid att stimulera varje barns sprakutveckling. All personal
ska aktivt uppmuntra barnets forméga att uttrycka sig i olika former sdsom bild, sang,
musik, dans och drama. Inom ramen for Kompetensfonden gors en sérskild satsning for
forskolans pedagoger 1 amnet barns sprakutveckling.

Matematikundervisningen ska ge en god grund for savél vardagsliv och vardags-
ekonomi som for fortsatta studier. Skolorna ska utveckla former for matematik-
undervisningen s att undervisningen blir mer konkret och &mnesévergripande och
bidrar till att battre resultat uppnas.

Elevhiélsa

Forskolans och skolans vardegrund ska omfatta alla som arbetar i verksamheterna och
vara ett levande verktyg i vardagen. For att skapa en bas for ldrandet kommer arbetet
med trygghet och hilsa att prioriteras och samarbetet mellan forskolorna och grund-
skolorna och ovriga verksamheter inom barn- och ungdomsavdelningen ska fordjupas
bl.a. utifran intentionerna i stadens elevhélsostrategi. Sérskilt stod ska ges till de barn
och elever som bedoms behdva det, t.ex. pa grund av funktionsnedsittning, for att
kunna delta 1 verksamheten och na malen. Insatserna ska sittas in sa tidigt som mdjligt.
Skolorna ska erbjuda en vél fungerande elev- och skolhdlsovérd. Forskolorna och
skolorna kommer att utveckla formerna for samarbete med forédldrar samt med social-
tjansten och landstinget. Mojligheter till fysiska aktiviteter for elever i de lagre skolaren
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ska utokas genom ett samarbete kallat Handslaget, som omfattar skolor och lokala
idrottsforeningar.

Inflytande

Barn ska utifran sin formaga ha inflytande 6ver och vara delaktiga i utformningen av
forskolans miljé och verksamhet.

Unga minniskors inflytande 6ver den egna vardagen ska utvecklas. Detta géller sdvil
delaktighet i larsituationen som kunskap om demokratiarbete. Elevens ansvar for sitt
eget larande och mojlighet att nd mélen ska vara i fokus.

Foréldrars inflytande i1 forskolan och grundskolan ska stirkas genom att verksamheterna
erbjuder olika former av fordldrasamverkan. Samarbetet mellan hemmen och verksam-
heterna ska priglas av 6msesidighet och respekt.

Okad integrering mellan sirskolan och grundskolan

Alla elever, oberoende av utvecklingsnivd, omfattas av samma vardegrund och rétt till
utbildning och darfér kommer integreringen mellan sédrskola och grundskola att
fortsétta. Stadsdelsforvaltningens sirskoleverksamheten ér forlagd till Matteusskolan
och omfattar grundsérskola och trdningsklasser.

Utveckling av skolbarnsomsorgens metodik och pedagogik

Stadsdelsforvaltningens pdgaende arbete med att integrera skolbarnsomsorg och grund-
skola/sdrskola ger forutséttningar for att samarbetet mellan de olika yrkeskategorierna
starks och utvecklas. Det integrationsarbete som paborjades under 2004, i samverkan
med bl.a. Skdrholmen och Rinkeby, kommer att fortsétta.

Motesplats for ungdomar

Den &ppna fritidsverksamheten, som bedrivs bl.a. i Vanadisstugan, fungerar som traff-
punkt for stadsdelens barn och ungdomar och dr 6ppen fem kvillar i veckan. Samarbetet
med kyrkans forsamlingar, lokala organisationer och nérliggande stadsdelsndmnder ska
utvecklas ytterligare.

I samband med nybyggnation kommer stadsdelsndamnden att fa tillgang till en lokal
intill Matteusskolan, som planeras att anvéndas till 6ppen fritidsverksamhet pa dag- och
kvéllstid. Fram till dess att nybyggnationen &r klar samarbetar nimnden med
Birkagarden om den 6ppna kvillsverksamheten.

Forbattra ungdomars inflytande 6ver sin vardag

Unga minniskors inflytande 6ver den egna vardagen ska utvecklas. Detta géller sdvil
delaktighet i larsituationen som kunskap om demokratiarbete. Elevraden ska ges moj-
lighet att yttra sig i de nimndérenden som pa ett konkret sétt beror barn och ungdomar.
Stadsdelsndmnden nybildade ungdomsrad kommer att stodjas i sitt fortsatta arbete.

Drog- och brottsforebyggande arbete

Det lokala drog- och brottsférebyggande arbetet ska langsiktigt forbéttra ungdomars
trygghet och hélsa. Helhetssyn och samarbete mellan stadsdelsndmndens verksambheter,
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fordldrar, polisen och andra organisationer ska pragla arbetet med de unga méanniskor
som riskerar att utveckla missbruk och/eller kriminalitet. Det uppsdkande arbetet
kommer att utvecklas i samarbete med fritidsenheten och stadsdelens fordldraféreningar
och fordldravandrare.

Norrmalms drog- och brottsforebyggande rad utvecklar de forebyggande insatserna. Ett
av radets uppdrag ar att 6ka medvetande och engagemang i trygghets- och hilsofragor.
Tillsyn av forsdljningen av folkodl och tobak genomfors kontinuerligt.

Prioriterad inriktning Generella dtaganden Hur de generella 3tagandena
ska foljas upp

Staden ska ha en bra omsorg, |- Alla insatser syftar till att | Beddomningsunderlag: Aktgranskning,

vard och service for dldre, stairka mdjligheten att leva ett | kollegiegranskning, granskning av
funktionshindrade och de sjdlvstandigt liv. listor over aktuella och inaktuella
mest utsatta som bygger pa |- Individuellt inriktade beslut, granskning av inkomna
delaktighet, inflytande och insatser ska utformas i arbetsplaner, hembesok och samtal
respekt for den enskilde samverkan med brukaren med brukare, vardplanering, brukar-
individen oavsett var i staden | och/eller dennes nirstdende. |undersdkningar, kvalitetsindikatorer,
man bor. synpunkts- och klagomélshantering.

Okad livskvalitet for de &ldre

Aldre har ritt till bra livskvalitet med god vérd och omsorg. Detta inbegriper trygghet,
inflytande, integritet och gott bemotande. Alla dldre som har insatser i form av 6ppen
hemtjénst, dagverksamhet, korttidsboende eller de som bor inom de sdrskilda boende-
formerna ska ha ett reellt inflytande 6ver sin vardag.

Arbetsplaner och metodutveckling av bisténdshandldggningen

For att sékra de dldres mojligheter att delta i planeringen av sin egen omsorg och service
uppréttar utforaren en arbetsplan. Arbetsplanen ar ett viktigt verktyg i utférarnas
planering och utforande dir kontaktpersonen har ett fordjupat ansvar. Under 2005
kommer arbetet fokuseras pd att 6ka den enskildes delaktighet i planeringen av insatser
genom att arbetsplanens struktur och innehdll samt kontaktmannaskapets roll och
funktion utvecklas.

Arbetsplanen dr dven en kvittens pa att brukaren har deltagit i planeringen av sin egen
vard och omsorg. For att sdkra att de dldre deltagit i planeringen kommer stadsdels-
forvaltningen att fortsitta att folja och redovisa antalet arbetsplaner utifran gjorda
bestéllningar.

For att oka rattsdkerheten och kvaliteten for den enskilde kommer det paborjade arbetet
med att metodutveckla bistandshandldggningen att fortséatta under 2005.

Social gemenskap, aktiviteter/sysslor och utevistelse

En viktig del i livskvaliteten for de dldre ar meningsfull tillvaro i form av social gemen-
skap, aktiviteter/sysslor och utevistelse. Meningsfull tillvaro har positiva effekter pa
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hilsan. Nér dldre p.g.a. sjukdom och nedsatt funktionsformaga blir beroende av stéd och
hjdlp &r det viktigt att de kan behélla sitt sociala sammanhang.

Under 2005 ska formerna for den individuella planeringen av dldres behov av social
gemenskap, aktiviteter/sysslor och utevistelse utvecklas. Den individuella planeringen
ska garantera att den dldres behov dokumenteras och tillgodoses. Stor vikt ska ocksa
laggas vid att stimulera till att delta i olika sysslor/aktiviteter. P4 dldreboendena ska
utevistelse erbjudas minst en gdng per vecka.

Anhérigstod

Manga édldre manniskor med service-, omsorgs- och vardbehov far hjélp av anhoriga.
De anhorigas situation och olika behov méste beaktas nér stddinsatser utformas.
Stadsdelsforvaltningen kommer under 2005 att arbeta med att synliggora de anhorigas
situation 1 ett tidigare skede 1 bistindshandldggningen, forbéttra informationen om
stodinsatserna och se over rutinerna for avlosning. Arbetet med att kompetens- och
kvalitetsutveckla stddet till niarstaende genom utbildning av lokala anhérigombud
kommer att fortsétta.

Oka utbildningsnivédn hos medarbetarna

Personalens kompetens och attityder dr avgorande for dldreomsorgens kvalitet och
darfor ar utbildning och kompetensutveckling av personalen en prioriterad uppgift.
Utbildningsnivan hos medarbetarna inom dldreomsorgen ska dka genom fortsatt
satsning pa basutbildning for omvéardnadspersonal. Malet ar att all fast anstilld
omvardnadspersonal utan vardutbildning ska genomga Norrmalms vardutbildning for
omvardnadspersonal. Utbildningen kommer att dterkomma som introduktionsutbildning
ett par ganger per ar.

Under 2005 fortsétter arbetet med att fortydliga det kommunala hélso- och sjukvards-
uppdraget. Stadsdelsforvaltningen ska dven undersdka behovet av utbildning for
sjukskoterskor.

Uppsékande verksamhet

For att framja forutsittningarna for god livskvalitet bland dldre bedriver stadsdels-
nimnden uppsokande verksamhet, och verksamheten kommer att fortsatta under 2005.
Ett brev skickas ut till alla stadsdelens invanare som &r 80 ar och inte erhéller nagra
insatser frn dldreomsorgen. De dldre erbjuds hembesok, telefonkontakt, skriftlig
information eller att delta i en informationstraff.
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Forbattra for funktionshindrade

Det handikappolitiska programmet, vilket ersétter den tidigare handikapplanen, ar
fr.o.m. 2005 integrerat i verksamhetsplanen. For 2005 planeras ett utvecklingsarbete for
att handikappaspekten i en hogre grad ska bli en naturlig och integrerad del av det
vardagliga arbetet.

Om- och nybyggnad av gruppbostéader

Tillgangen till en egen bostad utgor en av grundstenarna i omsorgen om funktions-
hindrade. I stadsdelsndmndens behandling av planer for ny- och ombyggnation av
bostider beaktas darfor sarskilt de behov som personer med funktionshinder har. Vid
Norra Bantorget planerar stadsdelsndimnden for tva gruppbostédder om vardera fem
lagenheter for personer med utvecklingsstérning med planerad inflyttning 2006. Vidare
har stadsdelsndmnden bestéllt fyra gruppbostider i Sabbatsbergsomradet med berdknad
inflyttning 2006/2007. Tvé av dessa gruppbostidder dr om vardera fem lagenheter med
tillhorande satellitligenhet for personer med utvecklingsstorning. De tva andra
gruppbostiderna dr om vardera fem lagenheter for personer med psykiska
funktionshinder. Mgjligheterna undersoks ocksa for att géra ombyggnationer till
alternativa boendeformer enligt t.ex. trapphusmodellen.

Daglig verksamhet

Stadsdelsforvaltningen foljer dven behovet av daglig verksamhet. For personer med
begadvningsmadssiga funktionshinder finna tva dagliga verksamheter, Café¢ Katarina och
Sabbatsbergs dagliga verksamhet. Inom stadsdelen finns det behov av att starta
ytterligare daglig verksamhet och under 2005 kommer mojligheterna till detta att
undersokas.

De mest utsatta

Foérebyggande och uppsékande verksamhet for hemlésa och psykiskt funktionshindrade

Den uppsokande verksamheten for hemldsa har utokats till en heltidstjénst. Uppsokaren
bistar brukarna i akuta lagen, arbetar for att minska akuta LVM-omhéndertaganden och
forkorta missbruksperioderna samt bedriver uppsdkande arbete pa gator och torg vid
akuta situationer. [ uppsokarens uppdrag ingar dven att ta forsta kontakten med personer
som omhéndertagits enligt lagen om omhéndertagande av berusade personer. Ett team
har bildats, bestdende av uppsokaren och socialsekreterare som arbetar med hemstdd,
for att bl.a. arbeta med att forhindra vriakningar. For att undvika hemldshet bedrivs
ocksa ett langsiktigt arbete med hyresvérdar. Stadsdelsforvaltningen har en handldggare
som arbetar halvtid enbart med bostadsfrgor. Tillgang till juridisk konsult finns.

Alla brukare som saknar tak 6ver huvudet” och som vinder sig till stadsdelsforvalt-
ningen for nattlogi ska fa det. I detta arbete anvinder sig stadsdelsforvaltningen av
upparbetade kontakter i Stockholms stad och av frivilligorganisationer. I rehabili-
teringen ar traningslagenheter och forsokslédgenheter ett viktigt steg mot eget boende.

For personer med psykiska funktionshinder bedrivs uppsdkande verksamhet genom att
socialsekreterare arbetar pa de Oppna verksamheterna Balder och Verkstan. Kontakt tas
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daven med personer som stadsdelsforvaltningen far kinnedom om genom exempelvis
hyresvérdar, grannar, anhoriga eller den psykiatriska 6ppen- och slutenvarden. Vid
behov sker samarbete med uppsodkarteam inom psykiatrin och andra stadsdelar.

Den fortsatta organisationen av verksamheten med personliga ombud maste provas i
samband med att avtalen med Stadsmissionen och Fountain House 16per ut i borjan av
aret. De personliga ombuden ska ha en fristdende stédllning i forhallande till stadsdels-
forvaltningen for att ldttare fa kontakt med psykiskt funktionshindrade personer och bli
trovdrdiga som ombud. Verksamheten har haft en liten omfattning i stadsdelen och bor
samordnas inom staden.

Samverkan for vdrd och rehabilitering av missbrukare

I samma lokaler som stadsdelsforvaltningens huvudkontor finns landstingets 6ppna
beroendemottagning, Norra mottagningen. Samarbetet sker enligt ett samverkansavtal
med landstinget. Detta leder till att missbrukare blir optimalt utredda medicinskt och
psykiatriskt, vilket ger sédkrare bedomningar av vardbehovet. Samarbetsmdten dger rum
varje vecka. Samverkan sker d&ven med Serafens och Norrtulls psykiatriska
mottagningar. Vid vardplaneringar konsulteras den medicinskt ansvariga
sjukskoterskan.

Rorliga team m.m.

For att pé ett smidigt, professionellt och snabbt sétt kunna méta de behov av stéd som
personer med psykiska funktionsnedsattningar efterfragar har ett rorligt team startats.
Teamet vander sig till personer som dr aktuella inom allménpsykiatrin och har en
personlighetsstorning. En viktig del i teamets arbete &r en specialisering inom befintlig
verksamhet for att utveckla metoder och forhallningssétt gentemot brukargruppen.
Teamet bestér av tva socialsekreterare, en arbetsterapeut och en skotare i psykiatrisk
vard. Namnden begér budgetjustering med 1,0 mnkr for verksamheten under 2005.

Vidare kommer de socialpsykiatriska verksamheterna inom stadsdelsndmnderna
Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm under varen 2005 att ha en gemensam utbild-
ning med landstingspsykiatrins psykosvérd. Syftet med utbildningen &r att forbattra
samverkan och fa en gemensam kunskapsbas. Utbildningen finansieras genom medel
fran Kompetensfonden.

Operation kvinnofrid

Véld mot kvinnor &r ett allvarligt samhéllsproblem. Sarskilt utsatta grupper ar dldre
kvinnor, kvinnor med funktionshinder, missbrukande kvinnor samt flickor och unga
kvinnor i patriarkala familjer. Operation Kvinnofrid &r en myndighetssamverkan 1
Stockholms 1dn med malet att 6ka kunskapen om méns vald mot kvinnor i néra rela-
tioner samt motverka vald mot kvinnor och barn. I samverkan deltar bl.a. polismyndig-
heten i Stockholms 1én, ldnsstyrelsen, 8klagarmyndigheten, kriminalvarden, landstinget
och lanets kommuner. Inom stadsdelsforvaltningen finns en resursgrupp for kvinnofrid
med representanter fran olika avdelningar. Gruppens uppdrag ar att se over rutiner och
behov av utbildning inom forvaltningen for att pa basta sitt kunna méta kvinnor som
har utsatts for vald. For detta arbete har en lokal handlingsplan utarbetats.

18



Prioriterad inriktning

Generella dtaganden

Hur de generella
dtagandena ska foljas upp

Kompetensforsorjningen ska
sikras och goda majligheter
till kompetensutveckling
erbjudas medarbetarna

- Hilsofrdmjande arbete for att
hoja kvaliteten i verksamheten
och minska sjukfrdnvaron.

- Oka delaktigheten och enga-
gemanget hos medarbetarna.

Uppfdljning av sjukskrivnings-
statistik, rehabiliteringsplaner
och arbetsmiljoéronder.
Uppfdljning av arbetsplats-
traffar, medarbetarsamtal och
kompetensutvecklingsplaner

Personalpolitik

Sakra kompetensfoérsorjningen

Den viktigaste forutséttningen for att nd verksamhetens mal ar att det finns kompetent
och utbildad personal. Trots rddande personaldverskott dr det viktigt med fokus pa
framtida personalforsorjning. For att 1angsiktigt klara framtida personalforsorjning
maste forvaltningen skapa attraktiva arbetsplatser dar utmaningar i arbetet kompletteras
med en medveten och langsiktig kompetenshdjning.

Kompetensutveckling

Ett vil fungerande ledarskap ar av avgdrande betydelse for verksamhetens resultat. For
vard- och omsorgscheferna planeras en professionell ledarutveckling i samverkan med
Ostermalms och Vantérs stadsdelsforvaltningar. Cheferna kommer att erbjudas ett
utvecklingsprogram pa sammanlagt 1,5 ar med foreldsningar, studiebesdk och
individuell handledning. Satsningen innehéller ocksa ett delprojekt om utveckling av
arbetsorganisationen samt ett projekt for att sdkra framtida chefsforsérjning inom vérd-
och omsorgsomradet.

Kompetensutvecklingsinsatser kommer ocksa att erbjudas dvriga personalkategorier
t.ex. olika utbildningar for vardpersonal och medarbetare inom skola och forskola.
Stadsdelsnimnden kommer att sdka ytterligare medel hos Kompetensfonden for olika
kompetensutvecklingsinsatser och projekt.

Arbetet med att samtliga medarbetare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan
fortsatter under 2005. Den individuella kompetensutvecklingsplanen tas upp i med-
arbetarsamtalet.

Insatser vid personaloverskott

Arbetet med att snabbt hitta alternativ och ldsningar for vertalig personal kommer att
fortsdtta under 2005. En tydlig modell och struktur for hur férvaltningen hanterar 6ver-
talighet ska utarbetas. Enhetschefernas roll i dvertalighetsarbetet kommer att betonas
och utbildning kommer att ges i omstéllnings- och avvecklingsfragor.
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Forbéttra medarbetarnas hilsa och minska sjukfrédnvaron

Under 2005 kommer det forebyggande hilsoarbetet att séttas i fokus. Temadagar om
livsstils- och hdlsofrdgor kommer att anordnas. Forvaltningens hilsocoacher och chefs-
hélsocoacher kommer att fa stdd i sitt arbete genom foreldsningar och ndtverksmoten.

Sjukfranvaroarbetet inriktas pé att forebygga, forhindra och forkorta sjukskrivningar.
Sarskild uppmérksamhet riktas mot de langtidssjukskrivna. I detta arbete &r det viktigt
att fordjupa och vidareutveckla samarbetet med Forsékringskassan och andra samarbets-
partners. For att mojliggora for 1angtidssjukskrivna att dterga i1 arbete kommer enheterna
att stélla arbetstraningsplatser till forfogande.

Fran den 1 mars 2005 kommer medarbetarna forutom traditionell foretagshélsovérd
dven att erbjudas ett personalstodsprogram, som &r skilt fran foretagshélsovarden.
Personalstodet innehaller radgivningstjanster inom det psykosociala, juridiska och
ekonomiska omrédet. Personalstddsprogrammet innebér att medarbetare kan kontakta
radgivningstjénsten da de behdver professionell hjilp i sin livssituation som kan
paverka arbetsforméagan och sjukfrénvaron.

Forvaltningen har en friskvardspolicy dér bl.a. rekommendationer for en friskvards-
timme per vecka finns. Friskvardspolicyn kompletteras under 2005 med en hélsopolicy.

Oka medarbetarnas delaktighet och inflytande

Medarbetare som kinner delaktighet och inflytande 4r en grundforutsittning for att
kunna ge brukarna god service och for att kunna vidareutveckla verksamheten mot
uppsatta mél. En ytterligare informations- och utbildningssatsning gors for att 6ka
delaktighet och samverkan pa arbetsplatserna. Ett antal enheter erbjuds mojlighet att
arbeta enligt kvalitetssystemet Investors in People. Syftet dr att forbéttra resultatet
genom att systematiskt utveckla medarbetarnas delaktighet och inflytande.

Utvecklingsprojekt personaladministrativt stod

For att fa till stdnd ett mer effektivt resursnyttjande, 6kad delaktighet och ge mdjlighet
till flexibel arbetstidsforlaggning kommer ett utvecklingsprojekt att starta pa ett antal
enheter inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade. Enhetscheferna ska
genom projektet f tillgdng till ett modernt verktyg for resursplanering och uppfdljning.
Verktyget ska ge mdjlighet till kéllrapportering och direktinrapportering i stadens 16ne-
och personalsystem LISA.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

For att sékerstélla en bra arbetsmiljo och forebygga ohilsa bedrivs ett systematiskt
arbetsmiljoarbete vid forvaltningen. Det ar viktigt att medarbetarna ges mojlighet att
medverka i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljéfragorna hanteras i enlighet
med forvaltningens samverkansavtal. En bra arbetsmiljo gor att personalen trivs och
fungerar vél 1 sitt arbete. Hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas inom
stadsdelsforvaltningen under ar 2005 redovisas som bilaga 10.

Naér andringar i verksamheten planeras ska en konsekvensbeddmning goras i enlighet
med Arbetsmiljolagens bestimmelser. Det kan t.ex. gélla organisationsforandringar, nya
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arbetstider, nya arbetsmetoder och ny- eller ombyggnation. Det &r ndrmaste chef som
ansvarar for att en konsekvensbedomning gors. Chefen behover precisera vilka
andringar som planeras och var det ska ske. Konsekvensbeddmningen bor goras till-
sammans med skyddsombud och medarbetare. En rutinbeskrivning har tagits fram som
beskriver hur en konsekvensbedomning ska genomforas.
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Bygga bostader och utveckla Stockholm

Prioriterad inriktning

Generella dtaganden

Hur de generella 3tagandena
ska foljas upp

Nya bostider som alla kan
efterfraga ska byggas.

Staden ska verka for en vil
fungerande arbetsmarknad,
goda forutsittningar for
naringslivet, utveckling av
trafiksystemen samt att
regionens betydelse stirks.

- Verka for att bostéder
planeras och byggs med
hénsyn tagen till olika

maélgrupper och miljon.

- Skapa 6kade kontaktytor och
mojligheter till samarbete
mellan organisationer,
myndigheter och néringsliv.

- Som remissinstans paverka
utvecklingen av trafiksystem
dér héansyn tas till lokala
forutséttningar, olika
maélgrupper och miljon

Granskning av remissvar till
myndigheter och forvaltningar,
dér konsekvenser for miljon ska
uppmaérksammas och olika
gruppers speciella behov i
samband med uppforande av
bostidder framhéllas.

I verksamhetsberittelsen redovisa
resultat av samverkan med
néringsliv och andra organi-
sationer.

I verksamhetsberittelsen folja
upp hur stadsdelsndmndens syn-
punkter har beaktats vid remisser
av trafikdrenden.

I forvaltningens miljoberittelse
redovisa projekt som syftar till att
utveckla ett hdllbart trafiksystem.

Nya bostider som alla kan efterfraga

Effektivisera remissférfarandet inom staden
Besvarandet av bygglovremisser édr delegerat till tjinsteman och gors med en enkel
blankett. For att bereda stadsdelsndmnden mer tid att bedoma detaljplaneremisser utan
att begédra forlingd remisstid kommer forvaltningen att planera foredragningar i god tid

innan remisserna ska besvaras.

Hur servicebehovet for en vixande befolkning ska tillgodoses
Befolkningsfordandringarna pa Norrmalm karaktériseras i stort av att antalet dldre
minskar och smabarnfamiljerna blir fler. Detta leder bl.a. till en 6kande efterfragan pa
forskoleplatser. Stadsdelsforvaltningen har utarbetade rutiner for att skaffa lokaler sa att
barnomsorgsgarantin kan uppratthéllas och dven for att gruppstorleken i forskolan ska

kunna minska.

Vid remissforfaranden av detaljplaner lagger stadsdelsforvaltningen extra vikt vid
tillgénglighetsfrdgor. I samband med de stora nybyggnadsomradena i stadsdelen
samarbetar stadsdelsforvaltningen med stadsbyggnadskontoret och gatu- och fastighets-
kontoret for att skapa bra boenden for funktionshindrade.
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Samtidigt som bostadsbebyggelsen och dirmed befolkningen okar &r strdvan att behélla
parker och gronomraden sa att stadsdelen forblir en bra boendemiljé. Vasaparken
kommer att upprustas och utstrdackas in i Sabbatsbergsomradet. En konsekvens av den
okande befolkningen &r dock att biltrafiken och behovet av parkeringsplatser okar.

Vid ink6p av nya parksoffor till stadsdelen viljs alltid en handikappanpassad modell.

Starkt naringsliv och arbetsmarknad

Stadsdelsforvaltningen har pa olika sétt kontakt med stadsdelens foretagare och
fastighetsdgare. Det finns bl.a. ett samarbete med City 1 Samverkan som bestar av
aktorer fran ndringslivet i city och Stockholms stad. Samarbetet bestar av olika projekt
for att oka trivseln i citykdrnan genom att bl.a. forbattra gatuskotsel och renhallning och
forskona stadsmiljon. For att bibehalla de goda kontakterna med néringslivet kommer
stadsdelsforvaltningen i remisser och plandrenden att tillvarata nédringslivets synpunkter
och intressen sa langt det dr mojligt.

Stadsdelsndmnden har dven en funktion som néringslivslots for att béttre kunna sam-
ordna néringslivsarbetet och underlétta néringslivets kontakter med staden. Stadsdels-
nadmnden samarbetar ocksd med Stockholms Miljécentrum kring miljodiplomering av
foretag vilket innebér en stirkt samverkan med sméaforetagen pd Norrmalm.

For att 0ka sysselséttningen bedriver stadsdelsforvaltningen bl.a. projektet
Competencen. Verksamheten ér intdktsfinansierad och riktar sig framst till arbetslosa
som uppbar forsorjningsstod. Malet med verksamheten ar att de arbetslosa ska komma
ut pa arbetsmarknaden och bli sjdlvforsorjande.

Minska behovet av ekonomiskt bistdnd

Stadens maél ar att fore 2006 ars utgdng uppnd en halvering av antalet personer med
ekonomiskt bistand fran 1999 ars niva. Stadsdelsndmnden har en arbetskonsulent som i
samrdd med den enskilde avgor vilka insatser som kan vara aktuella som ett steg mot
den reguljéra arbetsmarknaden. Under 2005 kommer ett projekt startas for personer som
har ndgon form av arbetshinder eller bedoms behdva extra stod. Detta for att paskynda
processen mot den reguljira arbetsmarknaden alternativt fa en erséttning fran
Forsékringskassan. Projektet innebér bl.a. att en utdkning goérs med en arbetskonsulent.

Stadsdelsforvaltningen bedriver dven ett samarbete med Arbetsformedlingen rehab och
Forsékringskassan, kallat Norrmalmsnétverket. Samarbetet ger béttre utredningar och
insatser till brukare som behdver samordnade insatser for att bli sjélvforsorjande.

Tillsammans med Ostermalms och Kungsholmens stadsdelsnimnder har nimnden
erhéllit medel frdn Kompetensfonden for att bedriva ett projekt for unga sjukskrivna.
Malet med projektet ar att bl.a. att pdskynda rehabiliteringen/tillfrisknandet for unga
sjukskrivna med psykiatrisk eller neuropsykiatrisk diagnos och mojliggdra en atergdng
till ett vdlfungerande liv med egen forsorjning.
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Vidare arbetar stadsdelsforvaltningen for att kunna erbjuda ungdomar med funktions-
hinder sommarjobb. Ungdomarna ges da mdjlighet att sommarjobba samtidigt som
arbetsgivaren far tillfalle att se deras starka sidor och vad de kan tillfora arbetsplatsen.
Avsikten ér att ungdomarna ska kunna undvika ett bidragsberoende 1 framtiden.

Arbetslosheten bland ungdomar i stadsdelen ér forhéllandevis lag och uppgick 2003 till
1,9 % vilket var en minskning fran aret innan. For Stockholm stad uppgick ungdoms-
arbetslésheten under 2003 till 3,6 %.

Ett hadllbart trafiksystem

Forvaltningen deltar i det regionala projektet ”Samverkan for héllbart resande” och
kommer att medverka i det nystartade projektet "Mobilitetscentrum”, {for vilket gatu-
och fastighetskontoret har huvudansvaret. Ett av delprojekten handlar om bilpools-
lansering gentemot savél hushéll, foretag, bostadsforetag och kommunala forvaltningar
och bolag. Utvecklandet av bilpooler dr avsett att leda till 6kad framkomlighet vilket
ocksd gynnar miljon. Forvaltningen deltar dven i delprojektet ”Saker och lekvénlig
skolvdg”, vars syfte &r att minska antalet barn som skjutsas 1 bil till skolan. Detta sker
genom olika insatser och atgérder for att gora skolvigen bade mer séker och attraktiv.
Inom ramen for delprojektet ”Stockholm — cykelstaden” kommer forvaltningen
medverka i olika kampanjer for att forbéttra for cyklister i stadsdelen.

Stadsdelsforvaltningen har fyra tjdnstebilar, varav tvd dr miljobilar. Mélet, att minst

60 % av bilarna ska vara miljobilar, planeras att uppfyllas nésta gdng det blir aktuellt att
byta bil inom stadsdelsférvaltningen.
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Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar

storstad

Prioriterad inriktning

Generella dtaganden

Hur de generella dtagandena
ska foljas upp

Miljoarbetet ska stirkas pa
lokal och central niva genom
att miljoprogrammet sex mal
ar vigledande vid alla beslut
i ndmnder och
bolagsstyrelser.

- Norrmalms lokala
miljoprogram ska vara
végledande 1 enheternas och
avdelningarnas arbete.

Redovisning av enkéter som
ligger till grund for miljo-
berittelsen i1 verksamhets-
berittelsen. Enheternas och
avdelningarnas miljoataganden
sammanstills och foljs upp av
miljosamordnaren och ansvariga
chefer.

Miljoprogrammets sex mal dr vigledande vid alla beslut i namnder och

bolagsstyrelser

Insatser for att n§ mélen i stadens miljéprogram
Forvaltningens lokala miljoprogram som dr baserat pa de sex mélen i Stockholms milj6-
program ska vara vigledande i enheternas och avdelningarnas arbete. De mal och del-
mal som stadsdelsndmnden har radighet 6ver har 6verforts till ett lokalt miljoprogram.
Detta har dven kompletterats med miljomal frdn ndmnden. Namndens och forvaltning-
ens miljopolicy, vilken ocksa foljer stadens inriktning for miljéarbetet, har uppdaterats
for att gdlla under 2005. Den lokala miljoplanen bifogas som bilaga 8.

Agenda 21

Agenda 21 ir ett viktigt dtagande och en process dir forutom miljéfrdgor dven ekonomi,
sociala fragor, demokrati och hilsofragor ska integreras. Stadsdelsforvaltningens milj6-
arbete riktar sig sdvil till de egna verksamheterna som till boende och verksamma i
stadsdelen. Med Agenda 21 avses dock huvudsakligen det externa arbetet i stadsdelen.

Under 2005 kommer Agenda 21-arbetet att bedrivas 1 projektform fradmst inom
omradena nirmiljo, fastighetsnéra kéllsortering, resor och transporter, miljodiplomering
av sméforetag, naturguidning och dagvatten i gardsmilj6. Medel ur Miljémiljarden
kommer att sokas under verksamhetsaret for omraddena naturguidning och dagvatten i

girdsmiljo.
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Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Prioriterad inriktning

Generella 4taganden

Hur de generella 3tagandena
ska foéljas upp

Metoder ska utvecklas
inom stadens alla
verksambheter i syfte att
synliggora, motverka och
bryta fordomar, rasism och
diskriminerande
strukturer.

Okad méjlighet till reell
paverkan ska skapas
genom fordjupad lokal
demokrati, delaktighet och
inflytande.

- Synliggdra, motverka och bryta
fordomar, rasism och
diskriminerande strukturer.

- Bemota alla pa ett professionellt
och respektfullt sitt.

- Ha former for delaktighet och
inflytande sa att medborgarna har
mojlighet att paverka beslut som ror
stadsdelsnamndernas verksamheter.
- Aktivt medverka till att 6ka
tillgéngligheten for olika grupper
med funktionshinder.

Uppf6ljning av tillimpandet av
jamstdlldhets- och mangfalds-
planen vid rekrytering.
Uppfdljning av synpunkter och
klagomaél, brukarundersdkningar.

Arendegenomgang, uppfoljning
av synpunkter och klagomal,
brukarundersdkningar.
Granskning av remissvar dér de
funktionshindrades olika behov
ska framhéllas. Genomgang av
efterlevnad av riktlinjer for
markupplételse av uteserveringar.

Metoder for att synliggora, motverka och bryta fordomar, rasism och
diskriminerande strukturer
Norrmalms stadsdelsforvaltning har som mal att vara en jimstilld organisation dér med-
arbetarnas olikheter lyfts fram och tas tillvara. For att uppna detta ska vid nyrekryter-
ingar sokande med utldndsk bakgrund anstillas vid lika meriter. Detta géller vid
rekrytering av savél chefer som andra medarbetare. Narmare 25 % av stadsdelsforvalt-
ningens medarbetare har utlindsk bakgrund. Andelen medarbetare med utldndsk
bakgrund kan jaimforas med andelen invanare med utldndsk bakgrund i stadsdelen, som
2003 uppgick till drygt 14 %. Stadsdelsforvaltningen ska ocksa i den utstrackning det &r
mdjligt tillmotesgd medarbetares 6nskemdl om ledighet av kulturella eller religiosa skl.
Forvaltningens checklista ”hur man kan hantera ett fall av krdnkande sdrbehandling”
ska introduceras for alla medarbetare, vid nyanstéllning eller vid arbetsplatstraftar.

Jdamstélldhets- och mangfaldsplan
Forvaltningen ska aktivt arbeta for en jamnare konsfordelning och 6kad mangfald.
Begreppet mangfald utgar fran att varje manniska ska ha mojlighet att utvecklas oavsett
alder, kon, etniskt/kulturellt ursprung, religion, sexuell laggning och fysiska eller
psykiska funktionshinder. Méangfaldsarbetet handlar om att lyfta fram och tillvarata
méinniskors olikheter. Rasism, framlingsfientlighet, krankande sédrbehandling eller
annan diskriminering strider mot Norrmalms vardegrund och kan aldrig accepteras i
organisationen. I Norrmalms jamstélldhets- och méngfaldsplan anges hur forvaltningen
aktivt ska arbeta for en jimnare konsfordelning och mangfald. Planen bildggs

verksamhetsplanen.
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Okad maojlighet till reell pdverkan ska skapas genom fordjupad lokal
demokrati, delaktighet och inflytande

Okad integration

Arbetet med att motverka segregation sker t.ex. genom att aktivt arbeta for att 6ka
sysselséttningen for dem som idag star utanfor arbetsmarknaden och genom att i
samband med att nya bostdder planeras beakta olika malgruppers behov och intressen.

For att bittre kunna motverka segregation genomfor forvaltningen en fordjupad analys
av befolkningens sammansittning och flyttningsmonster pd Norrmalm. Analysen bor
kunna ge ett bra underlag for nimndens planering av olika serviceinsatser och atgirder
for séarskilda grupper bl.a. i syfte att 6ka integrationen.

Flyktingverksamhet

Fran och med den 1 januari 2005 ges stadsdelsndmnderna ansvar och resurser att svara
for introduktionen av nyanlidnda flyktningar. Stadsdelsforvaltningen ska uppritta
individuella arbetsplaner for alla nyanlidnda flyktningar, anpassade efter den enskilde
individens behov. Syftet med handlingsplanen &r att ge individen forutsittningar for att
bli sjalvforsorjande sé snart som mojligt. Flyktingverksamheten vid Norrmalms
stadsdelsndmnd &r mycket liten och samarbete planeras med bl.a. Kungsholmens
stadsdelsnamnd.

Medborgarnas delaktighet

Pa Norrmalms webbplats har medborgarna genom webbverktyget Insyn tillgéng till
foredragningslistor, protokoll och de drenden som behandlas av stadsdelsndmnden. Det
finns ocksa mojlighet att [dimna synpunkter pa drenden och att limna medborgarforslag.
Verktyget har uppgraderats och anpassats for funktionshindrade. Under 2005 kommer
dven bilagor till tjansteutldtanden finnas tillgéngliga pd webbplatsen. Pa sa vis kan
allménheten léttare folja drendenas gang. Vidare kommer protokollstexten att utvecklas
sa att den blir mer informativ.

Varje nimndsammantridde inleds med en 6ppen del didr medborgarna direkt till nimnden
kan ldmna synpunkter pa de drenden som kommer att behandlas senare under samman-
tradet. Den som ldmnat medborgarforslag inbjuds att utveckla sitt forslag muntligt.

Via stadens webbplats kan man ldnka sig till Norrmalms webbplats och dér fa informa-
tion om och kontakt med stadsdelsforvaltningen och dess olika verksamheter. Verktyget
ar anpassat for funktionshindrade. Stadsdelsndmnden har utsett en budgetberedning, en
demokratiberedning och ett drog- och brottsforebyggande rad. Infor stadsdelsnamndens
sammantraden har ett pensionérsrad och ett handikapprad mojlighet att ge synpunkter
pa drenden. I pensionérsradet och handikappradet finns pensionirsorganisationer
respektive handikapporganisationer foretradda.

I budget for ar 2005 finns medel avsatta for bidrag till foreningslivet for verksamhet

riktad till dldre, funktionshindrade och barn och ungdom. Foéreningar har mojlighet att
anvéanda forvaltningens samlingslokaler till subventionerad hyra.
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Genom det drog- och brottsforebyggande radet samverkar stadsdelsndmnden med nér-
polisen m.fl. intressenter 1 stadsdelen. I den s.k. omraddesgruppen sker samrad mellan
stadsdelsforvaltningen, de tekniska forvaltningarna, hyresgéstforeningen, hembygds-
foreningen m.fl. om den fysiska miljon 1 stadsdelen.

Pé initiativ fran stadsdelsnimndens demokratiberedning besdker nimndledamoter samt-
liga klasser i skolar 9 for att informera om hur ungdomar kan paverka den verksamhet
ndmnden bedriver och hur den lokala demokratin fungerar. Demokratiberedningens
strdvan &r att 6ka allménhetens deltagande i temasammantrddena fore ndimndens
ordinarie sammantraden. Temat ska i storre utstrackning ses som en forberedande
information och diskussion infor ett beslut som stadsdelsndmnden avser att fatta vid ett
kommande sammantrdde. Sarskild uppmirksamhet kommer att d4gnas ndmndens tema-
sammantrade om verksamhetsplan och budget 2006.

Inom stadsdelen finns en méngd kulturinstitutioner och kulturverksamhet bedrivs 1 stor
utstrackning. For att &ven grupper som inte sjdlva har férméga att soka upp utbudet
bedrivs ett aktivt arbete for att &ven dessa ska kunna ta del av olika kulturella aktiviteter.
Grupper som detta avser ar t.ex. personer inom socialpsykiatrin. For att kunna finansiera
verksamheten soks medel frén olika bidragsgivare.

Konsumentvdgledning

Staden har som ambition att genom samverkan mellan konsumentndmnden, stadsdels-
ndmnderna och andra fackndmnder ge en allt béttre konsumentservice till medborgarna.
Konsumentverksamheten ska ocksé ge 6kade mojligheter for den enskilde att forbéttra
sin livsstil och pa sé sétt bidra till bade en hallbar konsumtion och forbéttrad hélsa.

Konsumentvégledningen pa Norrmalm ar tillgidnglig dagligen for frdgor kring
konsumentritt, vigledning vid reklamationer och for information om olika produkter
och tjanster infor ett kop. I oktober 2004 genomfordes en brukarundersokning for att ta
reda pé vad konsumenterna tycker om servicen och vilka krav de stéller bl.a. pa till-
géngligheten. Undersokningen genomfordes av utrednings- och statistikkontoret i sam-
arbete med konsumentforvaltningen och stadsdelarnas konsumentvigledare. Stadsdels-
ndmndens service med direktradgivningen kommer att utvecklas och forbéttras under
aret utifrdn de synpunkter och behov som framkommit.

Den riktade forebyggande konsumentverksamheten utdkas och arbetssitten utvecklas.
Den prioriterade malgruppen dr ungdomar och skolklasser med hem- och konsument-
kunskap pa schemat. I samverkan med konsumentforvaltningen omarbetas stadsdels-
ndmndens webbplats for konsumentinformation sa att den blir léttldst och kan anvéndas
som “hjdlp till sjalvhjilp”. Under aret aktualiseras olika konsumentfrdgor och teman
genom utstéllningar bl.a. i forvaltningens reception och genom “ménadens konsument-
fraga” som ingér i stadsdelsforvaltningens annons i lokaltidningen.
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Ta ansvar for ekonomin

Prioriterad inriktning Generella dtaganden Hur de generella 3tagandena
ska foljas upp

Staden ska ta ett aktivt - Systematiskt arbeta for att Under éret f6ljs ndmndens

ansvar for ekonomin genom | tilldelade resurser anvédnds s& | verksamhet upp i manads-

hoga krav pa budgethallning, | effektivt som mojligt. prognoser, tertialrapporter och

en effektiv anvindning av - Kontinuerligt f6lja den verksamhetsberéttelsen. Den

resurserna samt en i 6vrigt | ekonomiska utvecklingen och |ekonomiska utvecklingen for

god ekonomiskt hallning. snabbt vidta atgérder vid respektive enhet f6ljs upp varje
avvikelser. manad. Respektive enhetschef

gar tillsammans med medarbetare
vid ekonomiavdelningen igenom
det ekonomiska laget och
eventuella avvikelser identifieras.
Vid enheternas arbetsplatstréffar
diskuteras den ekonomiska
situationen.

Genom ndmndens plan for intern-
kontroll for ar 2005 sdkerstélls
kontroll av processer och rutiner
med stor risk och/eller
vasentlighet.

Ekonomiska forutsattningar

Samstdmmiga bedomningar visar att konjunkturen har vént, vilket dr positivt for staden.
Den allt snabbare tillvixten sker dock med efterslapande effekt pa arbetsmarknaden.
Forst under 2006 forvéntas en tydlig uppgéng i sysselséttningen och forbéttring av
stadens intékter. Stadens verksamheter maste anpassas till detta. For att klara uppsatta
mal maste effektiviseringar och omprioriteringar ske.

I kommunfullméktiges budget for 2005 framgéar forutséttningarna for stadsdelsndmn-
dens verksamhet. Kommunfullmiktige fordelar ekonomiska medel till stadsdels-
ndmnderna enligt ett fordelningssystem, dir resurserna i huvudsak fordelas efter stads-
delsndmndernas berédknade behov enligt socioekonomiska fordelningsnycklar och
genom schablonfordelningar per prestation. Medlen erhalles i form av tva anslag —
anslag 1 for nimndens verksamhet och anslag 2 f6r ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsétgarder.

Flera av fordelningssystemen har setts 6ver och fordndrats infor ar 2005. Detta géller
pedagogiska verksamheter, dldreomsorg, ekonomiskt bistand, stadsmiljo och i viss man
omsorg om funktionshindrade. Under &r 2005 kommer dessutom vissa organisatoriska
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forandringar att ske avseende den obligatoriska sdrskoleverksamheten och dven
forandring av resursfordelningen till verksamheten.

Resursfordelningssystemet ger inte ndgon sérskild tilldelning av medel for att tacka
ndmnd- och forvaltningsadministration. For att finansiera namndverksambhet, strategiska
ledningsuppgifter och visst administrativt stod har 39,1 mnkr fordelats frén 6vriga
verksamhetsomraden.

Prognosen for 2004 ars ekonomiska utfall for Norrmalms stadsdelsndmnd visar pa ett
underskott om ca 26 mnkr varav 11 mnkr avser anslag 2. En stor del av underskottet pa
anslag 1 forklaras av kostnader for 6vertalighet och tomgéngshyror.

For att klara verksamheten under ar 2005 inom givna budgetramar kréivs ytterligare
effektiviseringar. En av de viktigaste atgidrderna ér att fortsétta omstruktureringen av
dldreomsorgen. Det dr ockséd angelédget att staden ser dver styrning och resursfordelning
till omsorg om funktionshindrade for att stadsdelsndmnderna ska kunna effektivisera
resursanvdndningen inom detta verksamhetsomrade.

Budget per verksamhetsomrade

Mnkr Kostnader Intakter Netto Netto
2005 2005 2005 VP 2004
Anslag 1
Namnd- och foérvaltningsadministration 40,6 1,5 391 39,0
Social omsorg, barn och ungdom 29,8 0,7 29,1 30,5
Social omsorg, vuxna 47,4 3,3 44 1 443
Flyktingmottagande 0,2 - 0,2 -
Stadsmiljoverksamhet inkl. Agenda 21 445 9,2 35,3 32,5
Forskoleverksamhet 141,8 11,5 130,3 110,1
Skolbarnsomsorg 37,3 7,5 29,8 30,4
Skola 327,6 39,2 288,4 265,7
Barn med behov av sarskilt stéd - - - 29,2
Omsorg om funktionshindrade, barn och 18,5 - 18,5 16,0
ungdom*
Omsorg om funktionshindrade, vuxna* 86,8 16,1 70,7 66,8
Aldreomsorg 4531 63,3 389,8 401.,8
Fritid 6,6 - 6,6 4,3
Totalt anslag 1 1234,2 152,3 1081,9 1070,6
Anslag 2
Arbetsmarknadsatgarder 6,9 2,3 4,6 6,7
Ekonomiskt bistand 33,6 0,7 32,9 23,3
Totalt anslag 2 40,5 3,0 37,5 30,0
Totalt Norrmalm 12747 155,3 1119,4 1100,6

* inkl 0,7 mnkr av kommunfullmiktige beslutad fordndring av resursfordelningssystemet.

Omslutningsforandringar

I verksamhetsplanen redovisas omslutningsfordndringar om sammanlagt 118,1 mnkr.
Omslutningsforidndringarna avser kop och forséljning till andra ndmnder i staden och till
externa parter. En specifikation av omslutningsférandringarna redovisas 1 bilaga 11.
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Resultatenheter

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska resultatenheter fora 6ver hela sitt
resultat, dock maximalt 5 % av enhetens bruttobudget, till foljande ar. En forutséttning
ar att enheten har uppfyllt sina ataganden. Intraprenader, upphandlade i konkurrens, ska
overfora 100 % av sitt resultat under den tid som dverenskommelsen giller. Overskott
fr ackumuleras och foras dver under flera ar. Underskott ska tdckas senast under nést-
kommande ar, annars ska nimnden upplosa resultatenheten i samband med bokslutet.
Underskottet fors over till aret efter och ansvaret for att tdcka underskottet avilar stads-
delsndgmnden.

I budget f6r 2005 har 1,0 mnkr reserverats for att tdcka underskottet fran Handikapp-
enheten som avvecklas som resultatenhet fr.o.m. 2005. For dvriga resultatenheter dver-
fors resultatet till 2005. I samband med tertialrapport 2 for 2004 berédknades den totala
resultatoverforingen till -0,2 mnkr. Resultatenheter och dvriga organisatoriska enheter
2005 framgar av bilaga 3 och 4.

Intern kontrollplan

I juni beslutade stadsdelsndmnden om en revidering av internkontrollsystemet. Intern
kontroll omfattar allt fran rattvisande ridkenskaper till styrning och uppfoljning av
uppsatta méal. Inom varje omrade gors en bedomning av hur stor sannolikheten ar att fel,
brist eller skada kan uppstd. Darefter identifieras de omraden som ska omfattas av den
interna kontrollen. En risk- och vdsentlighetsbeddmning har tagits fram och en intern
kontrollplan kommer att presenteras i januari 2005.

Lokaler

Stadsdelsforvaltningen strévar efter att utnyttja lokalerna effektivare genom att ytor som
inte behovs avyttras och genom 6kat samutnyttjande av lokaler. Den totala hyreskost-
naden for ar 2005 berdknas till 153,1 mnkr vilket 4r en minskning om 6,2 mnkr jamfort
med budget 2004. Skolornas hyror har minskat ndgot, men fler férskolelokaler har
forhyrts. Fr.o.m. ar 2005 utgar inte langre de sirskilda budgetmedel om 3,0 mnkr som
ndmnden erhéllit sedan ar 2002 da hyressystemet for skolorna férdndrades. Omvand-
lingen av servicehusen Dalagatan och Riddarsporren hus B till seniorboende medfor
lagre hyreskostnader. Tidpunkterna for detta ar f.n. foremal for forhandling. Hyran for
det avvecklade dldreboendet Nya Hemmet belastar sedan juni 2004 inte lingre
ndmnden.

Okningen av antalet barn i forskoledlder och minskningen av barngruppernas storlek
medfor okat behov av forskolelokaler. Stadsdelsforvaltningen kommer darfor att 6ppna
fyra nya avdelningar under 2005. Den lokalmaissiga integrationen av skolbarnsomsorgen
och grundskolan fortsdtter. Avvecklade fritidshemslokaler omdisponeras till forskolor
dér s ar lampligt.

Arbetet med att utveckla moderna dldreboenden for de som behdver heldygnsomsorg
fortsdtter. Utvecklingen visar pa en fortsatt minskad efterfrdgan pé servicehusldgenheter
samtidigt som det finns behov av att 6ka andelen platser med inriktning mot demens
inom befintligt bestand. For att skapa balans mellan utbud och efterfragan vad géller
dldreboende i1 stadsdelen kommer planeringsarbetet att fortsdtta under 2005. Projek-
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teringen av nya gruppbostiader och servicebostidder for funktionshindrade respektive
hemlosa fortsitter.

Medel avsitts for forbattringar av arbetsmiljon och tillgdngligheten. Genomforandet av
stadsdelsnamndens tillgdnglighetsplan for skolor fortsitter. Vid storre underhéllsatgar-
der liksom vid verksamhetsanpassningar av lokaler utarbetas atgarderna enligt ett
miljoprogram.

Liksom tidigare belastar hyror och kostnaden for drift i mdjligaste man respektive
enhet. Dér detta inte 4r mdojligt budgeteras kostnaden centralt under respektive verksam-
hetsomrade. Kontraktskrivning och samordning av lokalanvéndningen sker inom
stadsmiljo- och planeringsavdelningen.

En lokalforsorjningsplan bildgges verksamhetsplanen.
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Norrmalms organisation

Social delegation -

Demokratiberedning -

Bygglovs- och mark-

.Y H L
Dfu . Df — Pensionarsrad
=z . . o
% @ - NORRMALMS STADSDELSNAMND _, Handikappréd
FTav Drog- och brotts-

upplatelsedelegation

forebyggande rad

Stadsdelsdirektor

Ekonomiavdelningen

Personalavdelningen

Barn och
ungdomsavdelningen

Familjeenheten

- social omsorg

- omsorgom
funktionshindrade

- barn med behov av
sarskilt stod

Forskolor

Grundskolor och
fritidshem

Fritidsenheten

Vard och omsorgsavdelningen

Bestillarenheten for dldreomsorg
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Hemtjinst
Aldreboenden/Dagverksamhet
Fritidscenter

Enheten for omsorg om
funktionshindrade

Forsorjningsstédsenheten

Sociala enheten
—  missbrukarvard m.m.

Socialpsykiatriska enheten

Stadsmiljo och
planeringsavdelningen

Planeringsenheten
Stadsmiljoenheten

IT-enheten

Den nuvarande organisationen i Norrmalms stadsdelsforvaltning trddde i kraft den 1
januari 2003. En utvérdering har gjorts i syfte att ta reda p4 om den nuvarande organisa-
tionen &r funktionell och stddjer verksamheten pé ett effektivt sétt. Utvarderingen visar
att organisationen i stort fungerar vil men att det behovs en starkare styrning av dldre-
omsorgen med ett tydligare ledarskap, bittre samarbete mellan bestéllare och utforare,
forbattrade rutiner och respekt for varandras kompetens och erfarenhet.
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Forvaltningsorganisationen dndras frén den 1 januari 2005 sa att verksamheterna inom
vard och omsorg for vuxna sammanfors till en avdelning: Véard och omsorgsavdelning-
en. Den nya avdelningen inrymmer de uppgifter och verksamheter som idag ingar i
bestéllar- respektive utféraravdelningen. Med denna fordndring blir det mojligt att
utveckla ett helhetsperspektiv pé dldrefrdgorna inom stadsdelen, pa samma sitt som nu
sker inom barn och ungdomsomradet. Omsorgen om vuxna funktionshindrade bildar en
sammanhallen enhet inom vard och omsorgsavdelningen.
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Barn och ungdom

Verksamhetsbeskrivning

Barn- och ungdomsavdelningen

Barn- och ungdomsavdelningen omfattar férskolan, grundskolan, skolbarnsomsorgen,
de dppna fritidsverksamheterna, social omsorg for barn och unga, barn i behov av
sarskilt stod samt barn och unga med funktionshinder. Resurser for kortidstillsyn for
sirskoleelever overfors den 1 januari 2005 frén utbildningsndmnden till stadsdelsndmn-
derna och fran den 1 juli kommer ansvaret for sérskolans verksambhet att foras over fran
utbildningsndmnden. Avdelningen arbetar utifran en helhetssyn for att ge goda forutsitt-
ningar for hélsa, utveckling och ldrande for alla barn och ungdomar i aldern 0-20 ar.

Verksamheterna inom avdelningen styrs av kommunfullméktiges inriktningsmal i
budget 2005 och stadsdelsndmndens prioriteringar. Grundskolan och forskolan foljer
dessutom for sina verksamheter de riktlinjer som finns faststéllda i skollagen, léro-
planerna och skolplanerna. Verksamheterna social omsorg och barn och unga med
funktionshinder styrs av fordldrabalken, socialtjanstlagen (SoL), lagen om sirskilda
bestammelser om vard av unga (LVU) och lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Forskola

Forskolan, dér barn i aldern 1 till 5 &r mots, stravar efter att ge barnen en trygg miljo
som utmanar och lockar till lek och aktivitet. Arbetet priglas av en helhetssyn pa
barnets utveckling och forskolorna erbjuder en pedagogiskt stimulerande och mangsidig
verksamhet, som utgar fran de enskilda barnens behov och intressen.

Resultatenheter inom forskolan. Uppgifterna avser avldsningen i september 2004.

Resultatenhet Antal Antal |Antal barn |Antal barn
forskolor |avd 1-3 ar 4-5 ar

Birkastans forskolor 3 7 77 44
Sleipners forskolor 4 11 124 53
Y ggdrasils forskolor 3 11 120 51
Vasaparkens forskolor 4 12 96 91
Karlbergs forskola* 1 3 35 16
Kejsarkronans forskolor 5 13 118 76
Sabbatsbergsomradets forskolor 4 11 104 90
Forskolorna mitt i city 3 9 94 54
Summa 27 77 768 475

* Karlbergs forskola ingér i resultatenheten Karlbergs skolor.

Lilla Adolf Fredriks forskola (20 platser) ingér frdn den 1 januari 2005 i Lilla Adolf
Fredriks skolas resultatenhet.
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Forskoleverksamheten omfattar sju forskoleenheter fordelade pa 28 olika adresser, inkl.
Lilla Adolfs forskola och Karlbergs forskola. Pa Kejsarkronans forskoleenhet finns en
liten grupp for infektionskédnsliga barn och tva utegrupper vid Barnens timmerstuga.

Forskolan hade 1 243 barn inskrivna i september 2004, vilket dr en 6kning med 57 barn
jamfort med foregéende ar. Den fortsatta befolkningsdkningen och den 6kade efter-
fragan pa forskoleplatser samt malet att minska barngrupperna med tva barn per grupp
medfor ett utbyggnadsbehov av fyra avdelningar.

Grundskola

Skolans huvuduppgift ér att formedla kunskap och efterstriva att eleverna grundlagger
en livslang lust att 14ra. En forutsattning for larandet &r att eleverna kénner sig trygga
och mar bra i skolan. Att stérka elevhilsoarbetet och utveckla formerna for elevin-
flytande dr dérfor viktigt.

Skolbarnsomsorg

Skolbarnsomsorgens uppgift ar att komplettera skolan, savil tids- som innehallsméssigt,
samt att erbjuda barn en meningsfull fritid och stdd i1 utvecklingen. Arbetet med att
integrera skolbarnsomsorgen i skolorna fortsétter.

Resultatenheter inom grundskolan Uppgifterna avser avldsningen i september 2004.

Resultatenhet Skolar |Inskrivna |Inskrivna barn i
elever fritidshem

Adolf Fredriks musikklasser 4-9 1 089 -
Gustav Vasa/Vasa Real F-9 1152 159
Johannes skola* F-6 413 207
Karlbergs skolor F-3 226 223
Lilla Adolf Fredrik F-5 328 222
Matteus/Mimer F-9 708 118
Rdodabergsskolan F-9 522 141
Totalt 4 438 1070

* Lasaret 05/06 ombildas Johannes skola till en F-5 skola.

Antal inskrivna elever i september 2004 var 4 438, vilket dr en minskning med 58 elever
jamfort med foregdende ar.

Stadsdelsndmnden har, forutom ordinarie skolverksamhet, sirskilda profilklasser: Adolf
Fredriks musikklasser, engelsksprakiga klasser pa Rodabergsskolan och judiska klasser
ar 6-9 1 Vasa Real. For profilklasserna géller hela Stockholms ldn som upptagnings-
omrade. I Johannes skola och Rodabergsskolan finns tvasprakiga klasser (svenska-
engelska). Gustav Vasa/Vasa Real ansvarar for stadsdelsndmndens sirskilda undervis-
ningsgrupper. Matteusskolan ansvarar for sdrskoleverksamheten och Johannes skola for
forberedelseklasser, som riktar sig till nyanlédnda elever som inte kan f6lja den ordinarie
undervisningen pa svenska, skolédr F-5.

Antal inskrivna barn i skolbarnsomsorgen i september 2004 var 1 070, vilket innebér en
minskning med 68 barn jamfort med foregaende ar.
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Oppna verksamheter for barn och ungdomar

Fritidsverksamheten riktar sig i forsta hand till barn och ungdomar upp till 18 ar.
Verksamheten omfattar tva féltassistenter, tvéa parklekar, 6ppen ungdomsverksamhet
samt viss sommarverksamhet. Fritidsenhetens 6ppna verksamhet i Vanadisstugan
fungerar som tréffpunkt och erbjuder en stimulerande fritid for framst de barn och
ungdomar som bor i stadsdelen.

Fritidsenheten arbetar ocksa forebyggande nér det géller utanforskap, missbruk och
kriminalitet. Féltassistenterna arbetar kontinuerligt med uppsokande verksamhet bland
ungdomar som vistas i stadsdelen sévil dag- som kvillstid. Arbetet med ungdomarna
sker ocksa till viss del 1 samverkan med kyrkans forsamlingar och olika ideella
foreningar.

Oppen forskoleverksamhet for hemmavarande barn under fem &r planeras under éret i
samverkan med parklekarna.

Sommarkollo erbjuds alla barn som onskar plats.

Kultur- och foreningsverksamhet

Forskolorna och skolorna ger pa olika sitt barn och ungdomar i stadsdelen moéjlighet att
uppleva och sjilva utdva olika former av kultur. Kulturaktiviteter som erbjuds genom
t.ex. LAVA 1 Kulturhuset och Stadsbiblioteket tas i ansprék i stor utstrdckning. Stads-
delsforvaltningens kultursekreterare ska i samarbete med forskolorna, skolorna och
fritidsenheten arbeta for att samordna och utveckla det lokala kulturutbudet f6r barn och
ungdomar.

Drog- och brottsforebyggande arbete

Det lokala drog- och brottsforebyggande arbetet ska langsiktigt forbattra ungdomars
trygghet och hilsa. Norrmalms drog- och brottsforebyggande rad utvecklar de fore-
byggande insatserna. Ett av radets uppdrag &r att 6ka medvetande och engagemang i
trygghets- och hilsofragor. Viktiga resurser utover de egna verksamheterna &r
fordldragrupperna, skolpersonalen, nirpolisen, forsamlingarna, féreningar, lokala
affarsidkare och néringsliv.

Familjeenheten

Familjeenheten ansvarar for socialtjénst for barn och ungdomar, barn i behov av sérskilt
stod, barn och ungdomar med funktionshinder samt ungdomsmottagning.

Socialtjénst fér barn och ungdomar

Socialtjdnstens arbete utgors av riktade insatser for att forebygga och avhjélpa problem
och svarigheter for barn, ungdomar och deras familjer. Det forebyggande arbetet
bedrivs i samverkan med forskolor, skolor, stodteamet, omsorgen om funktionshindrade
och fritidsverksamheten. Inom enheten finns socialsekreterare, familjevardsinspektorer,
kontaktsekreterare och familjeréttssekreterare. Arbetet bestdr av utredningsarbete med
inriktning pd att {4 en bild av det sammanhang barnet lever i samt barnets behov i
relation till familjen. Forandringsarbete bedrivs for att hjélpa barn och familj till ett sa
sjalvstandigt och fungerande socialt liv som mgjligt.

38



En samverksansoverenskommelse, den s.k. BUS-6verenskommelsen, finns mellan
Norrmalm och landstinget avseende arbetet med barn och ungdomar som behover
sarskilt stod fran savdl kommunen som landstinget.

Barn i behov av sérskilt stéd

De barn som bedoms behova sarskilt stod for att kunna delta 1 verksamheten och na
malen erbjuds detta. Stodet utformas i1 verksamheterna i samarbete med fordldrarna och
kan se ut pd olika sitt. Enheterna samarbetar med forvaltningens samordnare och kan
ocksé vinda sig till ett stodteam, Framnds, for att f4 handledning, utbildning,
konsultation samt individuellt stod for barn och forildrar.

Barn och ungdomar med funktionshinder

Bisténd, stdd och service for barn med fysiska eller begdvningsmaéssiga funktionshinder
ar integrerat i den ovriga barn- och ungdomsverksamheten. Insatserna bestar av
personlig assistans, ledsagar- och avldsarservice, sarskilt boende, kontaktperson,
korttidsvistelse utanfor hemmet samt korttidsverksamhet for skolungdom 6ver 12 ar.
Bistdndshandldggare utreder och beslutar om insatser i samarbete med den unge eller
hans/hennes vardnadshavare utifran de individuella behoven.

Utvecklingsomrdden

Kompetensutveckling

For att avdelningen ska klara atagandet att utifrdn en helhetssyn frimja hilsa, utveckling
och ldrande for alla barn och ungdomar kommer kompetensutveckling for olika
personalkategorier att genomforas i anslutning till verksamhetsplanens utvecklings-
omraden. Exempel pa omraden ar sprakutveckling, matematik, elevhélsa, mél- och
resultatstyrning, likvardig bedomning, IT-pedagogiskt arbete samt pedagogiska nétverk
inom forskola och grundskola.

Norrmalms, Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar planerar
tillsammans med landstinget att delta 1 ett BUS-projekt, som riktar sig till barn och
ungdomar som behover sérskilt stod fran savdl kommunen som landstinget. Projektet
drivs i Kompetensfondens regi och syftar till att erbjuda gemensam utbildning for de
personalgrupper som arbetar med barn och ungdomar i behov av sérskilt stod. Stads-
delsforvaltningen kommer dven fortsittningsvis att delta i socialtjédnstforvaltningens
projekt Fordldrakomet och Skolkomet.

Personalférsorjning

En av de viktigaste forutséttningarna for att nd malen i verksamheterna &r att det finns
kompetent och utbildad personal. De pedagogiska verksamheterna stér infor stora
rekryteringsbehov inom de nidrmaste aren. For att trygga den framtida lararforsorjningen
samarbetar stadsdelsforvaltningen med lararhdgskolan om den verksamhetsforlagda
utbildningen, VFU. Formerna for VFU och samarbetet mellan forskola, grundskola,
gymnasium och lararhogskolan ska utvecklas, bl.a. genom kompetensutveckling for
arbetslag. Detta ska bl.a. ske genom att kompetensutveckling i samverkan med
lararhogskolan ska genomfGras for arbetslag i forskolor och skolor som en del av skol-
utvecklingsarbetet.
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Uppfyllelse av forskole- och skolplanen

Kunskapsutveckling

Skolorna ska utveckla former for matematikundervisningen sa att undervisningen blir
mer konkret, &mnesovergripande och bidra till att bittre resultat uppnas.

All personal i forskolan och grundskolan ska vara delaktiga i ett medvetet arbete for att
framja elevernas sprakutveckling och lasformaga. Biblioteken ar en viktig resurs for
elevernas sprikutveckling och en sérskilt satsning kommer att goras for att utveckla
biblioteket som resurs for larandet.

IT ska utgora bade ett pedagogiskt och administrativt verktyg i férskolan och grund-
skolan.

Elevhélsa

For att skapa en bas for larandet kommer arbetet med trygghet och hilsa att prioriteras
och samarbetet mellan hemmen, skolorna, forskolorna och 6vriga verksamheter inom
barn- och ungdomsavdelningen att fordjupas utifran intentionerna i stadens elevhilso-
strategi. Skolornas elev- och skolhidlsovard ska utvecklas.

Samarbetet med fordldrar kommer att prioriteras, t.ex. fordldradialog, fordldravandrare
och andra forildrastodjande insatser. Det sektorsdovergripande samarbetet med forsam-
lingarna, polisen och foreningslivet kommer ocksé att utvecklas. Livskunskap eller en
s.k. ”social laroplan” ir ett utvecklingsomrade som inkluderar drog- och brottsforebyg-
gande arbete, anti-mobbnings- och jaimstélldhetsarbete. Syftet dr ge kunskap om egna
strategier for att bibehélla en god hilsa. Projektet Real Justice (reparativ rittvisa) ar en
pagéende brottsforebyggande aktivitet och ska utvecklas ytterligare.

Inflytande

Savil barns som unga ménniskors inflytande ver den egna vardagen ska utvecklas.
Detta géller savil delaktighet i ldrsituationen som kunskap om demokratiarbete.
Foréldrars inflytande i forskolan och grundskolan ska stirkas.

Samverkan

For att skolans verksamhet ska fortsétta att utvecklas maste samarbetet bade internt och
externt forstiarkas. Externa samarbetspartners ar till t.ex. Kulturskolan, biblioteken,
kulturinstitutioner och hogskolor/universitet. Stadsdelsforvaltningen kommer sdrskilt att
arbeta for att utveckla och forbéttra formerna for 6vergdng mellan forskola, skola och
skolbarnsomsorg.

Uppféljning, utvédrdering och utveckling

De pedagogiska verksamheterna dr mal- och resultatstyrda vilket stdller stora krav pa
uppf6ljning, utvirdering och utveckling. Forskolorna och skolorna ska dérfor noggrant
dokumentera och analysera barnens/elevernas utveckling.

Arbetet med de pedagogiska nitverken inom forskolan kommer att utvecklas och i
hogre grad én tidigare innefatta grundskolan.
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En sérskild satsning pd mal- och resultatstyrning och likvardig bedomning kommer att
genomforas, bl.a. i syfte att forbittra bedomardverensstimmelsen inom och mellan
skolorna inom stadsdelsforvaltningen och staden.

Kultur och fritid

Alla barn och ungdomar ska erbjudas ett stimulerande kultur- och fritidsutbud 1
nirsamhallet. Forskolorna och grundskolorna ska utveckla former f6r samarbete med
folk- och skolbibliotek inom stadsdelen. Samarbetet med stadsdelens kulturinstitutioner
och lokala organisationer ska utokas.

Lokaleffektivisering

Minskningen av barngruppernas storlek och den prognosticerade 6kningen av antalet
barn i forskoledlder medfor ett 6kat behov av lokaler. Integreringen av friliggande
fritidshem i skolorna ska fortsdtta och de fristdllda lokalerna ska i mojligaste méan goras
om till forskolor for att 6ver tid skapa forutséttningar for ett flexibelt och kreativt
nyttjande av lokaler for de pedagogiska verksamheterna.

Ekonomiska forutsattningar

Mnkr Kostnader Intékter Netto
Verksamhet

Barn- och ungdomsavdelningen 9,8 0,3 9,5
Forskoleverksamhet 138,0 11,5 126,5
Skolbarnsomsorg 37,0 7,5 29,5
Grundskola 323,2 38,9 284,3
Kultur- och fritidsverksamhet 6,4 - 6,4
Social omsorg for barn och 28,7 0,7 28,0
ungdom

Omsorg om funktionshindrade 18,5 - 18,5
barn och ungdom

Totalt 561,6 58,9 502,7

Ett nytt resursfordelningssystem for de pedagogiska verksamheterna trader i1 kraft 2005.
For varje inskrivet barn/elev tilldelas stadsdelsndamnden en grundschablon. De tidigare
schablonerna for svenska som andrasprak, modersmal, flyktingskolschablon och
anslaget for barn med behov av sérskilt stod slas samman till ett tillaggsbelopp som
fordelas enligt en socioekonomisk faktor till respektive stadsdelsndmnd. For stadsdels-
ndmnden beréknas det nya resursfordelningssystemet innebédra minskad budgetram med
3,7 mnkr &r 2005. Det fordndrade resursfordelningssystemet genomfors med 6vergangs-
regler och far fullt genomslag forst ar 2006. For Norrmalms del innebér detta minskade
resurser med ytterligare 6,4 mnkr ar 2006 jamfort med ar 2005.

Resurser for korttidstillsyn for sérskoleelever 6verfors fr.o.m. 2005 fran utbildnings-
ndmnden till stadsdelsndmnderna. Resurser for sérskoleverksamheten inkl. skolbarns-
omsorg dverfors den 1 juli 2005 fran utbildningsndmnden till stadsdelsndmnderna.
Eftersom forutséttningarna for 6verforingen av sarskoleverksamheten dnnu &r oklara
budgeteras en omslutningsokning for forsta halvaret for den verksamhet som nimnden
bedriver vid Matteus skola. For andra halvaret avser nimnden att aterkomma nér
forutsdttningarna ér klarlagda.
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Stadsdelsndmnden erhéller resurser for de pedagogiska verksamheterna utifran
inskrivningslaget 1 september 2004. Slutlig justering av schablonbudgeten gors utifrdn
ett genomsnitt av antalet inskrivna barn/elever 1 mars och september och regleras i
tertialrapport 2 for 2005. Respektive ersdttning framgar av bilaga 5.

Forskola

Forskolepengen hojs ca 5,6 % frin den 1 januari 2005, vilket motsvarar kommunfull-
maktiges hojning av forskoleschablonen. Fran ar 2005 &r uppdelningen pa hel- och
deltidsschabloner borttagen. I schablonen ingar statsbidrag for kvalitetssdkrande
atgdrder med anledning av maxtaxereformen och statsbidrag for att anstélla fler
forskolldrare. Medel for nystartade forskolor kommer att sokas av centrala medel.

Grundskola

Skolpengen till grundskolan hdjs ca 3 % och delas fr.o.m. 2005 in i tre nivaer, ar 0-3, ar
4-6 och r 7-9. Stadsdelsforvaltningen véljer att ha kvar en peng for modersmal trots att
staden centralt tagit bort schablonen for modersmal fr.o.m. 2005. Aven schablonen for
svenska som andrasprdk har tagits bort centralt vilket 4&ven ndmnden gdr. Medel har
reserveras med héansyn till befolkningsprognosen som visar att elevantalet i grundskolan
fortsétter att minska.

Skolbarnsomsorg

Pengen for skolbarnsomsorg hojs 3 %, liksom den av kommunfullméktige beslutade
schablonen. Medel har reserverats for minskat antal inskrivna barn i skolbarnsomsorg.
Pengen till fritidsklubbar hojs 25 %, dvs. frdn 400 kr till 500 kr for skolar 4-5 och fran
200 kr till 250 kr for skolar 6. For sommarkollo har 1,4 mnkr avsatts och for 6vriga
lovverksamheter 0,4 mnkr.

Barn i behov av saérskilt stod

For barn 1 behov av sarskilt stod har 30 mnkr reserverats. Dessa fordelas efter behov till
enheterna.

Kultur och fritid

For kultur- och foreningsverksamhet har 1,7 mnkr avsatts. Stadsdelsforvaltningens
kultursekreterare ska i samarbete med forskolorna, skolorna och fritidsenheten arbeta
for att samordna och utveckla det lokala kulturutbudet for barn och ungdomar.
Fritidsenhetens budget uppgar till 4,2 mnkr. Ovriga kostnader avser bl.a. bidrag till
Birkagérden.

Social omsorg for barn och ungdom

Social omsorg for barn och ungdom berdknades i tertialrapport 2/2004 1amna ett
overskott pa ca 2,0 mnkr. Mot bakgrund av detta och en tendens till fortsatt minskade
kostnader minskas budgeten for 2005. Orsaken till att kostnaderna minskar ar bl.a. farre
placeringar och en 6kad satsning pa dppenvard. Kostnaderna for familjehem beréknas
oka till f6ljd av dndrade regler.
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Omsorg om funktionshindrade barn och ungdomar

Budgeten for omsorg om funktionshindrade barn dr hojd med 2,8 mnkr till f6ljd av att
ansvaret for korttidstillsyn for sarskoleelever dverfors fr.o.m. 2005 frén utbildnings-
nidmnden till stadsdelsndmnderna.

Lokalkostnader

Lokalkostnaderna fordelas pd enheterna. For de pedagogiska verksamheterna fordelas
kostnaderna for lokaldriften som en peng per kvm. Denna &r héjd med 3 % och uppgér
till 55 kr/kvm. Hyran fordelas som ett anslag for samtliga enheter.
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Vuxna under 65 ar

Verksamhetsbeskrivning

Social omsorg for vuxna vénder sig till personer med sociala-, psykosociala- och
missbruksproblem samt personer med psykiska, fysiska och begdvningsméssiga funk-
tionshinder. Inom verksamhetsomradet handldggs dven drenden om ekonomiskt bistdnd,
riksfardtjanst och utredningar av lokal fardtjinst.

Verksamhetsomradet omfattar insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL), lagen om vard av
missbrukare 1 vissa fall (LVM), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), lagen om assistansersattning (LASS), hélso- och sjukvardslagen (HSL) samt
stadens policydokument och riktlinjer.

Ekonomiskt bistdnd

Forsorjningsstodsenheten handliagger alla d&renden som avser ekonomiskt bistand. I
arbetet ingdr motivationssamtal, beddmningar och beslut om ekonomiskt bistdnd och
andra insatser som leder till sjalvforsorjning.

Sociala enheten - missbrukarvdrd m.m.

Stod och insatser ges till vuxna personer med sociala problem vilket bl.a. innebér arbete
med missbruk av alkohol, droger eller ldkemedel. I arbetet ingér utredningsarbete,
motivationssamtal och psykosocialt stod- och behandlingsarbete. Beslut om insatser
planeras sé langt som mojligt i dialog med den enskilde. Malséttningen &r att den
enskilde ska integreras i samhéllet i sa stor utstrackning som mojligt. Verksamheten
bedrivs av sociala enheten som erbjuder ett varierat utbud av insatser sdsom
forsokslédgenheter, hemstdd, uppsdkande verksamhet, aterfallspreventiva kurser,
oppenvard och vard pé behandlingshem. Enheten bistar d4ven stadsdelsforvaltningens
ungdomsgrupp med att bedoma unga vuxnas missbruk och har regelbunden kontakt
med familjeenhetens barngrupp vid barn- och ungdomsavdelningen for att fanga upp
fordldrar som har missbruksproblem.

Socialpsykiatri

Social omsorg till personer med langvariga psykiska funktionshinder innehéller savél
uppsokande insatser som langvarigt socialt behandlings- och rehabiliteringsarbete.
Bedomningar gors i nidra samarbete med den enskilde utifrén dennes behov och
onskemal. Samarbete sker 1 hog grad med landstingets psykiatriska verksamhet.

Malsittningen med verksamheten &dr den enskildes integration i samhaillet. Det innebér
att i forsta hand ordna boende med stddinsatser, arbete/sysselséttning och meningsfull
fritid. Insatserna bestar av boendestod fran stodteam, olika former av stddboenden samt
ett brett utbud av arbete, sysselsittning och fritidsverksamheter. De 6ppna
verksamheterna, Balder och Verkstan, som inte kraver bistdndsbeslut, dr viktiga for att
bryta isolering och undvika utanférskap for manniskor i denna malgrupp.
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Forutom insatser 1 egen regi utreder och tillsétter enheten kontaktpersoner, utreder och
bedomer behov av placeringar vid institutioner och hem for vard och boende samt
utovar tillsyn 6ver de enskilda placeringarna.

Personer som bor i boenden med sarskild service har tidigare fatt sjukskoterske- och
rehabiliteringsinsatser utférda av landstinget. Frdn 2005 kommer dessa insatser att
utforas av kommunen.

Omsorg om funktionshindrade

Omsorg om funktionshindrade omfattar bistdnd, stdd och service till personer under 65
ar med fysiska eller begdvningsmassiga funktionshinder/sjukdomar.

I samrad med den enskilde utreder, bedomer och beslutar bestéllarenheten om insatser.
Besluten avser hemhjilp, personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson, korttids-
vistelse, daglig verksamhet och bostad med sérskild service. Enheten svarar dven for
rekrytering och administration av korttidsfamiljer. Bestédllarenheten foljer ocksé upp
beslutade insatser. Till uppgifterna hor dven att ta ut rétt avgift av brukaren och se till att
ratt ersattning utgdr till de enheter som utfor insatserna.

I Katarinahuset 1 Sabbatsbergsomradet finns utforarna for omsorg om funktions-
hindrade. For personer med begdvningsmassiga funktionshinder finns fem grupp-
bostdder. Huvuddelen av gruppbostdderna finns i kvarteret Riddarsporren och en ar
beldgen i Birkastan. Tva dagliga verksamheter, Café Katarina och Sabbatsbergs dagliga
verksamhet, finns for personer med begdvningsmassiga funktionshinder.

Utover de insatser som stadsdelsforvaltningen driver kdper bestéllarenheten platser for
daglig verksamhet, sdrskilt boende m.m. av andra stadsdelsndmnder, kommuner och
privata vardgivare. I dagsldget koper stadsdelsndmnden en stor del av sina platser for
sarskilt boende enligt LSS av externa vardgivare utanfor Stockholm.

Utvecklingsomraden

Arbetsformerna for hemstéd och uppsékande verksamhet

Arbetsformerna for hemstod och den uppsokande verksamheten kommer att fortsétta
utvecklas for att stodja brukare i1 deras vardag i syfte att hjidlpa dem att klara av sitt
boende och minska risken for dterfall i missbruk.

Utvardering och analys av brukarmedverkan kommer att intensifieras.
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Ekonomiska forutsattningar

Mnkr Kostnader Intakter Netto
Verksamhet

Missbrukarvard m.m. 16,4 1,0 15,4
Socialpsykiatri 31,0 2,3 28,7
Flyktingmottagande 0,2 - 0,2
Arbetsmarknadsatgarder 6,9 2,3 4,6
Ekonomiskt bistand 33,6 0,7 32,9
Omsorg om funktionshindrade, 86,8 16,1 70,7
vuxna

Totalt 174,9 224 152,5
Missbrukarvdrd

Missbrukarvardens budget har ridknats upp med 4 % jimfort med budget 2004.

Socialpsykiatri

Budgeten for socialpsykiatri har raknats upp med 4 %. Verksamheten med rorliga team
kommer att fortsdtta under 2005 genom att medel avsitts for en anstillning och att
stadsdelsndmnden ansoker om 1,0 mnkr av centralt avsatta medel for ytterligare tva
anstéllningar.

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder

Anslaget for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgérder for 2005 uppgér till 37,5
mnkr. Detta &r en 6kning med 7,5 mnkr jamfort med 2004. Prognosen for 2004 érs utfall
uppgar till 41,0 mnkr. Under 2005 vintas den hoga kostnadsnivéan bestd p.g.a. den
fortsatt svaga konjunkturen atminstone under forsta halvaret.

Omsorg om funktionshindrade vuxna

Delar av resursfordelningssystemet for omsorg om funktionshindrade har fordndrats
infor 2005. Fordndringen paverkar endast marginellt budgetramen f6r Norrmalms
stadsdelsnamnd. Verksamhetsomradet tillfors 2,0 mnkr frén stadsmilj6é och 2,0 mnkr
fran individ- och familjeomsorg. Schablonerséttningen per prestation enligt kommun-
fullméktiges beslut har varit oférindrad sedan ar 2003.

Ersdttningsnivaerna till enheterna inom omsorg om funktionshindrade f6r hemhjalp,
ledsagar- och avldsarservice, kontaktpersoner, korttidsfamiljer och Café Katarina ar
oforandrade. Ersittningen till Norrmalms gruppbostidder minskar nagot. Timerséttning
for personlig assistans enligt LSS och LASS hojs med ca 3,5 % till 205 kr/timme.
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Vuxna 65 ar och &ldre

Verksamhetsbeskrivning

Aldreomsorgen ger bistadnd, service, omsorg och vard till personer som &r 65 ar och
dldre. I detta inbegrips att informera om insatser inom dldreomsorgen, besluta om
bistand efter ansokan och utforma bistdndet i samverkan med brukaren.

Verksamhetsomradet omfattar hemtjénst i ordindrt boende, dldreboende i service-
lagenhet, dldreboende med heldygnsomsorg och dagverksamheter. Insatserna regleras
av socialtjanstlagen (SoL), lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
samt hélso- och sjukvérdslagen (HSL). I ansvarsomradet for aldersgruppen ingar dven
riksfardtjdnst samt utredningar om behov av lokal fardtjanst.

Myndighetsutévning

Bestillarenheten utreder, bedomer och beslutar om insatser. Till uppgifterna hor dven
att folja upp beslutade insatser, informera, ta ut ritt avgift av brukaren och se till att rétt
ersattning utgér till de enheter som utfor insatserna.

For att tydliggora de olika ansvarsomrédena och forbéttra samarbetet med landstinget
har bestillarenheten sedan 2004 tre handldggare som enbart arbetar med vardplane-
ringar pa sjukhus. For att ytterligare tydliggora ansvarsomradena finns forslag om en
funktionsindelning av bistdndshandléggarna i fyra funktionsomrédden: hemtjanst/sarskilt
boende, information, vardplanering och verksamhetsuppfoljning.

Hemtjanst i ordinédrt boende

Hemtjanst i ordinért boende omfattas av kundvalsmodellen. Detta innebér att stads-
delens pensiondrer med hemtjénst i ordinért boende har ritt att vélja mellan privata
utforare och stadsdelsndimndens verksamheter i egen regi.

Stadsdelsndmnden har fyra verksamheter i egen regi som utfor hemtjénst i ordindrt
boende — Birkastans-, Drottninggatans-, Johannes-, och Riddarsporrens hemtjanst.
Samtliga enheter har kvéllspatruller. En for stadsdelsndmnden gemensam nattpatrull
sorterar organisatoriskt under Johannes hemtjanst. Norrmalm har avtal med
Trygghetsjouren géllande larmmottagning dygnet runt och med Attendo Care AB
géllande larmutryckningar kvills- och nattetid.

Dagverksamheter

Inom stadsdelsforvaltningen finns dagverksamheter 1 Adolf Fredrikhuset och pa
Riddarsporrens dldreboende. Adolf Fredrikhuset erbjuder dagverksamhet for personer
med demenshandikapp och personer med behov av social gemenskap. Dagverksam-
heten pd Riddarsporrens dldreboende, Mimer, har en édldrepsykiatrisk inriktning.
Vistelse pa dagverksamhet forutsétter bistandsbeslut och ingar i den individuella planen,
ofta tillsammans med andra insatser. Dagverksamheten fungerar som komplement till
hemtjinsten och mojliggor ett ldngre kvarboende i den egna bostaden. Dagverksam-
heten har ocksa en forebyggande funktion och fungerar som stod/avlosning till
anhoriga.
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Stadsdelsndmndens fritidscenter, Vasatriffen, dr 6ppen for alla dldre 1 Stockholm och
forutsatter inte bistandsbeslut. Verksamheten arbetar for att forebygga social isolering
och inaktivitet. Vasatrdffen bedriver sin verksamhet i lokaler inom Riddarsporrens
dldreboende/seniorboende.

Kortidsboende

Korttidsboende dr ett komplement till olika vardformer i hemmet och beviljas som
bistand for att den enskilde ska kunna bo kvar i sitt hem sé ldnge som mdjligt. Beslutet
kan gilla exempelvis forstirkt omvéardnad och avldsning for anhdrig och fattas for en
viss tidsperiod eller for regelbundet dterkommande perioder. I Klockhuset bedrivs ett
korttidsboende om 14 platser.

Aldreboende i servicehus

Vid stadsdelsndmndens servicehus tecknar de boende kontrakt direkt med hyresvirden.
De boendes halsotillstdnd varierar alltifran att klara sig helt sjélva till att behova vard
och omsorg dygnet runt. Totalt finns 287 ldgenheter. Dessa dldreboenden ér:

Servicehus Antal lagenheter Utforare
Riddarsporren 16 * Egen regi
Vasen 13~ Egen regi
Vaduren 117 Attendo Care
Vaderkvarnen 141 Intraprenad

* Platsantalet da beslutad omstrukturering ar genomférd.

Aldreboende med heldygnsomsorg

Stadsdelsndmndens 6vriga dldreboenden erbjuder heldygnsomsorg for personer med
omfattande omvérdnadsbehov dygnet runt. Totalt finns 354 platser. Dessa dldreboenden
ar:

Aldreboende Inriktning Antal platser Utforare
Johanneshuset Somatisk 16 Egen regi
Johanneshuset Demens 8 Egen regi
Adolf Fredrikhuset Demens 16 Egen regi
Klockhuset Demens 72 Egenregi
Klockhuset Korttidsplatser 14 Egenregi
Riddargarden Demens 27 lagenheter Egen regi
Riddargarden Somatisk 9 lagenheter Egen regi
Vasen Demens 40 lagenheter * Egen regi
Vasen Somatisk 38 lagenheter * Egen regi
Bellevuegarden Demens 13 lagenheter Attendo Care
Magnoliagarden plan 1 Somatisk 20 rum med trinett Intraprenad
Magnoliagarden plan2 Somatisk 29 Intraprenad
Magnoliagarden plan2 Demens 23 Intraprenad
Brunnsviken Demens 8 lagenheter Intraprenad
Idun Psykiatri 13 lagenheter Intraprenad
Sagahemmet Psykiatri 8 lagenheter Intraprenad

* Platsantalet da beslutad omstrukturering och ombyggnad ar genomford.

48



Oppen hélso- och sjukvdrd samt rehabilitering

Hilso- och sjukvérden inom stadsdelsndmndens dldreboenden ska bedrivas enligt
principen for Oppen hélso- och sjukvard. Det innebar att hédlso- och sjukvarden ska
utforas pa uppdrag fran den enskilde i dennes hem.

Rehabiliteringsinsatser i stadsdelsnamndens samtliga dldreboenden och dagverksam-
heter utfors av arbetsterapeuter, sjukgymnaster och syn- och horselinstruktorer. I deras
arbetsuppgifter ingar forutom att arbeta med rehabilitering &ven utprovning av tekniska
hjdlpmedel, bostadsanpassningar samt utbildning av dldreomsorgens personal 1 rehabili-
tering, aktivering och arbetsteknik. For rehabilitering 1 ordindrt boende svarar lands-
tingets primérvérd.

Utvecklingsomraden

Dagverksamhet

Dagverksamhet har stor betydelse som komplement till hemtjénst, forebyggande verk-
samhet och stdd/avlosning till anhoriga. Under 2005 kommer arbetet med att utveckla
dagverksamheten att fortsitta, bl.a. ska Oppettiderna ses over.

Stadsdelsforvaltningen kommer dven att undersdka mojligheten att erbjuda dagverksam-
het med social inriktning for personer som behdver stimulans och sysselséttning som
inte forutsitter bistdndsbeslut. Avsikten dr att dagverksamheten ska vara en viktig del 1
arbetet med att forebygga social isolering och dess foljdeffekter. Dagverksamheten
skulle kunna utvecklas och drivas i ndra samarbete med t.ex. frivilligorganisationer eller
motsvarande.

Det framtida &dldreboendet p4 Norrmalm

Utvecklingen visar pa en fortsatt minskad efterfrdgan pé servicehuslédgenheter samtidigt
som det finns behov av att 6ka andelen platser med inriktning mot demens inom befint-
ligt bestand. For att skapa balans mellan utbud och efterfragan vad géller dldreboende i
stadsdelen kommer planeringsarbetet att fortsitta under 2005. Atgirder kan t.ex. vara:
— omvandling av servicehuslidgenheter till platser/boende med heldygnsomsorg.

— avveckling av dldreboende med hoga lokal- och driftkostnader.

Utveckling av hemtjédnsten for att méta framtida behov

For att kunna méta 6kad efterfragan pad hemtjinst och hantera mer komplexa vérdbehov
paborjas under 2005 ett arbete for att utveckla hemtjénsten. Hemtjénsten ska utformas
for att ge mojlighet for dldre att bo kvar hemma dven med omfattande omvardnads-
behov. Stor vikt kommer ldggas vid att utveckla kompetensen, arbetsorganisationen och
specialisering pa olika uppgifter. Samarbetet med landstinget ar en viktig forutséttning.

Forséksverksamhet med hemtjénst genom forenklad bistandsbedémning

For att 6ka livskvaliteten hos stadens dldre har kommunstyrelsen beslutat om en begréan-
sad forsoksverksamhet med hemtjanst genom forenklad bistindsbedomning. Forsoks-
verksamheten omfattar personer som dr 80 ar och &ldre, dr boende i1 ordindrt boende
inom stadsdelarna Norrmalm och Hégersten och soker hjdlp med serviceinsatser hogst
fyra timmar per ménad. Genom forsoksverksamheten ges de dldre mojlighet att sjélv
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vélja vilka serviceinsatser hon/han vill ha hjélp med. Forsoksverksamheten pabérjades i
november 2004 och ska pdga i ett ar. Aldrecentrum foljer upp och utvérderar forsoks-
verksamheten.

Overenskommelser med verksamheter som bedrivs i egenregi

Stadsdelsndmnden har i dag avtal/6verenskommelser med de verksamheter som drivs
som intraprenad, entreprenad eller som ar utforare inom kundvalsmodellen f6r hem-
tjénst. Daremot finns inga 6verenskommelser med verksamheterna som drivs 1 egen
regi. For att tydliggdra uppdraget och sédkra kvaliteten kommer under 2005 verens-
kommelser att tecknas mellan stadsdelsforvaltningens bestédllarenhet och utforaren-
heterna.

Ekonomiska forutsattningar

Mnkr Kostnader Intakter Netto
Verksamhet

Verksamhetsledning m.m. 19,7 - 19,7
Bistandsbeddmning 11,2 - 11,2
MAS 0,9 - 0,9
Hemtjanst 103,2 5,6 97,6
Aldreboende 302,3 57,0 245,3
Dagverksamhet 11,9 0,6 11,3
Ovrigt 3,9 0,1 3,8
Totalt 453,1 63,3 389,8

Ersdttningsnivaerna for hemtjénst dr oférandrade jamfort med 2004. For servicehus och
dldreboende hojs grundersittningen med 3 %. Ersdttningen till Sabbatsbergsbyns
boenden ér dock ofordndrad eftersom en hdjning gjordes dér vid halvarsskiftet 2004.
Respektive ersittning framgar av bilaga 6. Ersdttningen till Vaduren och Védderkvarnens
dldreboende regleras av avtal.

Stadsdelsforvaltningen bedomer att ca 950 personer behdver insatser av hemtjénsten.
Av dessa berdknas att 65 % fér hjdlp av kommunala utforare och resterande 35 % av
privata utforare. Antalet pensionédrer med hemtjanst innebdr en 6kning med ca 150
jamfort med 2004 vilken framst forklaras av omvandlingen av servicehusen Dalagatan
och Riddarsporren hus B till seniorboende.

Planeringsnivan for platser i dldreboenden med heldygnsomsorg ér ca 420 varav 70 %
beréknas utforas inom stadsdelsforvaltningen och resterande 30 % externt.

Antalet platser i dagverksamhet planeras till 45 stycken.

Under verksamhetsledning m.m. har 7,0 mnkr reserverats for 6vertalighetskostnader.
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Stadsmiljo

Verksamhetsbeskrivning

Gatu- och parkskotsel

Stadsdelsndmnden ansvarar for barmarksrenhallning och vintervéghallning pé gator,
torg och i parker samt for underhall och drift av parkmark inklusive lekplatser och
dammar. Skotseln av gator, torg och parker utfors till storsta delen pé entreprenad av
Samhall AB och Stockholm Entreprenad AB. Vad géller skotsel och underhall 1 ovrigt
finns separata avtal med olika entreprendrer.

Samhdéllsplanering

Samhillsplanering forutsatter ett gott samarbete med stadens tekniska ndmnder och
forvaltningar. I drenden som ror planering av ny- och ombyggnation eller vriga
andringar av detaljplan inom stadsdelen dr stadsdelsndmnden remissinstans med uppgift
att tillvarata lokala intressen och synpunkter. Det r 1 det ssmmanhanget ocksa viktigt
att ha goda kontakter med stadsdelens foretagare, fastighetségare och foreningar for att
ge dessa mojlighet att paverka utformningen av narmiljon.

Torghandel

Stadsdelsndmnden svarar for upplételse av fasta torgplatser pa Norrmalmstorg,
Odenplan, Rorstrandsgatan och S:t Eriksplan samt for tillfélliga torgplatser pé
Spelbomskans torg och Rorstrandsgatan.

Bygglov och markuppldtelse

Stadsdelsndmnden ansvarar for beslut om enklare bygglov for kiosker, gatukok, ater-
vinningsstationer, nétstationer, offentliga toaletter, regnskydd och reklampelare samt
upplatelse av offentlig plats for uteserveringar, kiosker, gatukok, tervinningsstationer
och evenemang. Stadsdelsndmnden ska i bygglovsdrenden inhdmta yttrande fran
stadsbyggnadsndmnden respektive gatu- och fastighetsnimnden.

Vissa beslut dr delegerade till tjinsteman medan andra beslut fattas i stadsdelsnimndens
bygglovs- och markupplatelsedelegation.

Tillsyn och tillstdnd

Stadsdelsndmnden har tillsyn 6ver folkdls- och tobaksforséljning vilket innebér kontroll
av att folkdl och tobaksvaror inte siljs till underariga. Tillsynen utdvas genom regel-
bundna besok i butiker och andra typer av forséljningsstillen och finansieras huvud-
sakligen genom den avgift som dgaren av forsédljningsstéllet dr skyldig att erldgga.

Stadsdelsndmnden ansvarar dven for tillstdndsgivning och tillsyn av automatspel, s.k.
forstroelsespel.

Stadsdelsndmnden &r vidare remissinstans nér det géller tillstdnd for alkoholservering.
Beslut i dessa drenden fattas av socialtjdnstndmnden och stadsdelsndmndens uppgift ar
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att beakta lokala intressen och gora en beddmning av lampligheten av att serverings-
tillstdnd beviljas.

Miljoarbete

Norrmalms Agenda 21- och miljoarbete riktar sig savil till nimndens olika verksam-
hetsomréden som till de boende och verksamma pa Norrmalm. Arbetet specificeras med
ett antal mél och delmal i ett arligt lokalt miljoprogram. Agenda 21 handlar i stor
utstrackning om folkbildning och aktiviteter i manniskors nérmiljo.

Utvecklingsomraden

Utékat ansvar over uppléitelser och parker

Under 2005 kommer granssnittet mellan gatu- och fastighetsndmnden och stadsdels-
ndmnderna att dndras. Stadsdelsndmnderna kommer att fa ett 6kat ansvar for upplatelser
och parker. Denna fordndringar kommer att innebdra bade verksamhets- och budget-
maéssiga justeringar redan under 2005.

Renhélining

Under 2005 kommer renhallningsforvaltningen att i en arbetsgrupp tillsammans med
representanter fran stadsdelsforvaltningarna Norrmalm och Hésselby-Villingby samt
berérda fackforvaltningar att ta fram ett forslag till en ny renhédllningsordning och
avfallsplan for Stockholm. Samarbetet med renhéllningsférvaltningen kommer att 6ka
ytterligare genom att renhallningsforvaltningens olika projekt kring fastighetsnéra
killsortering med medel fran Miljomiljarden delvis kommer att forldggas geografiskt till
Norrmalms stadsdelsomréde.

Dagvattenstrategin

Genomforandegruppen dagvattenstrategi for Stockholm, dér Norrmalm representerar
innerstadens stadsdelsforvaltningar, medverkar till att utveckla dagvattenstrategin.
Arbetet samordnas med vattenprogrammet.

I samarbete med innerstadens stadsdelsforvaltningar och berorda fackforvaltningar
kommer medel fran Miljomiljarden att sdkas for tva nya projekt
- Stockholmarna ut i stadsnaturen for malgruppen 5-aringar, elever i skolar 5 och
allménhet i samarbete med Sveriges Naturskyddsforening i Stockholm
- Dagvatten i gardsmiljo for malgruppen boende/gardsgrupper i innerstaden i
samarbete med Stockholm Vatten AB och milj6f6rvaltningen
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Ekonomiska forutsattningar

Mnkr Kostnader
Verksamhet

Stadsmiljoenheten 4,0
Bygglov och markupplatelser -
Konsumentradgivning 0,5
Barmarksrenhallning 20,0
Vintervaghallning 12,5
Parkskotsel 6,6
Torghandel 0,2
Miljdarbete 0,7
Totalt 44,5

Intakter

9,0

0,2

9,2

Netto

4,0
-9,0
0,5
20,0
12,5
6,6

0,7
35,3

Stadens resursfordelningssystem for stadsmiljo har setts 6ver och forandras fr.o.m.
2005. Det nya systemet innebér en hogre ekonomisk ram 4n tidigare ar for verksamhets-
omradet. Skotsel av gator och parker utfors till storsta delen pa entreprenad. Avtal vad
géller barmarksrenhallning och vintervighallning kommer att upphandlas under aret och
nytt avtal kommer att gilla fr.o.m. oktober 2005 medan avtalet for parkskotsel har

forléngts t.o.m. september ar 2007.
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Ledning och administrativt stod

Verksamhetsbeskrivning

Forvaltningsledningen bestér av stadsdelsdirektdren och fr.o.m. 1 januari 2005 fem
avdelningschefer. Forvaltningsledningens framsta uppgift att utveckla mal- och resultat-
styrningen i enlighet med stadens integrerade ledningssystem, ILS, for att f4 en néra
koppling mellan stadsdelsndmndens generella ataganden, verksamheternas ekonomiska
forutsattningar och ett effektivare resursutnyttjande.

Det administrativa stodet dr fraimst organiserat i ekonomiavdelningen, personalavdel-
ningen och stadsmilj6- och planeringsavdelningen. Inom dessa avdelningar finns ocksa
controllerfunktioner for ekonomistyrning, personaladministration, information, lokal-
héllning och upphandling.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningens ansvarar for den 6vergripande ekonomiska uppfoljningen, stads-
delsndgmndens budget- och bokslutsarbete, redovisning samt dvriga ekonomiadministra-
tiva frgor. Ekonomiavdelningen ansvarar ocksa for nimndens uppf6ljning enligt ILS.

Personalavdelningen

Personalavdelningens uppgift d4r genomfora stadens personalpolitik, ge rad, stdd och
service inom det personaladministrativa omradet, svara for 16ner och pensioner samt
sarskilda projekt inom prioriterade personalomraden sidom rehabilitering, arbetstider
och kompetensutveckling.

Stadsmiljo- och planeringsavdelningen

Stadsmiljo- och planeringsavdelningen har en enhet som fullgor stadsdelsndamndens
uppgifter inom den fysiska verksamheten. Vidare finns en enhet som svarar for
utvecklingen av informationstekniken i samverkan med stadsledningskontorets IT-
avdelning, telefoni och for support till stadsdelsforvaltningens datoranviandare. I en
tredje enhet samlas lokalfragor, upphandling, kansli for nimnden och dess beredningar
samt overgripande informationsfragor.

Utvecklingsomrdden

Intern kommunikation

Den allménna interna information sker frimst genom ett intranit och genom regel-
bundna méten mellan forvaltningsledningen och alla enhetschefer. Dessutom har
avdelningscheferna former for kommunikation inom sina avdelningar.

Intranitet har nyligen uppdaterats och moderniserats till sin form. Under &ret kommer
arbetet med att forbéttra innehallet att fortsitta.
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IT-utveckling

Under ar 2005 inleds arbetet med elektronisk drendehantering. Fragan om digital
arkivering utreds centralt i staden. Detta &r ett led i1 utvecklandet av 24-timmars-
myndigheten.

Nytt ekonomisystem

Den 1 januari 2005 6vergar Norrmalms stadsdelsndmnd till att arbeta i stadens nya
ekonomisystem. Det mest prioriterade arbetet darefter dr att utveckla begripliga
rapporter till enheter och avdelningschefer. Genom béttre ekonomiska rapporter kan
verksamheter och enheter enklare och snabbare fa relevant ekonomisk information.
Under dret kommer arbetet med att inféra scanning av fakturor att paborjas med malet
att overga till scanning senast den 1 januari 2006.

Ekonomiska forutsattningar

Mnkr Kostnader Intakter Netto
Verksamhet

Namndverksamhet 2,8 0,2 2,6
Administrativa avdelningar 22,9 1,0 21,9
Centrala IT-kostnader 3,3 - 3,3
Ovriga férvaltningsgemensamma 11,6 0,3 11,3
kostnader

Totalt 40,6 1,5 39,1

Budgeten for ledning och administrativt stod omfattar nimndverksamhet, administrativa
avdelningar och forvaltningsgemensamma kostnader for t.ex. information. Fr.o.m. 2005
budgeteras huvuddelen av kostnaderna for IT inom respektive verksamhetsomréde.
Endast kostnader for ekonomi- och personalsystem budgeteras centralt. Medel har
avsatts for det sarskilda personalstodsprogrammet och for utvecklingsprojekt inom
medarbetaromradet.
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