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Sammanfattning

Revisionskontoret har i enlighet med revisionsplanen fo6r 2004/2005, granskat
hur stadsdelsnimnderna Norrmalm och Katarina-Sofia arbetar for att siker-
stilla tryggheten for dldre med hemtjanst. Granskningsresultatet ssmmanfattas
enligt f6ljande:

De dldre far huvudsak den hemtjinst som har beviljats — insatser kan se-
narelidggas men uteblir sillan

I granskningen har revisionskontoret tagit del av bestéllningarna till hemtjéns-
ten om insatserna for de intervjuade dldre. Intervjuerna med personalen och de
dldre tyder pé att hjdlptagarna i stort far de insatser som har beviljats. F4 insat-
ser blir instillda. Alla de fyra granskade enheterna redovisar déremot att insat-
ser kan flyttas vid personalbrist, frimst avseende stddning och inkdp, till en
annan dag. Den personliga omvéardnaden prioriteras alltid.

Minga ildre anser att personalen har for briattom — fi personer har beslut
om insatser med socialt inslag

Ma3nga ildre i granskningen anser att vardbitrddena har for brattom. Det be-
kréftas dven av flera vardbitriden. Det 4r ocksa ett av de vanligaste klagomalen
som nér cheferna. I intervjuerna framkom att det finns ett antal dldre med hem-
tjinst som dr ensamstdende utan kontakter med anhdriga eller vanner. Revi-
sionskontoret vill betona att sociala bistdndsinsatser &r viktiga for de &ldre for
att kunna bryta isolering och depressioner. Vardbitridena framforde bland an-
nat att de dldre i storre utstrickning borde fa bistandsbeslut med social tid sa att
vérdbitridet kan vara kvar under maltiden som séllskap.

I en nyligen utkommen rapport frén stiftelsen Stockholms lans dldrecentrum
beskrivs att manga édldre lider av eller ligger i riskzon for undernéring. En bi-
dragande orsak ir enligt rapporten att manga dldre med sammansatta behov ar
ensamma och isolerade. Intervjusvaren i denna granskning understryker vad
som s#gs i rapporten. Revisionskontoret bedomer att det ar vésentligt att bi-
stdndshandlidggarna formulerar bistdndbeslut for maltider som ocksé fungerar
for de ildre med stora omsorgsbehov.

Vidare har noterats att endast en tredjedel av de intervjuade har fatt bistdndsbe-
slut for utevistelse med foljeslagare/vardbitrdde. Norrmalm har varit mer fri-
kostig med beslut om utevistelse &n Katarina-Sofia i de granskade drendena.

En del av de ildre har problem med sina hjidlpmedel for att klara varda-
gen — ett aktivare samarbete mellan hemtjéinsten och landstinget behovs

Nistan alla de dldre i granskningen har tekniska hjélpmedel. Vid intervjuerna
har revisionskontoret moétt en del dldre med bekymmer avseende sina hjélpme-
del. Kontoret anser att enheternas arbete, dar det kan anses ankomma pé perso-
nalen att forebygga olycksfall med personskador, i stort sett fungerar bra. En-
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heterna bor dock vara mera aktiva med att markera och trycka pa sé att de &ldre
far de hjdlpmedel samt reparationer som behovs. Trots det férebyggande arbe-
tet hiander det olyckor, frimst att en del dldre relativt ofta ramlar omkull i sin
bostad och i en del fall blir liggande alltfor 1&ng tid. Det ar vasentligt att fors6-
ka finna arbetssitt for att ytterligare forkorta tiden for larmutryckningen till
dldre med stor fallrisk. Bistandsbeslutet kan i en del fall 4ven behéva provas
om.

Bide de dldre och personalen ir mycket utsatta nir hemmet blir en ar-
betsplats — riktlinjer for sikerhet bor kompletteras och regelbundet foljas

upp

Granskningen visar att enheterna i huvudsak arbetar p4 ett bra sitt mot vélds-
brott och egendomsbrott. Bade hjélptagarna och personalen &r dock mycket
utsatta och sidkerheten behéver utvecklas t ex med ett sdkrare forfarande vid
anstillning av personal. Revisionskontoret anser ocksa att bade personalen vid
de kommunala enheterna och vid de privata utforarenheterna alltid ska bara
identifikation/tjanstelegitimation pa ett synligt sétt.

Kontoret bedomer att stadens riktlinjer i stort sett ger den vigledning stadsdels-
férvaltningarna behover. Vissa riktlinjer bor dock samordnas eller fortydligas.
Det pégér ocksa ett sddant arbete i samréd med stadens jurister.

De bada ndmnderna har i stor utstrickning utarbetat lokala anvisningar och
rutiner som i huvudsak ansluter till stadens. Vissa rutiner sdsom privata medel
och gavor bor dock fortydligas och kompletteras. Vad giller gévor anser konto-
ret att nimnderna helt bor férbjuda personalen att ta emot personliga gévor.
Vidare anser kontoret att utlimnade av de @ldres bankomatkort och koder till
personalen absolut inte far forekomma. Ndmnderna bor enligt kontoret fullgora
uppdraget att sammanfora rutiner till ett lokalt sikerhetsdokument for ndmn-
den. Vidare bor rutiner tas fram for den 16pande uppfoljningen och internkon-
trollen for att sakerstélla att personalen f6ljer anvisningarna.

Minga ildre har stort fortroende for hemtjinsten — personalens kompe-
tens behover fortlopande vidareutvecklas

Granskningen visar att bdda stadsdelarna arbetar aktivt inom hemtjénsten for
att leva upp till mélet om trygghet som anges i stadens dldreomsorgsplan. De
flesta understkningar inom dldreomsorgen visar att de dldre har en positiv in-
stallning till personalens insatser. Det giller 4ven i denna granskning. Man bor
hér ha i atanke att de dldre ofta dr beroende av hemtjansten och &r rddda om sin
relation till personalen. Vidare har intervjuer inte kunnat genomforas med de
som har de allra storsta vardbehoven och ddrmed &r de mest utsatta. Revisions-
kontoret anser dndé att det &r tillfredsstédllande att manga dldre i granskningen
ofta kénner ett stort fortroende for hemtjénstens personal.
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Den viktigaste faktorn for att skapa trygghet ar en kompetent personal. Revi-
sionskontoret anser att enhetscheferna ska prioritera utvecklingssamtalen med
personalen. Detta forutsitter emellertid i sin tur att organisationen dr uppbyggd
pé ett sddant sétt att det finns reella mojligheter till detta. En fortsatt utveckling
av kompetensen bor ske inom omrddena dokumentation och bemétande samt
de aldres kostbehov.
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1 Bakgrund

I en av socialstyrelsens rapporter1 redovisas att i Sverige har ungefér var 10:e
ildre Hver 75 ar hemtjénst och/eller hemsjukvard. Hemtjénstinsatser kan ges
allt ifran hjilp med stéddning ndgon géng per manad till personlig omsorg och
hégt specialiserad hemsjukvérd flera ganger under dygnet samt vard i livets
slut. Under 1990-talet har det blivit vanligare att personer med omfattande
behov av vérd och omsorg vardas i det egna hemmet. Hemmet for manga av
dldre med hemtjanst har darfor kommit att bli en ”vardplats” dér det enligt
rapporten finns uppenbara svérigheter nér det giller att skapa trygghet. Vidare
framgar att varden och omsorgen oftast fungerar simre under kvillar, natter
och helger samt att omprioriteringar inom hemtjansten ocksa har inneburit att
makar och andra nirstiende far trada in och axla ett 6kat vérd- och omsorgs-
ansvar.

Enligt rapporten har synen pé de sociala inslagen i hemtjdnsten @ndrats i en
mer restriktiv riktning. Tillfdllen till promenader, att f6lja med till affdren
eller social samvaro ges mer séllan. Aldre som behdver hjalp med maltider
erbjuds vanligtvis matldda och riskerar pa sa sitt att forlora méjligheten till
social samvaro med personalen.

I Stockholms stads ildreomsorgsplan for dren 2001- 2005 beskrivs méalen
for stadens dldreomsorg och hur staden ska arbeta for att sikerstilla kvaliteten
i verksamheten utifrin den lagstifining som géller. Trygghet &r en av flera
virdegrunder som stadens &ldreomsorg vilar pa och i planen uttalas att alla
dldre ska kanna sig trygga i att det finns vard och omsorg nir man behover.

Det finns dock alltid en viss risk for att oavsiktliga fel eller misstag begés i
detta arbete, till exempel att den &ldre inte far de besok av hemtjansten som
planerats. Det finns ocksé risk for att bristande kunskap eller tidsbrist leder
till att den &ldre inte fér tillrickliga insatser utifrén bistdndsbeslutet eller att
bistdndsbeslutet inte omprdvas nar det uppkommer behov av utdkade eller
andrade insatser. Det forekommer vidare att de dldre blir utsatta for direkta
brott sisom stolder och/eller vald av hemtjadnstpersonal eller av utomstiende
som uppger sig komma frén hemtjénsten.

Mot denna bakgrund har revisionskontoret dérfor i enlighet med revisionspla-
nen for &r 2004/05 granskat hur ett par av stadens stadsdelsndzmnder arbetar
for att sikerstilla att de dldre som far hemtjanst ska kunna kéinna sig trygga
dé de Sppnar sina hem for personal som ska hjilpa dem med den dagliga livs-
foringen.

! Uppgifter frén Socialstyrelsens slutrapport fran Aldreuppdraget
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2 Syfte och genomférande

Granskningen har omfattat stadsdelsndmnderna Norrmalm och Katarina-
Sofia. Den syftar till att bedoma om hemtjénstenheter 1 egen regi och entre-
prenorer i stadens kundvalsmodell har tillfredsstdllande rutiner for att s 1angt
som mdjligt kunna

> sikerstilla att den &dldre fér de bistdndsinsatser som har beslutats avseende
personlig omvardnad

> forebygga sa att den dldre inte rdkar ut for olycksfall och personskador

> skydda den édldre mot egendomsbrott och valdsbrott

» mojliggora att den dldre kinner sig trygg med hemtjinstens insatser.

Syftet dr ocksa att bedoma om beslutade rutiner i tillricklig utstrackning an-
vénds av hemtjanstpersonalen och om personalen kénner sig trygga vid utfo-
randet av hemtjanstens insatser.

Granskningen omfattar inte bistdndshandldggning utan avgrinsas till utféran-
det av beslutade hemtjénstinsatser exklusive hélso- och sjukvard. Gransk-
ningen innefattar inte heller om rétt avgift for insatserna har debiterats den
enskilde.

Granskningen har bedrivits i flera steg. Inledningsvis genomfordes intervjuer
med enhetscheferna vid fyra hemtjinstenheter, varav tva i privat regi. Déref-
ter har intervjuer genomforts med ca 30 dldre med hemtjénst omfattande mer
an 10 timmar per vecka och med ca 20 anstéllda inom hemtjénsten. Utifrén av
revisionskontorets givna kriterier, har enheterna valt ut de idldre och personal
som har intervjuats. Intervjufragorna har inriktats mot de faktorer som har
bedomts ha storst betydelse for att de dldre ska kunna kénna sig trygga med
hemtjénstens insatser.

Resultaten frin intervjuerna har sedan aterredovisats for de tva stadsdels-
namndernas dldreomsorgsledningar dir samtal har forts kring de iakttagelser
och bedémningar som revisionskontoret har gjort.

3 Lagstiftning och stadens centrala riktlinjer

3.1 Socialtjanstlagen

Den enskildes ritt till hemtjanst regleras i socialtjénstlagen. I socialtjénstla-
gen finns ett antal paragrafer som har sérskild betydelse for granskningsom-
radet i denna rapport:

» Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far
det st6d och den hjélp som de behdver. Den som inte sjélv kan tillgodose

sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har ratt till bistdnd
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av socialnimnden for sin forsérjning och for sin livsforing i 6vrigt
(2 kap. 2§).

» Socialnimnden ska med respekt for dldre manniskors sjélvbestimmande
och integritet verka for att ldre méanniskor far méjlighet att leva och bo
sjdlvstindigt, under trygga forhallanden. Socialnimnden bér genom hem-
tjanst, dagverksamhet eller annan liknande socialtjanst underlétta for den
enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra
(3 kap. 6§ och 5 kap. 4§).

> For utforande av uppgifterna ska det finnas personal med ldmplig utbild-
ning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheterna ska systematiskt och
fortlspande utvecklas och sikras. I planeringen av insatser for dldre ska
kommunen samverka med landstinget samt andra samhéllsorgan och or-
ganisationer (3 kap. 3§ och 5 kap 68).

I socialtjanstlagen 11 kapitlet finns grundlaggande regler for socialtjanstens
utredningsskyldighet och dokumentation. For att ytterligare sikerstdlla att den
enskilde far det stéd och den hjilp som han eller hon beh6ver finns en an-
mélningsskyldighet for omsorgspersonal (béde i kommunal och yrkesmés-
sigt bedriven enskild verksamhet) inskriven i 14 kap. 2§ (den s k Lex Sarah):

» Den som uppmiirksammar eller fér kinnedom om ett allvarligt missf6r-
hallande i omsorgen om négon enskild ska genast anmila detta till social-
nimnden. Om inte missforhallandet avhjalps utan drojsmal ska nimnden
anmala missforhallandet till tillsynsmyndigheten.

Vidare giller sekretess for uppgifter om enskilds personliga forhdllanden.
Detta regleras i sekretesslagen nér det géller kommunal verksamhet. Samma
sekretess giller ocksa for personal i yrkesmissigt bedriven enskild verksam-
het enligt 15 kap. 1§ socialtjanstlagen.

3.2 Stadens centrala riktlinjer for aldreomsorgen

I stadens dldreomsorgsplan for dren 2001-2005 finns ett sirskilt avsnitt om
de #ldres sdkerhet, i vilket bland annat féreskrivs att dldreomsorgens personal
ska vara vilkinda av de dldre och att arbetet ska organiseras s att insatserna
ges med personalkontinuitet. All personal, dven vikarier, ska ha godkand
identitetshandling som anger att man 4r anstélld inom &ldreomsorgen och som
ska visas for den dldre vid nya kontakter. Hantering av nycklar ska ske pé ett
betryggande sitt. Hemtjansten ska utveckla ett professionellt arbetssétt och
arbeta med vardagsrehabilitering. Fér dldre som bade har hemtjénst och hem-
sjukvard &r det angeldget att utveckla arbetsitt dir olika yrkesgrupper i vissa
omraden arbetar grinséverskridande och utfor varandras arbetsuppgifter. Den
enskilde ska mota s fa personer som méjligt och inte behdva bekymra sig
over vem som ir huvudman for olika delar av vérden och omsorgen.
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Nir det giller utforandet av hemtjéanstinsatser giller frén &r 2002 stadens
kundvalssystem. Detta innebér att den enskilde, efter att ha fétt ett bistdnds-
beslut, har ritt att vilja om staden eller en privat hemtjanstverksamhet ska
utfora insatserna. Staden har godként ett antal privata utforare genom upp-
handling av hemtjénst i ordinért boende avseende savil omvérdnadsinsatser
som servicetjinster. De privata utforarna ska enligt traffat ramavtal tillimpa
sévil gillande lagstifining som av staden givna riktlinjer. UtfGraren ansvarar
vidare for att de anstillda alltid bar giltig identifikation/legitimation p4 ett for
brukaren synligt sétt.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning har till uppgift att bereda kom-
munstyrelsens drenden avseende bland annat riktlinjer, principer, resursfor-
delning och uppfdljning av dldreomsorgen. Till beredningens kansli hor sta-
dens dldreombudsman och stadens dldreomsorgsinspektorer. Kansliet sva-
rar pa beredningens uppdrag for en del av kvalitetssdkringen inom &ldreom-
sorgen, bland annat genom regelbundna 4ldreomsorgsinspektioner.

Stadens centrala riktlinjer for provning av bistind mm i dldreomsorgen
fortydligar och kompletterar lagstiftningen bland annat nér det galler skyldig-
heten att anmdla allvarliga missforhdllanden i varden (Lex Sarah) som fysiska
och psykiska dvergrepp, stold, utpressning och forskingring eller brister i den
personliga omsorgen. Stadsdelsndmnderna ska uppritta instruktioner for hur
sidana anmilningar ska hanteras. Vidare innehéller riktlinjerna anvisningar
for hantering av enskilds privata medel. Den enskilde ska sjélv eller genom
anhorig eller forordnad god man svara for sin ekonomi. Viss hantering av
privata medel forekommer dock inom &ldreomsorgen. Det kan gilla att den
ildre méste ha tillgéng till fickpengar inom &ldreboendet eller att personalen i
hemtjansten handhar pengar for att géra matink6p mm.

Stadens centrala riktlinjer for handliggning och dokumentation innehéller
handledning om hur man ska dokumentera i arbetet inom socialtjinsten. Soci-
altjanstlagens krav pd dokumentation géller inte bara handldggningen infor ett
bistdndsbeslut utan ocksa verkstilligheten, d v s planeringen av och utféran-
det av beslutade insatser.

Vidare har varje stadsdelsnimnd i uppdrag av kommunfullméktige att ta fram
en siikerhetspolicy. Aldreomsorgsberedningens kansli har i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna tagit fram en mall for lokala riktlinjer for sikerheten
inom dldreomsorgen. I mallen finns avsnitt som behandlar hantering av pri-
vata medel, anvisningar for gévor och testamenten, skalskydd i lokaler, per-
sonallegitimation, hantering och f6rvaring av nycklar samt rapportering av
skador och incidenter och trygghet mot brand. I mallen finns ocksa rad till de
dldre och personalen for att ytterligare hoja sakerheten. Vidare berdrs den
dldres privata tillh6righeter som smycken och virdepapper etc. Om den éldre
vill ha kvar sina virdeforemal i bostaden forslés i mallen att en skriftig for-
sikran ska finnas dér den dldre péatar sig det fulla ansvaret for sin egendom.
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Revisionskontorets kommentarer och synpunkter

Stadens centrala riktlinjer ir enligt revisionskontorets bedomning ett vésent-
ligt komplement till lagstifiningen for att sékerstilla att de &ldre behandlas pa
ett likvardigt sitt inom dldreomsorgen oavsett vilken stadsdelsndmnd de till-
hér. Detta giller savil vid handlaggning av den enskildes ansékan om bistand
som vid utforandet av de olika hemtjdnstinsatserna. Det ska inte heller vara
nagon skillnad om hemtjénsten utfors av stadens egna hemtjénstenheter eller
om den enskilde har valt en privat utforarverksamhet.

Revisionskontoret anser att de centrala riktlinjerna i stort sett ger den ytterli-
gare vigledning som behovs for flertalet av de omréden som granskas i detta
revisionsprojekt. Kontoret bedomer dock att riktlinjerna i vissa fall battre bor
tydliggdra vad som ér direkt lagtext och vad som utgér stadens tolkningar och
anvisningar for tillimpningen. Vidare har kontoret noterat att detaljerade an-
visningar for hantering av privata medel finns i flera dokument. Dessa anvis-
ningar bor samordnas p4 ett bittre sétt for att inte skapa osdkerhet om vad
som giller. Revisionskontoret ifrigasatter ocksd om den enskilde som far
hemtjanst kan &ldggas att 1dmna en skriftlig ansvarsforsikran for sina vérde-
foremal pa det sitt som beskrivs i den framtagna mallen till ndmndernas s&-
kerhetspolicy.

Revisionskontoret erinrar vidare om att kontoret vid tidigare genomforda
granskningar av kvalitetsarbetet inom &ldreomsorgen framfort synpunkter pa
att de centrala riktlinjerna bor fortydligas i syfte att 4stadkomma en mer en-
hetlig dokumentation av verkstilligheten av bistdndsbesluten, d v s utférandet
av bistdndsinsatserna. Detta géller fortfarande.

Det har framkommit vid faktakontrollen att en 6versyn av de centrala riktlin-
jerna for narvarande pagér i samrdd med stadsledningskontorets juridiska
avdelning.

De centrala anvisningarna avseende rutiner och uppf6ljning av sékerheten
inom hemtjénsten giller dven de privata utforarna i stadens kundvalsmodell.
Revisionskontoret anser att stadens centrala riktlinjer bor géras mer littill-
gingliga bade for de privata utforarna och for de dldre och deras anh6riga.

Revisionskontoret har uppmérksammat att nuvarande centrala avtal med de
privata utforarna ar otydligt nér det géller rétten fOr stadens revision att
granska verksamheten. Kontoret noterar med tillfredsstéllelse, efter kontakter
med stadsledningskontorets juridiska avdelning, att denna rétt kommer att
tydliggoras vid ndstkommande upphandling och avtal. Under tiden kommer
revisionskontoret ind3 att granska de privata utférarna p4 samma sitt som
stadens egen verksamhet. De privata utforarna i denna granskning har inte
haft ndgot att invénda.
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4 Hemtjansten i Norrmalm och Katarina-Sofia

D4 omvérdnadsbehoven och forutsittningarna for hemtjansten snabbt kan
sndras stills sdrskilda krav for att stadsdelsforvaltningarna ska kunna genom-
fora sina ataganden. Forvaltningsledningarna maste ha en anpassad hand-
lingsberedskap i form av dndamalsenliga organisationer och rutiner. For utfo-
rarenheterna krivs i forsta hand en god planering och individuella kunskaper
om de 3ldre med hemtjinst samt en van och kunnig personal.

4.1 Lokal organisation

Hemtj4nst i de dldres egna hem innebér, forutom de direkta insatserna och
dirmed sammanhéngande uppgifter, att vardbitraden méste forflytta sig mel-
lan de olika vérdtagarnas hem. Det dr dérfor vanligt att stadsdelarnas hem-
tjanst 4r indelade i geografiska omraden med en hemtjénstgrupp/enhet i re-
spektive omréde.

Hemtjanstens verksamheter kan omfatta 100 - 300 &ldre med insatser. Insat-
serna hos den enskilde varierar mellan enstaka stidinsatser var tredje vecka
och dubbelbemannade insatser vid manga tillfédllen dygnet runt. P4 enheterna
ar det vanligt att endast ca 60-65 % av personalen ir tillsvidareanstillda.

Varje enhet har en ansvarig chef, s k utforarchef. Chefen ansvarar for insat-
serna och personalen samt ekonomin vid en eller flera enheter. Till dennes
stéd finns ofta en eller flera samordnare. Samordnarens uppgift ir oftast att
leda, planera och fordela det dagliga arbetet i vardbitrddesgrupperna men de
kan #ven delta i arbetet hemma hos de dldre. Med det foljer att samordnaren i
forsta hand 4r den pé enheten som har kontakterna med bistdndsenheten. Vis-
sa enheter har dven bitrddande utforarchefer.

I Norrmalms stadsdelsniimnd r hemtjinsten organiserad i tre enheter, Birka-
stans hemtjanst, Drottninggatans hemtjanst och den granskade enheten
Johannes hemtjanst. Dirutéver finns ett antal dldre som anlitar privata utfora-
re. En av dessa utforare ingdr i granskningen - Norrmalms hemtjénst.

Hemtjansten i Katarina-Sofia stadsdelsniimnd &r uppdelad i tvd hemstods-
omréden, Bondens hemstdd och Nytorgets hemstod. Nytorgets hemstéd och
Vita Bergens hemstdd ingér i granskningen. Vita Bergens hemstdd drivs av
en privat utforare.

4.2 Niamndernas egna riktlinjer

Nar det giller de riktlinjer och styrdokument fran stadsdelsforvaltningens
ledning som hemtjénsten har att folja kan dessa delas in i tvd kategorier. Den
ena kategorin avser personaladministrativa dokument, t ex introduktion, an-
stillningsvillkor, tjinstelegitimation, planeringssamtal, kompetensutveck-
lingsplaner, jamstilldhets- och méngfaldsplaner samt olika policies for
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arbetsmiljo och rehabilitering och forhallningssitt vad géller alkohol och dro-
ger samt hot och véld.

Den andra kategorin avser mal for kvalitetsarbetet samt riktlinjer, regler och
rutiner som personalen maste kénna till for att utféra insatserna inom &ldre-
omsorgen pé ett for den enskilde tryggt och sékert sitt. Exempelvis kan nam-
nas hantering av sekretessuppgifter, hur samverkan med primérvarden ska gi
till, regler for mottagande av gévor och hantering av privata medel. Vidare tar
den medicinskt ansvarige sjukskdterskan (MAS) fram rutiner for hilso- och
sjukvarden, vilka till vissa delar kan berdra hemtjénsten. Eit sddant exempel
ar hygienrutiner.

I bade Norrmalm och Katarina-Sofia finns flera personaladministrativa do-
kument som tydliggor personalens rattigheter och skyldigheter och hur stads-
delsforvaltningen arbetar for att skapa en god och for den enskilde anstéllde
utvecklande arbetsmiljo.

Bida stadsdelsndmnderna har faststillt generella dtaganden for kvalitetsar-
betet inom #ldreomsorgen. I Katarina-Sofia finns ett specifikt dtagande som
avser trygghet - i det dagliga omvardnadsarbetet ska kontinuitet efterstrévas. I
Norrmalm finns bland annat dtaganden om att alla insatser ska syfta till att
starka mojligheten for de dldre att leva ett sjalvstandigt liv och att de indivi-
duella insatser som ges ska utformas i samverkan med de aldre.

Nér det galler rutiner for att upprdtthilla och sikra en god kvalitet i verksam-
heterna har bada stadsdelsforvaltningarna i samarbete med de medicinskt an-
svariga sjukskoterskorna (MAS) tagit fram dokumenterade riktlinjer bland
annat for sekretess, dokumentation och avvikelsehantering inom hemtjansten
(Lex Sarah) samt vard i livets slutskede och sjukskoterskornas rétt att delege-
ra till vérdpersonalen att dela ut mediciner till de aldre. Ledningarna har ock-
s& utarbetat rutiner for klagomalshantering och kontaktmannaskap. Vidare har
dverenskommelser traffats om samverkan med landstinget, bland annat avse-
ende samordnad vérdplanering och rehabiliteringsinsatser.

Dirutdver finns i Norrmalm en policy om hur omvardnaden ska utforas i en-
skilda hem. Katarina-Sofia tillimpar sedan ett antal &r tillbaka en metod for
fortlopande verksamhetsutveckling inom dldreomsorgen “Kvalitet pa vart
satt”. Metoden beskrivs i en handbok som pa en praktisk niva beskriver mél
samt rutiner och redskap som gor det mdjligt for personalen att regelbundet
strukturera, f6lja upp och utvdrdera sitt arbete. I handboken finns rutiner
samlade for t ex klagomalshantering och kontaktmannaskap samt dven rutiner
och blanketter i drenden som géller enskilda personer mm.

Nar det giller de 4ldres séikerhet har bida stadsdelsforvaltningarna skriftliga
rutiner for hantering av de &ldres privata medel samt anvisningar om tjdnste-
legitimation och mottagandet av gdvor mm. I Katarina-Sofia finns dven an-
visningar for nyckelhantering. Ingen av stadsdelsndgmnderna har dock verk-
stillt uppdraget att utarbeta en sérskild sékerhetspolicy.
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I bada nidmndernas anvisningar for hantering av privata medel framgér att
personalen i méjligaste man ska undvika att hantera de &ldres pengar. I de fall
vardbitradet méste hjdlpa den dldre med att ta ut pengar pé bank ska den dldre
kvittera mottagna pengar. I anvisningarna frén Katarina-Sofia framgér vidare
att det inte #r tillatet att himta ut kontanter at de dldre med hjélp av banko-
matkort och tillhérande kod, eftersom det da inte gar att se vem som tagit ut
kontanterna. Istillet ska en fullmakt tecknas dér vardtagaren ger en namngi-
ven anstilld i uppdrag att himta ut kontanter, alternativt lanar ut sin legitima-
tion och den anstillde fér legitimera sig som bud. For att minimera hantering-
en av kontanter uppmanas de dldre eller anhGriga/nérstiende att skaffa betal-
kort p& ICA, Konsum eller Vivo eller motsvarande som tillfilligt kan 1dnas ut
till vardbitradet. Om den dldre sjilv skoter sin ekonomi ansvarar den dldre for
att varor, kvitton och kontanter aterredovisas korrekt.

Nir det giller mottagande av gdvor mm finns i Katarina-Sofia béde en policy
och en sirskild anvisning. I policyn framgar att personalen med hénsyn till
fortroendet till socialtjinsten bor avstd frén att ta emot kontanter och gévor
fran vardtagaren. Det giller dven dé gévan 1dmnas fran anhorig eller nérsta-
ende. Vidare framgar att personal varken fér paverka den dldre att skriva tes-
tamente till ndgons fordel eller att hjélpa till att uppritta eller bevittna testa-
mente. Personal fir inte heller ta emot ett testamentariskt forordnande, da
sddana handlingar kan betraktas som mutbrott. I de sédrskilda anvisningarna
for hemtjinsten framgar att personalen inte far ta emot pengar, presenter eller
annat som kommer fran de dldres hem. Smaérre uppskattningar av ringa vérde
i form av t ex en blomma, kaffebrod eller frukt kan i de flesta fall accepteras.

I Norrmalms anvisningar framgér att personalen inte far ta emot gavor.
Ringa givor, da beloppet for gdvan inte Gverstiger 50 kr, kan enligt anvis-
ningarna accepteras. Exempel pé sddana gévor &r en blomma eller chokladask
att stilla i fikarummet. Vidare framgér att den anstéllde inte heller fir ge
hjilptagarna négra gévor eller besdka den éldre p4 sin fritid.

Nyckelhanteringen sker pa liknade sétt vid de tva forvaltningarna. Nycklarna
ska avidentifieras och kodas och forvaras inlasta pé ett betryggande sitt. Per-
sonalens uttag av nycklar ska kvitteras eller loggas i datasystemen.

Revisionskontorets kommentarer och synpunkter

Katarina-Sofia och Norrmalm har i stor utstrdckning utarbetat anvisningar
och rutiner for dldreomsorgen vilka enligt revisionskontorets bedémning 1
huvudsak ansluter sig till de centrala riktlinjerna. Katarina-Sofias anvisningar
ir dock mer detaljerade och omfattande &n Norrmalms.

Det finns nigra undantag dér de lokala anvisningarna inte ar tillrdckligt tydli-
ga. For att f3 en béttre 6verblick 6ver de rutiner som géller for de dldres
trygghet och sikerhet bor stadsdelsforvaltningarna fullgéra uppdraget att
sammanf0ra rutiner géllande trygghet och sakerhet till ett lokalt sédkerhetsdo-
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kument for respektive nimnd. Revisionskontoret vill understryka att vissa
befintliga rutiner, t ex for hantering av privata medel i viss mén bor komplet-
teras. Bland annat maste det vara lika tydligt i Norrmalm som i Katarina-
Sofia, att personalen inte far hantera den ldres bankomatkort med koder. De
sldre eller anhoriga som lamnar betalkort i ICA, Konsum, Vivo e t ¢ till vard-
bitridet maste vidare uppmanas att forvissa sig om att dessa betalkort inte har
négon kreditfunktion och att det endast finns smérre belopp insatta for hus-
héllsutgifter. Revisionskontoret anser ocksa att de rutiner som finns for hur
personalen ska agera om den dldre utsatts for nagon form av brott (st6ld, for-
skingring eller véldsbrott) bér dokumenteras.

Nir det galler hantering av nycklar har revisionskontoret uppmérksammat att
nimnderna inte har egna riktlinjer utver de centrala. Hér &r det visentligt att
forvaltningarna forvissar sig om att hemtjénstenheterna har tillfredsstéllande
system som uppfyller de centrala kraven.

Det ir inte ovanligt att de #ldre eller deras anhériga for att visa sin uppskatt-
ning vill limna g&vor till anstéllda inom hemtjénsten. Det 6verlats at den en-
skilde att avgora vad som dr ringa vérde och att vid tveksamheter ta kontakt
med verordnad chef. Anvisningarna om mottagande och givande av givor
och vad som giller for testamente maste bli mer entydiga och klara. Namn-
derna bér tillsammans med stadsledningskontorets juridiska avdelning gora
en dversyn av dessa anvisningar. Revisionskontoret vill g4 sa langt som att
rekommendera nimnderna att helt férbjuda vérdpersonalen att ta emot per-
sonliga gavor.

Det lokala sikerhetsdokumentet bor enligt revisionskontoret ocksa beskriva
ett forhallningssitt for personal som arbetar i de dldres hem. For att de dldre
inte ska komma i beroendestillning bér t ex inte personalen ta med sig bam,
ge gavor till eller besoka sina vardtagare pa fritiden.

Vidare bor namnderna ta fram rutiner for hur 16pande uppfoljning/intern kon-
troll ska genomforas for att sikerstilla att personalen foljer géllande rutiner
och anvisningar. Rutiner som syftar till att skapa trygghet och sdkerhet for de
sldre bor ocksa vara omraden som regelmissigt tas upp for sarskild gransk-
ning i nimndernas arliga internkontrollplaner.

5 De granskade hemtjanstverksamheterna

5.1 Norrmalm: Johannes hemtjinst

Under en ménad far ca 225 personer omsorgsinsatser frén Johannes hem-
tjanst. Dértill har ca 25 personer enbart trygghetslarm. P4 enheten finns ca 58
arsarbetare men antalet anstillda ar betydligt fler om deltids- och timanstéllda
riknas. Verksamheten ar uppdelad i fem geografiska grupper som arbetar
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dag- och kvillstid. P4 natten finns stadsdelens gemensamma nattpatrull att
tillgd. En privat utforare skdter utryckningarna av trygghetslarmen nattetid.

P3 enheten finns de anvisningar och rutinbeskrivningar som forvaltningsled-
ningen har utarbetat och som berdr hemtjénsten. Enheten har dock inte do-
kumenterat sina rutiner for nyckelhantering och larmutryckning. Det finns
heller ingen dokumenterad rutin vid intraffade brott.

Hemtjanstenheten har utarbetat en egen verksamhetsplan. I planen beskrivs
bland annat verksamheten och utvecklingsomréden samt kvalitetsarbetet dar
de enhetsspecifika atagandena framgéar. Med sitt arbetssitt och sina rutiner
avser enheten att skapa trygghet for de dldre bland annat genom respektfullt
bemétande och en siker nyckelhantering. Vidare ska information om férdnd-
ringar i utforandet av insatsen ges till den éldre. Den dldre ska kunna 3 in-
flytande 6ver hur och nér vardinsatserna ska utformas.

Endast nigra fi av personalen som har arbetat lange har tjénstlegitimation.

5.2 Norrmalm: Norrmalms hemtjanst

Verksamheten bedrivs av ett privat rikstickande vérdforetag med ca 4 600
anstillda som ger vard och service till ca 7 000 personer per dag i landet,
bland annat hemtjénst. Stadsdelsndmnden har avtal med foretaget att utfora
hemtjanstinsatser hos ett antal dldre enligt det kundvalssystem som staden
tillimpar. Enheten, Norrmalms hemtjénst, har under &ret omorganiserat sig i
geografiska upptagningsomraden.

Norrmalms hemtjinst har inte nigon verksamhetsplan likt de enheter som
finns i kommunal regi. Foretaget har utarbetat egna riktlinjer och rutiner for
sina verksamheter. Foretagets rutiner och arbetssitt vilar pa virdegrunderna
trygghet, inflytande och virdighet for sina kunder/de &ldre och for sin perso-
nal. I de driftmanualer som revisionskontoret har tagit del av vid Norrmalms
hemtjinst finns arbetsrelaterade och personaladministrativa rutinerna samt ett
introduktionsmaterial som beskriver foretagets forvantningar pé personalen
avseende bemétande av den dldre samt vad som géller for mottagande av gi-
vor och bevittnande av upprittat testamente eller fullmakt. Exempel p ar-
betsrelaterade rutiner 4r sekretess/tystnadsplikt, kontaktmannaskap och den-
nes ansvar for dokumentation och nyckelhantering, inkopslistor och bestall-
ning av matlddor och rutiner for avvikelserapportering Lex Sarah.

Enheten saknar dokumentation avseende privata medel, nyckel- och larm-

hantering samt for intréffat brott. Personalen anvinder inte tjdnstelegitima-
tion.
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5.3 Katarina-Sofia: Nytorgets hemtjanst

Nytorgets Hemtjénst ger hemtjénstinsatser till ca 250 personer 1 manaden. De
flesta av dessa har trygghetslarm. P4 enheten finns 60 tillsvidareanstallda var-
av 80 % arbetar heltid. Utover dessa finns ca 35 vikarier och timanstillda
samt tva anhoriganstillda. Det finns tva vardbitridesgrupper som i sin tur
bestar av flera ansvarsgrupper om ca 5-6 véardbitrdden i varje grupp. Ansvars-
gruppernas uppgift ar i forsta hand att se till att samtliga véardtagare far den
hemtjénst som beviljats d& ndgon i arbetslaget ar frénvarande. Pa natten finns
stadsdelens gemensamma nattpatrull att tillgd.

P4 enheten finns de riktlinjer och anvisningar som férvaltningen har utarbetat.
Vidare har enheten ddrutover utarbetat egna “lathundar” gillande kontakt-
mannaskap och att arbeta i en annan ménniskas hem.

Enhetens anvisningar angiende privata medel ar en kortversion av de centralt
framtagna anvisningarna. Det som skiljer &r att i enhetens egna anvisningar
framgar det tydligt att det inte ér tilldtet att ta emot gévor fran de éldre, var-
ken pengar eller presenter. "Uppskattningar av ringa varde” som medges i
forvaltningens anvisningar har tagits bort i enhetens egna anvisningar.

Hemtjénstenheten har utarbetat en egen verksamhetsplan. I planen beskrivs
bland annat verksamheten, utvecklingsomraden och kvalitetsarbetet dir de
enhetsspecifika dtagandena framgér. For att kunna ge trygghet till den dldre
arbetar enheten bland annat med att planera och utfora insatsen i samrad med
den aldre. Vidare forsoker enheten s l&ngt som det dr mojligt att utfora insat-
serna med samma personal pé de tider som har 6verenskommits.

Personalen har tjanstelegitimation.

54 Katarina-Sofia: Vita Bergens hemstéd

Vita Bergens hemstdd drivs av ett privat foretag med ca 3 200 anstéllda. Fo-
retaget driver ett 40-tal verksamheter i landet.

Vita Bergens hemst6d ger hemtjanst till ca 150 personer per ménad. Enheten
har ca 25 &rsarbetare. 29 personer ér tillsvidareanstillda, varav 60-70 % ar-
betar heltid. Darutover har enheten ca 20-25 timanstéllda. Till enheten hor
ocksa en anhoriganstillning. Enhetschefen bitrads av tva samordnare, vilka
har ansvaret for var sin vardbitridesgrupp. Enheten arbetar sévél dagtid som
kvill och natt. Larmet gér till enhetens personal.

Enheten har ingen verksamhetsplan liknande de som finns i egen regi. Det
finns dock mycket dokumentation som har tagits fram centralt i foretaget.
Driftmanualen 4r omfattande och innehéller avsnitt om varderingar, tjénster
som utfors, arbetsmetoder, samverkan, kvalitet, dokumentation, datoriserad
nyckelhantering med avidentifiering, kodning och loggning av nyckeluttag,
hantering av de boendes privata medel inklusive anvisningar om att persona-
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len inte fir ta emot arv och gavor. Det finns vidare ett nyligen framtaget ma-
terial avseende dokumentationen i de enskilda drendena. Den individuella
parmen innehéller bland annat anvisningar och blanketter for kontaktmannas-
kap och individuella vérdplaner samt signeringslistor for att dokumentera
utforda insatser.

Personalen har tjanstelegitimation.

Revisionskontorets kommentarer och synpunkter

I stort sett skiljer sig inte organisationerna at mellan de kommunala enheterna
och de privata utférarverksamheterna som ingér i granskningen. De privata
utférama i Katarina-Sofia och Norrmalm har inte pd samma sétt som enheter-
na i egen regi tillgdng till stadens centrala riktlinjer och de forvaltningsover-
gripande anvisningarna. De privata utforarna har dock i stor utstréckning egna
driftmanualer med rutinbeskrivningar for hemtjansten, vilka enligt revisions-
kontoret i huvudsak ansluter bade till stadens centrala riktlinjer och de lokala
riktlinjerna for dldreomsorgen i Katarina-Sofia och Norrmalm.

Samtliga enheter har rutiner for larm- och nyckelhantering och tillvigagéngs-
sétt ndr ett brott har intrdffat. De flesta enheterna har dock inte dokumenterat
dessa rutiner. En av de privata utforarna har heller inte dokumenterat sina
rutiner for hantering av privata medel. Enheterna saknar lokala rutiner for hur
vardbitridena ska medverka och samverka med landstingets arbetsterapeu-
ter/sjukgymnaster. Johannes hemtjanst har dock regelbundna tréffar med
arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Revisionskontoret vill betona vikten av att enheterna sjdlva dokumenterar
sina rutiner och foljer upp att de ocksa tillimpas i praktiken. Kontoret anser
att de privata utférarna maste forsékra sig om att de har tillging till savél sta-
dens centrala riktlinjer som de ber6rda ndmndernas egna dokument for att
sikerstilla att de uppfyller vad som foreskrivs i avtalet med staden. Nér det
galler tjinstelegitimation vill revisionskontoret erinra om att utférarna ska
svara for att dess anstillda alltid bér giltig identifikation/legitimation pi ett
for brukaren synligt satt.

6 Intervjuer med enhetschefer, vardpersonal och aldre

I granskningen har fyra enhetschefer och ett 20-tal anstéllda fran Johannes
Hemvérd, Norrmalms hemtjinst inom Norrmalm samt Nytorgets Hemtjénst
och Vita Bergens hemstod i Katarina-Sofia intervjuats. Dartill har ett 30-tal
4ldre med hemtjinst med minst 10 tim per vecka frén de tva stadsdelsndmn-
derna intervjuats. Intervjufrigorna har inriktats pa de fragestdllningar som har
bedomts ha storst betydelse for att de dldre ska kunna kénna sig trygga med
hemtjénstens insatser och som redovisas nedan under respektive rubrik (se
vidare bilaga).
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6.1 Hur sikerstiller hemtjinsten att de dldre far beslutade
insatser?
Utférarchefernas syn

D4 bistand har beviljats skickar stadsdelsforvaltningens bistdndshandlaggare
en bestillning om beslutad insats till utforaren. Utforaren ska bekrafta be-
stillningen och inom 14 dagar aterkomma med en arbetsplan. Bistdndshand-
laggaren har i sin myndighetsutovning ett uppfoljningsansvar for att kontroll-
era att den ildre fir den beviljade insatsen. Om inte den individuella uppf6lj-
ningen genomfors finns ingen garanti for att den ildre far den hjélp som be-
viljats.

Beslutet om beviljat bistind ska delges den sdkande. Staden har ett doku-
mentationssystem som #r delat mellan bistdndsbedomare och utforarenheter-
na. Dokumentationen ar nddvindig for att ge den enskilde insyn i utredningen
och sikerstilla vardens kvalitet. Den r ocksa viktig for utforaren, som ska
kunna visa vilka insatser som har utforts och hur de har utforts.

En forutsittning for att sikerstilla att den dldre far ritt hemtjénstinsats och att
den blir utford p4 ett bra stt, r att de utfirdade bistindsbesluten &r aktuella
och tydliga och att utfrarenhetens samarbete med bistdndsbeddomarna funge-
rar bra.

De intervjuade utforarcheferna anser att bistdndsbesluten ar tydligt utformade.
Cheferna for enheterna i Norrmalm anser dock att besluten inte alltid &r aktu-
ella och 6nskar mer avstimning och samarbete med bistdndsenheten. Chefer-
na i Katarina Sofia framhaller ddremot att samarbetet &r bra och att bistdnds-
besluten bade ir aktuella och distribueras snabbt till hemtjénstenheterna.

Ytterligare ett sitt att sakerstilla att insatserna blir utforda 4r att utveckla
kontaktmannaskap. Samtliga enheter arbetar med kontaktmannaskap, d v s
varje véardbitride ska vara kontaktman for ett antal dldre med hemtjénst. En
viktig uppgift for kontaktmannen &r att tillsammans med den dldre arbeta
fram en arbetsplan for insatserna och folja upp att denna genomfors samt att
vid behov skota kontakterna med bland annat anhériga och myndigheter. Ett
par av cheferna betonade att hir pagar ett utvecklingsarbete.

Enheterna arbetar ocksa med uppfoljning och verksamhetsutveckling. Nagra
enheter anvinder brukarenkiter. Inom Katarina-Sofia anordnar en enhet ut-
bildning under hosten som syftar till att personalen ska bli béttre pa att arbeta
enligt bistandsbesluten. Vidare startar ett IT-projekt med fokus pa schema-
laggning och dokumentation av utforda insatser. Den andra enheten i Katarina
—Sofia satsar pa utveckling av kontaktmannaskapet/bemdtande, uppfoljnings-
samtal och schemadversyner. I Norrmalm satsar enheterna p& dokumentation
och arbetsmiljé samt att utveckla kontaktmannaskap och ledsagning.

Enligt samtliga utforarchefer kan det vid personalfranvaro hénda att insatser
stills in eller flyttas till annan dag. Det géller framfSrallt stédning och tvitt
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samt inkSp. Insatser som géller personlig omvérdnad stélls aldrig in, mdjligen
kan omfattningen av insatserna minskas.

Det finns hemtjénstinsatser som ocksé ger ett socialt inslag, till exempel att
den #ldre foljer med vardbitrddet och handlar, att vérdbitradet foljer med pé
promenader eller finns som séllskap vid méltiderna. Av intervjuerna framgér
att det ersittningssystem som stadsdelsforvaltningarna tillimpar forutsitter att
personalen strikt foljer de bistdndsbeslut som 4r fattade. Enheterna har inte
ekonomiskt utrymme att gora nigra insatser dérutéver. Om det inte fungerar
ska bistandsbeddmaren underrittas for att gora en eventuell omprovning av
beslutet. En omprdvning av bistdndsbeslutet kan leda till att ersittningsnivan
till enheten &ndras.

Cheferna menar att alla som har bistdndsbeslut om f6ljeslagare vid utevistelse
ocksé far detta. Ett par chefer anser att de dldre kommer ut for lite, vilket kan
tolkas som att de anser att bistdndsbedomningen &r restriktiv. De tvé andra
cheferna uttalar sig inte i frdgan. Oftast finns tillgang till frivilliga foreningar
som Vintjinst och Réda Korset som kan stélla upp som foljeslagare vid t ex
tidskravande lakarbesok. En chef uppger dock att dessa foreningar inte kon-
taktas sarskilt ofta. Cheferna tar ocksa upp problemet att en del dldre inte vill
g4 ut, vilket kan bero pa trotthet eller daligt vader.

Merparten av cheferna anser att de dldre fér tillricklig med hjélp med kost-
hallet. Det sker antingen genom att vardbitradet handlar och lagar maten eller
att den ildre far firdiga matlddor. Det 4r fa av de dldre som har beslut om att
vardbitridet ska vara med vid méltiderna.

Enligt cheferna dr de vanligaste klagomalen utebliven stddning eller att det &r
for 14ngt mellan stidinsatserna samt att det kommer méanga olika véardbitra-
den. Méanga #ldre klagar ocksa pa att vardbitrddena har for brattom.

Vardbitridenas syn

Utmirkande for det typiska vardbitradet i granskningen &r hon eller han tyck-
er om sitt arbete och dr kontaktman for flera vardtagare. Syftet med kontakt-
mannaskapet dr att f nira kontakt med den dldre och anhoriga genom att
vérdbitridet ofta dr hos den &dldre. Kontaktmannen ska tillsammans med den
dldre ta fram en vard- eller arbetsplan utifrin bistdndsbeslutet och ocksé f6lja
upp att denna genomfors. Eftersom bistdndsbedémarna séllan besdker de dld-
res hem har kontaktménnen ocksa ett sarskilt ansvar att rapportera till sam-
ordnaren eller direkt till bistindsbedémaren nér de anser att hemtjinstinsatsen
behover utdkas eller dndras.

Nistan alla av de intervjuade vardbitrddena uppger att de f6r de mesta hinner
med att utfora alla bestillda insatser. Det hiander dock att insatser, framforallt
stadning och inkop stélls in eller flyttas till annan dag. Négra vérdbitriden
betonar att detta tyvirr kan innebéra att 4ldre med bara stddningsinsats kan bli
drabbade flera ginger under en period. Négra vérdbitrdden upplever att in-
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satstiderna ir for korta, vilket framforallt mérks under helger i Katarina-Sofia
da personalen utdver sitt vanliga arbete ocksd har larmjour.

Nistan alla de intervjuade vardbitridena anser att de ldre fir den hjélp de
behdver med kosthallet. Synpunkter som framfors &r att flera &ldre med hem-
tjdnst borde fa beslut pé s k social tid eller sdllskap vid maltiderna och fa
hemlagad mat istillet for matlddor. En av de privata utférarna erbjuder alltid
den #ldre att vilja mellan hemlagad mat och matlédor.

Merparten av de intervjuade vardbitradena anser att de dldre fér for lite ute-
vistelse. De poangterar samtidigt att de dldre som har bistdndsbeslut p ute-
vistelse med foljeslagare ocksa far detta. Det hinder dock ibland att sddana
utevistelser uteblir, men dé i huvudsak av andra skél an personalbrist. Till
exempel kan vardtagaren vara for trétt och vill inte ga ut. Det kan t ex vara s
att rullstolen inte gér in i hissen. Flera vardbitraden upplever att en del vard-
tagare &r deprimerade.

De dldres syn

Den grupp av ildre med hemtjanst som intervjuats ar i genomsnitt 88 ar och
har forhallandevis mycket hemtjinststdd. Den typiska hjdlptagaren i gransk-
ningen har, forutom hjilp med den personliga hygienen, ocksa hjilp med
stadning, tvitt, matink6p och matlagning eller fir matlddor. Vidare har dei
regel en larmanordning och ett eller flera tekniska hj dlpmedel for sin dagliga
livsforing. Flera har ocks4 insatser fran hemsjukvarden.

I intervjun stills frigan om de dldre fér utfort den hemtjénst som de har be-
viljats. I en del intervjuer framgér att flera dldre inte kommer ihag eller inte
vet vad som stér i beslutet. Dock uppger néstan alla att de far den hjélp de
behodver. En av de ildre klagar pa att promenadermna inte blir av. En annan
onskar fa utokad hemtjanst. Flera dldre framhéller att vérdbitridena ofta har
brattom ivag till nista hjilptagare. Vid revisionskontorets jamforelser mellan
de intervjuades svar och bistandsbesluten framgér att flera av de intervjuade
inte har riktigt klart for sig vilken hjilp som har beviljats. Vidare framkom att
vissa beslut inte 4r uppdaterade d& de inneholl duschning, dar den é&ldre &r
sangliggande och tvéttning utfors istéllet.

I princip alla av de tillfrdgade far hjilp av hemtjénsten med matinkGpen. For
ett fatal aldre handlar slaktingar &t dem. I ett av fallen har den éldre inte varit
n6jd med hemtjénstens insats och matink&pen sker numera av en ndra anho-

rig. De allra flesta har &ven hjilp med matlagning eller fér fardiglagade mat-

1ador. En del av de idldre far d4ven hjilp med att 4ta.

Ungefir en tredjedel av de tillfrigade ar beviljade att fa f6ljeslagare vid ute-
vistelse, t ex att vardbitridet ska folja med den ldre pa promenader. Samtliga
beslut utom ett gallde de dldre fran Norrmalm. Ett fital av de tillfrdgade kan
sjalva ta sig ut eller har anhdrig eller en véan att promenera med. En kommer
inte ut p4 grund av att rullstolen inte gér in i hissen. Négra av de intervjuade
ar sangliggande och det 4r inte aktuellt med utevistelse.
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Revisionskontorets kommentarer och synpunkter

I granskningen har revisionskontoret tagit del av de bestéllningar som géller
for de 30-tal dldre som intervjuats. I dessa har hjilpinsatserna preciserats och
det framgér hur ofta insatserna ska ges. Kontoret beddmer att arbetet med att
utveckla arbetsplaner maste forbittras. De svar kontoret fatt av den intervjua-
de personalen och dldre tyder dock pé att hjélptagarna i stort fér de insatser de
har beviljats. F4 insatser blir instillda. Alla enheter redovisar daremot att vid
personalbrist kan insatser flyttas, framforallt avseende stidning och inkdp, till
en annan dag.

I intervjuerna framkom att det finns ett antal 4ldre med hemtjanst som &r en-
samstaende utan kontakter med anhériga eller vinner. Revisionskontoret vill
betona att sociala bistdndsinsatser dr viktiga for de dldre for att kunna bryta
isolering och depressioner. Under intervjuerna med vérdbitrddena framkom
bland annat att de aldre i storre utstrickning borde {3 bistdndsbeslut om social
tid s& vardbitridet kan vara kvar under maltiden som sllskap.

I en nyligen utgiven rapport frén Aldrecentrum? beskrivs att manga dldre som
bor i ordinirt boende lider av eller ligger i riskzon for undernéring. Ménga
ildre upplever enligt rapporten, att den fardiglagade maten serverad i ensam-
het fir dem att mista aptiten. En bidragande orsak &r ocksa enligt rapporten
att ménga ldre med sammansatta behov lider av ensamhet och isolering.
Vérdbitradet maste ha tillrickligt med tid for att kunna tillaga en méltid som
gdr att pensiondren vill och kénner lusten till att &ta.

Intervjusvaren i denna granskning understryker vad som ségs i rapporten fran
Aldrecentrum. De ildre visar ofta tydlig uppskattning nér de far hemlagad
mat, Aven om den inte ’blir s& god som om de sjélva lagat den”. Som ett
véardbitrade uttryckte det: ’Det blir inga kulinariska lackerheter, men vi gor sd
gott vi kan”. Revisionskontoret beddmer att det 4r vasentligt att bistdindshand-
ldggarna formulerar bistdndbeslut for mat och méltid som ocksa fungerar for
de dldre med stora omsorgsbehov.

I granskningen har vidare noterats att endast en tredjedel av de intervjuade
har fatt bistdndsbeslut for utevistelse med foljeslagare/vérdbitrade. Norr-
malms stadsdelforvaltning har i de granskade drendena varit mer frikostig
med bistandsbeslut om utevistelser &n Katarina-Sofia.

? Uppgifter ur rapporten “Doft av stekt falukorv” (2005:5) frén Stiftelsen Stockholms lans
aldrecentrum.
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6.2 Hur férebygger hemtjénsten olycksfall med personska-
dor?

Utforarchefernas syn

Ett sitt att forebygga olycksfall och personskador bade vad giller de dldre
och personalen &r att gora kontroller/genomgéngar av de dldres bostader.
Flera chefer redovisar att sidana normalt inte gbrs av hemtjénstens enheter.
Initiativ till hembesék med bostadsanpassningar tas ofta fran forvaltningens
bistandsbeddmare eller av landstingets personal, t ex arbetsterapeut. Vid na-
gon enhet redovisas att hemtjénstens personal 4r med vid dessa genomgéngar.
Vid dessa genomgangar diskuteras om vérdtagaren kan tanka sig timer till
spisen, ta bort mattor pa grund av halkrisk, byta till en sjukhussédngetc. En
av utforarcheferna framhéller att kontroll av sladdar och kontakter till TV och
annan armatur ir de anhdrigas ansvar. En annan enhetschef uttryckte att sam-
arbetet inte alltid fungerar s& bra med landstinget, da det ibland tar vl lang
tid innan de sldre som behdver tekniska hjilpmedel far den hjélp de behover.

Om olyckan trots allt & framme finns det p alla de granskade enheterna ruti-
ner, dock inte alltid dokumenterade, for hur vérdbitradet ska hantera situatio-
nen. Ett par av enheterna har t ex rutiner for hur personalen ska ga tillviga dé
den ildre inte 6ppnar dorren for hemtjansten.

Enligt utforarcheferna far alla dldre trygghetslarm om de vill ha det. Det finns
4ldre som bara har larm och ingen annan hemtjénst. Trygghetslarmet &r an-
tingen en klocka pé armen eller ett halsband. En utforarchef uppger att de har
forhéllandevis fa larmutryckningar.

Stadsdelarna har olika organisatoriska l6sningat for mottagning av larm. En-
heterna redovisar att rutiner finns och att de bedomer att dessa i stort sett fun-
gerar bra. Diremot har enheterna inte dokumenterat sina larm- och utryck-
ningsrutiner. Det normala ér att den som tar emot larm talar med den dldre
och sedan vidtalar tjanstgérande véardbitrade. Utryckningarna sker oftast med
dubbelbemanning. De intervjuade utforarcheferna uppger att larmutryckning-
en ska ske s snabbt som mdjligt. Oftast ndr man den som larmat inom 30
minuter. Enligt flera chefer har ingen statistik ver frekvens och orsak till
larmning forts, varfor dessa enheter avser att pabdrja en sddan under resteran-
de del av aret.

Enligt en utforarchef ér all personal, med undantag av vissa vikarier, utbildad
i lyfiteknik. Manga vardbitraden har dock fatt sin utbildning for ménga ar
sedan och enheten saknar en fortlpande utbildning. Nyanstélld personal far
lara sig lyfiteknik i sitt introduktionsprogram.

Vardbitridenas syn

I Katarina-Sofia svarar de flesta vardbitrddena att de inte varit med vid négra
genomgangar i syfte for att forebygga olycksfall och personskador i de dldres
bostider, medan vardbitridena i Norrmalm i storre utstrdckning har varit nar-
varande vid sddana genomgangar.
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Nir det giller tekniska hjdlpmedel &r det landstingets ansvar att den dldre
utrustas med de hjalpmedel som kan behovas for att klara det dagliga livet.
Landstingets arbetsterapeuter och sjukgymnaster besoker ofta de dldres hem
vid hemgéng efter sjukhusvistelse. Tekniska hjdlpmedel kan &dven behdvas
provas eller bytas ut med tiden. Ett samarbete mellan hemtjénsten och lands-
tingets personal maste komma till stind. Att ett samarbete finns bekriftas av
att flertalet av de intervjuade vardbitradena uppger att de har medverkat till -
genom kontakter med arbetsterapeuten/distriktsskoterskan eller samordnaren
pa enheten - att den &ldre har fatt hjalp med tekniska hjdlpmedel. Vidare be-
kraftar alla vardbitrdden att det finns rutiner for vad som ska genomf6ras vid
olycksfall och personskador.

Nistan alla de intervjuade vérdbitrddena anser att larmutryckningen sker for-
hallandevis snabbt, trots att de efter larmning forst beger sig till hemtjénstlo-
kalen for att himta nyckel och ldsa igenom den larmades personakt innan
sjilva utryckningen sker. Vissa larm frén de dldre 4r inte akuta och kan 16sas
pa annat sitt. D4 kan insatsen droja mer @n 30 minuter. Alla, med ndgot en-
staka undantag, av de intervjuade vérdbitrddena har utbildning i lyftteknik
och for det mesta ar de alltid tva personer nér de dldre ska lyftas.

De dldres syn

Samtliga av de intervjuade har ett eller flera hjdlpmedel. Ett par av de inter-
vjuade berittar om de bekymmer de har att fa ett hjdlpmedel eller att fa det
reparerat. Nistan alla de intervjuade har utrustats med trygghetslarm medan
relativt fa har timer p& spisen eftersom de oftast inte lagar sin mat sjilv. Nag-
ra av de intervjuade uppger att de mycket séllan eller aldrig har larmat. Flera
ildre berittar om att de flera gdnger har ramlat i bostaden pa grund av yrsel
eller matthet till f61jd av sina sjukdomar. Av de dldre som har larmat anser ca
2/3 att uttryckningen tar for lang tid.

Revisionskontorets kommentarer och synpunkter

Revisionskontoret anser att enheternas arbete, dar det kan anses ankomma pé
personalen att forebygga olycksfall med personskador, i stort sett fungerar
bra. Enheterna bor dock vara mera aktiva med att markera och trycka pa si att
de ildre far de hjalpmedel som behdvs, t ex timer till spis, hjdlp med service
eller utbyte av hjdlpmedel.

Revisionskontoret har i granskningen métt en del dldre med bekymmer avse-
ende sina tekniska hjilpmedel och anser darfor att stadsdelsférvaltningarna
bor ta fram konkreta anvisningar hur hemtjanstens personal ska gé tillvdga for
att hjilpa de dldre att f3 tekniska hjélpmedel och ocksa hur de ska kunna f&
dem reparerade.

Vidare har framkommit att det kan vara svart for personalen att fa tillgang till

arbetshjalpmedel. Ménga ganger ar de dldres bostider trdnga och omoderna,
vilket kan gora arbetet farligt och besvirligt. Det kan vara svért eller om&jligt
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for personalen att vara tva vid lyft av den dldre d& rummet &r for litet. Det kan
ocksA vara svért att fa plats med en lyftanordning. Det krévs ocksd medgivan-
de fran den enskilde om singen behdver bytas till en sjukhusséng. Vidare &r
det viktigt for personalen att det finns tillfredsstillande information om hur
hygienen ska skétas s8 att inte smitta fors vidare frén en &ldre till en annan
eller att personalen smittas med t ex sjukhussjuka eller hepatit.

Revisionskontoret noterar att det trots det forebyggande arbetet, hinder
olyckor. En del ldre ramlar relativt ofta omkull i sin bostad och blir i en del
fall liggande alltfor 1ang tid. Det &r vasentligt att forska finna arbetssétt for
att ytterligare forkorta tiden for larmutryckningen till de &ldre med stor fall-
risk. Alternativt kan bistdndsbeslutet behéva omprdvas. Revisionskontoret
menar ocksa att det dr vardefullt att statistik pa antalet utryckningar och ska-
len hirtill fors och utvérderas. :

6.3 Hur skyddar hemtjénsten de dldre mot valdsbrott och
egendomsbrott?

Utforarchefernas syn

Ett sitt att forsoka skydda de dldre frén att personalen begér egendomsbrott
och valdsbrott ir att vara noggrann vid anstéllning av personal. Alla chefer
uppger att det finns manga s6kanden till lediga arbeten och att de oftast tar
tva referenser och andra personuppgifter pé de sékande innan eventuell an-
stallningsintervju gors. En utforarchef uppger att for timanstélld personal tas
bara en referens.

Alla enheter har rutiner for hantering av de boendes nycklar, dock inte alltid
dokumenterade. Vidare har alla enheterna larmade nyckelskap och nyckelsy-
stem med avidentifierade nycklar till de boende.

Personalen pa samtliga enheter ska informera den 4ldre om det kommer né-
gon ny personal. Vissa enheter anvander tjdnstelegitimation, andra inte. Vida-
re finns rutiner for hantering av de boendes privata medel. P4 en enhet &r
dock rutinerna inte dokumenterade.

Att skydda de ildre frén egendomsbrott och valdsbrott frin utomstdende sker
enligt enhetscheferna inte pd annat sétt &n att vardbitridena pratar med de
ildre om att de ska vara allmént forsiktiga och inte 6ppna for okénda.

Under ar 2003 och &r 2004 har enligt cheferna négra bland personalen vid de
granskade enheterna blivit beskyllda nér pengar och smycken har forsvunnit.
Vid ett par av fallen har pengarna 4terfunnits hemma hos den boende. Ett av
fallen har nyligen intriffat och utredning pagick vid granskningstillféllet. Ing-
et av de fall som redovisats i granskningen har polisanmilts. Vid ett fall har
en anmilan gjorts di en personal uppges ha agerat hardhant”. Héndelsen
ledde inte till nigon polisanmilan. Inte heller har ndgot av ovanstiende fall
beddmts av cheferna vara aktuellt for en Lex Sarah-anmélan.
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Samtliga chefer uppger att de varningar och erinringar som under senare ar
har givits inte géller stlder utan avser misstag i omvérdnadsarbetet. Ett par
av cheferna uppger att de kiinner till brott som har begétts av utomstdende.

Vardbitridenas syn

Merparten av de intervjuade sdger att de uppmanar de &ldre att 1isa om sig
och att inte 6ppna for okéinda personer. I 6vrigt pratar de inte s& mycket med
de dldre om sikerhet. Samtliga vardbitraden hanterar de boendes nycklar och
portkoder. Mer #n hilften, men nistan ingen pd Norrmalm, uppger att de har
tjanstelegitimation.

Endast ett fital av de intervjuade vardbitrddena hjilper den dldre med deras
rikningar och/eller himtar kontanter eller foljer de &ldre till banken. I gransk-
ningen framgar att det forekommer att de dldre lamnar ut sitt bankkort och
koder till vardbitraden. I princip alla de intervjuade vardbitridena gor ink6p
till de dldre och hanterar d& de dldres kontanter eller betalkort (t ex Konsum,
Vivo eller ICA-kort eller motsvarande) med koder. Nistan alla intervjuade
kanner till de anvisningar och regler som géller hanteringen av de éldres pri-
vata medel och uppger att de f6ljer rutinerna.

Det hinder att de ildre vill ge personalen pengar och gévor. Nagra vardbitra-
den uppger att de tagit emot gavor av mindre virde. Alla utom en av de inter-
vjuade siger sig ha ftt information om vilka regler som giller for mottagan-
de av gavor fran de dldre. Ingen av de intervjuade har ftt forfrdgan om be-
vittna testamente och endast nigra f& kinner till att det finns skriftlig doku-
mentation om forbud att bevittna testamenten och fullmakter.

En tredjedel av de intervjuade uppgav att de kénner till hjélptagare som har
utsatts for egendomsbrott eller valdsbrott. De flesta av dessa brott var genom-
forda av utomstiende, dvs inte av personal inom hemtjénsten. Ingen av de
intervjuade kénde till om brott begétts av personal p4 den egna enheten.

De dildres syn

P4 frigan om de #ldre har fatt information frdn hemtjédnsten om hur de kan
skydda sig mot inbrott, valdsbrott och stolder svarade ndstan alla att de inte
har fatt nigon sédan. Alla utom tv4 uppger att hemtjénsten har nyckel till de-
ras bostad. De flesta vet inte hur deras nycklar hanterades av hemtjinsten men
uppger att de forutsitter att nycklarna hanteras pa ett sikert sétt. En av de
intervjuade har haft inbrott for manga ar sedan. Vidare uppger néstan alla att
ny personal inte visar upp tjdnstelegitimation. Flera papekar ocks4 att de ser
s& daligt att de ind4 inte skulle kunna l4sa legitimationen. De flesta sdger
dock att de utgér fran att det dr hemtjénstens personal som kommer eftersom
de har tillgang till deras bostadsnyckel. Flera betonar ocksa att hemtjansten
ringer och berittar om det kommer ny personal.
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Ungefir 2/3 av de ildre uppger att personalen, dtminstone ibland, hamtar
kontanter till dem. Flertalet limnar ocks kontanter till vérdbitradet for att fa
inképen gjorda.

Revisionskontorets kommentarer och synpunkter

Revisionskontoret bedémer att de granskade enheterna i huvudsak arbetar pa
ett bra sitt mot valdsbrott och egendomsbrott. Personalen har ofta varit an-
stillda lange. Cheferna forsoker vid rekrytering av ny personal vara noggran-
na med att ta referenser.

Den enskilde ir dock mycket utsatt och séikerheten behéver utvecklas enligt
revisionskontoret. Bland annat bor 6vervigas om de rutiner som giéller for
anstillning inom barnomsorgen likval bor gélla inom &ldreomsorgen. Detta
skulle betyda att personer som soker ha anstéllning ska lémna utdrag ur
brottsregistret for att visa att de inte domts for brott som gér dem olampliga
for den sokta anstéllningen.

I granskningen framkom att enheterna vid Katarina-Sofia arbetar med fler
kvittenslistor vid redovisning av kontanter &n vad enheterna i Norrmalm gor.
Det forekom ocksa vid bade Katarina-Sofia och Norrmalm att de dldre 14nar
ut sina bankomatkort med koder, vilket absolut inte far ske. Revisionskonto-
ret bedémer att savil de lokala enheterna som forvaltningarna méste bli battre
p4 att f6lja upp att gillande anvisningar f6ljs. Det giller bade hantering av
egna medel och anvindandet av tjénstelegitimation.

Revisionskontoret har noterat att alla utom en enhet har tjanstelegitimation.
P4 de 6vriga enheterna var det fa av de intervjuade vardbitrddena som visar
sin legitimation, eftersom de néstan alltid anvénder nyckel till hemmet och
manga av de ildre ser vildigt déligt. Enheterna brukar istillet ringa till hjélp-
tagaren och meddela om det kommer ny personal. Revisionskontoret anser
dock att bade personalen vid de kommunala enheterna och vid de privata ut-
forarenheterna alltid ska bara identifikation/tjanstelegitimation pé ett synligt
satt.

Vidare framkom att flera av de intervjuade vardbitradena sjdlva erhéllit gvor
i form av ett mindre belopp i pengar till kaffebrod eller som en liten julklapp
etc. I dessa fall har inte de dldre kunnat handla ndgot sjélva for att visa sin
uppskattning. Som redovisats under avsnitt 4.2 i denna rapport, anser revi-
sionskontoret att mottagandet av personliga gévor generellt sett ska forbjudas,
eftersom det annars kan bli svart for det enskilda vardbitradet att hantera de
situationer som uppstar.

Under de tva senaste aren har personalen vid de granskade enheterna i ett
fatal fall blivit beskyllda nir pengar eller att smycken har forsvunnit. Inte i
nagot fall har stolder konstaterats vid de granskade enheterna. Cheferna be-
skriver dock att de aldre i flera fall blivit utsatta for stold eller forsdk till stold
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av obehériga. En av cheferna uppger att stoldligor har satt i system att forsoka
ta sig in till de dldre.

Revisionskontoret har noterat att ingen av de ildre har gjort nagon polisan-
mélan. Enligt cheferna beror det pa att ibland har det varit osakert om nagot
verkligen har forsvunnit och/eller att det forsvunna varit av litet véarde. Ingen
av de granskade enheterna har heller gjort ndgon anmélan enligt Lex Sarah
vad giller stolder. Revisionskontoret uppfattade en viss tvekan hos cheferna
huruvida stolder ska anmalas till socialstyrelsen. Detta bor klarldggas.

6.4 Hur skapar hemtjansten trygghet for bade de aldre och
personalen?

Utforarchefernas syn

Alla de intervjuade cheferna betonar att enheten pé ett eller annat sétt arbetar
for att de dldre ska kdnna sig trygga med hemtjénsten. Ett av de vanligaste
klagomalen frn &ldre med hemtjénst giller trygghet. Ménga klagar pa att det
&r for méanga olika vardbitrdden hemma hos dem. Alla enheter arbetar darfor
aktivt med kontaktmannaskap och schemaléggning for att minska antalet
vardbitriden i den dldres hem.

En annan trygghetsfaktor for de éldre ér att de kan kommunicera med vardbi-
tradena. Enligt cheferna 4r detta inget storre problem. Oklarheter reds i regel
ut omgéende och det forekommer séllan att missforstdnden sker pa grund av
dalig svenska. Missforstdnd kan dock uppstd dé personalen talar tyst eller att
de ildre talar otydligt eller hor daligt.

Att personalen #r kompetent i sitt yrke ar ocksa en trygghetsfaktor. Vid alla
enheter bedomer cheferna, att delar av personalen behdver utbildning och
fortbildning. Vid Katarina-Sofias enheter har i huvudsak personalen grundut-
bildning men efterfragar fortbildning till exempel i dokumentation. Vid bade
Norrmalm och Katarina-Sofia finns personal som for nérvarande genom ar-
betet far grundutbildning dvs vérdbitradesutbildning.

Alla de fyra granskade enheterna har introduktionsprogram for de nyanstall-
da. Férutom genomgang av rutiner far de g dubbelt med ett annat vardbitré-
de under tre dagar i Norrmalm. Inom Katarina-Sofias enheter kan tiden varie-
ra beroende pA tidigare erfarenheter frén hemtjénsten.

Cheferna vid de fyra enheterna forsoker forvissa sig om att personalen foljer
de framtagna riktlinjerna och anvisningarna for verksamheten p4 liknande
sitt. Detta sker normalt pa arbetsplatstriffar, planeringsdagar och genom é&rli-
ga enskilda utvecklingssamtal med vérdbitridena. En av cheferna uppger
dock att de 60 utvecklingssamtalen som &rligen ska genomforas, inte har
kunnat genomforas sedan ar 2002 d4 arbetstiden inte rackt till for detta.
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Vardbitridenas syn
Bara ett av vardbitridena anser sig inte ha tillricklig utbildning och erfarenhet
i forhallande till det ansvar som arbetet kréver.

Alla utom ett virdbitride anser att den hjélp de dldre far ges pé de tider som
sverenskommits och att de meddelar de dldre om &ndring av tider for insat-
serna behdver goras. Det sker oftast genom att de ringer till dem. De kan ock-
s, nir de ar hemma hos den aldre, patala t ex att det kommer ett annat vérd-
bitride nista géng.

Merparten av de intervjuade vardbitrddena anser att det ofta kommer ny per-
sonal som den #ldre inte kinner till. Det géller framforallt under sommaren
och helger. Vidare anser de att det alltid, genom larmfunktionen, gar att 4 tag
i personal vid hemtjénstenheten om det skulle behovas akut.

Samtliga vardbitrdden uppger att de dokumenterar. En del av vérdbitrddena
tar fram arbetsplaner i sin kontaktmannaroll. Utf6randet av insatserna doku-
menteras pa olika sitt. Vid en enhet dokumenteras t ex alla avvikelser jAmfort
med planen, alla kontakter med utomstéende och da den dldre har avbojt en
insats. Vid en annan enhet finns krysschema dar alla insatser som genomfors
ska signeras. Alla intervjuade vardbitraden uppger att de ger information till
kvillspatrull. Det sker antingen genom en kontakt- eller rapportbok hos den
ildre och/eller genom fax. DA personalen vid vissa enheter alltid méter
kvillspasset innan kvillens arbete startar ges ocksa muntlig information.

De intervjuade vardbitridena menar att, trots att det négon gang har varit
kommunikationssvarigheter pa grund av brister i svenska spraket, &r detta
inget problem. Det ér sillan problem uppstar mellan vérdbitrddet och den
4ldre. De fall som har forekommit har rort sig om missforstdnd mellan vérd-
bitridena. Ibland kan dock missforstand uppsta da de dldre kan tala otydligt
och hora eller minnas lite déligt.

Alla utom tre av de intervjuade vérdbitridena uppger att de kénner sig trygga
i sitt arbete med de rutiner som finns inom hemtjénsten. Dock har vissa for-
béttringsomraden framkommit i granskningen. Bland annat har synpunkter
framforts att semesterplanering och gruppmdtena kan bli bttre, att schablon-
tinkande avseende insatstiderna 4r stressande, att matinkop kan liggas pé
entreprenad for att ge mer social tid med den &ldre samt att battre rutiner i
enhetens egen tvittstuga kan minska stressen.

De dldres syn

Ungefar hilften av de dldre anser att de ofta kommer ny personal, framforallt
pé sommaren och att man inte far information om personalbyten. En del dldre
tilligger dock att de har lite daligt minne sa de vill inte uttala sig tvarsikert.

Nistan lika manga anser att de for det mesta kan péverka hur och nér hjélpen
ska ges, men inte vilka vérdbitriden som ska komma. Nistan alla de dldre
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svarar ocks4 att hjilpen ges pé de tider som har 6verenskommits men att de
inte alltid far information om tillfalliga dndringar.

De flesta ldre som har trygghetslarm anser att de vid akut hjélp snabbt kan fa
tag i nigon fr&n hemtjdnsten. Nagra dldre svarar att sddan hjilp inte hittills
varit aktuellt. De flesta dldre uppger ocksé att de har ndgon att vinda sig till
da ngot med hjilpen inte fungerar. De allra flesta dldre som intervjuats upp-
ger att de har fortroende for den personal som hjélper dem och tycker att per-
sonalen #r van och kunnig dven om négra av de dldre uppgett att vissa perso-
ner inte ir duktiga pa matlagning och ibland ar lite klumpiga p g a bristande
erfarenhet.

Négot férre 4n hilften av de 4ldre anser att det ndgon géng har varit problem
med personalens sprakkunskaper.

Revisionskontorets kommentarer och synpunkter

Revisionskontoret konstaterar att de dldre i granskningen ofta visar ett stort
fortroende for hemtjénstens personal trots att manga olika vardbitriden, fram-
forallt pa natt/helgpass och under sommaren, arbetar i deras hem.

Alla de granskade enheterna dr vdl medvetna om att arbetet med att minska
antalet vrdbitriden som arbetar med den enskilde ar visentligt. Ett mindre
antal vardbitriden hemma hos hjilptagaren okar dennes trygghet och kan 6ka
sikerheten. Enheternas frimsta redskap for detta &r schemaldggning och kon-
taktmannaskap.

Revisionskontoret konstaterar att kompetent personal ocksd ar en viktig
trygghetsfaktor. I granskningen framkom att en av cheferna pa grund av tids-
brist och ménga anstéllda inte har kunnat genomfora de arliga utvecklings-
samtalen. Revisionskontoret anser att dessa arbetsuppgifter bor prioriteras.
Det #r visentligt att dldreomsorgens organisation ger cheferna tillridckliga
forutsittningar for att kunna uppmuntra och stddja och vara goda ledare for
sin personal. I det sammanhanget maste frigan stéllas om det ar rimligt att en
chef exempelvis ska kunna hélla 60 utvecklingssamtal. Vidare anser kontoret
att personalens kompetens och bemétandet av de &ldre i deras hem sténdigt
behover vidareutvecklas. Kontoret bedomer ocksa att dokumentationen bor
utvecklas vid alla de granskade enheterna. Det géller bade arbetet med att ta
fram arbets-/vardplaner och den 16pande dokumentationen av utforda insatser.

Revisionskontoret konstaterar slutligen att spréksvarigheter mellan de &ldre
och anstillda med invandrarbakgrund &r séllan forekommande i de granskade
enheterna. De ildre har ofta stort fértroende for de anstédllda och kommunika-
tionen tycks alltid fungera med ett gott bemétande.
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7 Sammanfattande bedémning

Granskningen av de tva stadsdelsndmnderna Norrmalm och Katarina — Sofia
visar att bada forvaltningarna arbetar aktivt inom hemtjénsten for att leva upp
till malet om trygghet i enlighet med stadens dldreomsorgsplan.

Revisionskontoret beddmer att stadens centrala riktlinjer i stort sett ger den
vigledning stadsdelsforvaltningarna behover. Vissa riktlinjer bor dock sam-
ordnas och andra behéver fortydligas, i samrdd med stadens jurister.

De bada nimnderna har i stor utstriickning utarbetat lokala anvisningar och
rutiner for sin hemtjanst som i huvudsak ansluter till de centrala. Dock finns
nagra undantag dir anvisningarna inte r tydliga. Vissa rutiner sésom privata
medel och gvor bor fortydligas och kompletteras. Vad giller gdvor anser
kontoret att nimnderna i princip helt bor forbjuda personalen att ta emot per-
sonliga gavor. Eftersom riktlinjerna &ven géller de privata utférarna bor dessa
riktlinjer goras mer tillgdngliga for dem och for de &ldre och deras anhoriga.
Nimnderna bor enligt revisionskontoret fullgéra uppdraget med att samman-
fora rutiner gillande trygghet och sikerhet till ett lokalt sikerhetsdokument
for naimnden. Vidare bor nimnderna ta fram rutiner for den 16pande uppfolj-
ningen och internkontrollen for att sékerstélla att personalen foljer anvisning-
arna.

Granskningsresultaten visar att fa insatstillféllen blir helt instdllda men att t ex
stidning och inkép kan flyttas till en annan dag. Vidare noterades att samtliga
utom ett bistandsbeslut om utevistelse (dir vardbitradet foljer med den ildre)
avser Norrmalm.

I intervjuerna framkom att det finns ett antal &ldre med hemtjanst som &r en-
samstaende utan kontakter med anhériga eller vanner. Revisionskontoret vill
betona att sociala bistdndsinsatser 4r viktiga for de dldre for att kunna bryta
isolering och depressioner. Det &r visentligt att bistdndshandlaggarna formu-
lerar bistandbeslut for maltider som ocksa fungerar for éldre med stora om-
sorgsbehov.

Revisionskontoret anser att enheternas arbete, dér det kan anses ankomma pé
personalen att forebygga olycksfall, i huvudsak fungerar bra. I granskningen
har dock framkommit att nigra av de &ldre har haft problem med sina teknis-
ka hjilpmedel. Eftersom ansvaret for tekniska hjédlpmedel ligger pa landsting-
et medan kommunen ansvarar for vardagsrehabiliteringen av de dldre behdver
parterna bygga upp ett béttre samarbete. Kontoret anser vidare att enheterna
bor for de dldre med stor fallrisk forsdka finna arbetssétt for att forkorta tiden
for larmutryckningen. Alternativt kan bistindsbeslutet behva omprovas. Re-
visionskontoret menar ocksa att det r véardefullt att statistik pa antalet ut-
ryckningar fors och skalen hirtill utvérderas.

Samtliga granskade enheter saknade lokala rutiner for hur enheten/ vérd-
bitrddena ska medverka och samverka med landstingets arbetsterapeuter,
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sjukgymnaster och dietister. Samarbetet med landstingets personal och hem-
tjdnstens enheter och vardbitradena, bade vad giller de ldres kost och tek-
niska hjdlpmedel och for personalens arbetssituation, bor enligt revisions-
kontoret bli mer aktiv.

Revisionskontoret bedémer ocksa att de granskade enheterna arbetar p4 ett i
huvudsak bra sétt for att motverka valdsbrott och egendomsbrott. Den enskil-
de dr mycket utsatt och sikerheten bér utvecklas t ex med ett sikrare anstill-
ningsforfarande av personal. I de fa fall ddr personalen har varit beskyllda nir
pengar och smycken férsvunnit har dock inga stélder konstaterats. Ingen 4ldre
eller anhorig har heller gjort ndgon polisanmalan.

Revisionskontoret uppfattar att det finns en viss tvekan hos cheferna huruvida
stolder ska anmilas till socialstyrelsen enligt Lex Sarah. Detta bor klargbras.

P4 de enheter som hade utférdat tjanstelegitimation &r det fa av de intervjuade
som visar sin legitimation, eftersom de nistan alltid anviinder nyckel till
hemmet och manga av de &ldre ser vildigt déligt. Revisionskontoret anser
dock att bade personalen vid de kommunala enheterna och vid de privata ut-
forarenheterna alltid ska bira identifikation/tjinstelegitimation pa ett synligt
sétt.

Slutligen konstaterar revisionskontoret att de ldre i granskningen ofta har
stort fértroende for hemtjénstens personal trots att manga vardbitraden, fram-
forallt pd natt/helgpass och under sommaren, arbetar i de enskildas hem.

Den viktigaste faktorn for att skapa trygghet for dldre 4r en kompetent perso-
nal. Revisionskontoret anser att enhetscheferna ska prioritera utvecklings-
samtal med personalen. Detta forutsitter emellertid i sin tur att organisationen
ar uppbyggd pa ett sddant sitt att det finns reella méjligheter hartill. En fort-
satt utveckling av kompetensen bor ske inom omradena dokumentation och
bemoétande samt de dldres kostbehov.

ovgre Annelie Wikland
Enhetschef Projektledare
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Birgit Nordstr6m Karin Wikstrom Blrg1tta Brito
Revisor Revisor Revisor
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Bilaga 1
I Intervjufriagor med utforarchefer

A Hur sikerstiller hemtjinsten att de dldre fir beslutade insatser?

Al

©

DO peea

>

PN

i A

f—

Vilka rutinbeskrivningar finns som berdr enheten?

Ar bestillningarna till enheten tydliga och aktuella?

Fungerar samarbetet med bistdndsbedémarna bra?

Hur arbetar Du for att sikerstélla att bestéllda insatser blir utférda?
Hinder det, t ex vid sjukdom, att bestéllda insatser blir instillda?

Anser Du att vardtagarna far tillrickligt med utevistelse och hjélp med
kosthallet?

Finns det vardtagare, som inte har kontakt med ndgon anhérig/vin?

Hur hanterar Du synpunkter och klagomal? Vilka klagomal &r vanligast?

Hur forebygger hemtjinsten olycksfall med personskador?

. Vilka rutinbeskrivningar finns som berdr enheten?

Gors det genomgéngar av virdtagarens bostider i syfte att forebygga
olycksfall?

Har vérdtagare tillgdng till larm? Fungerar larmutryckningen bra?

Har personalen tillracklig tillgéng till tekniska hjélpmedel 1 hemmen, t ex
lyftanordningar?

Har personalen tillracklig utbildning i lyftteknik mm?

Ar det alltid dubbelbemanning hos vérdtagare som ska lyftas?

Har vardtagarna tillrickligt med hjdlpmedel?

Vilka rutiner finns vid olycksfall och personskador for de dldre resp perso-
nal?

Hur skyddar hemtjinsten de dldre mot valdsbrott och egendomsbrott?

Vilka rutinbeskrivningar finns som berér enheten?
Hur arbetar Du for att skydda de dldre mot egendoms- och valdsbrott?

. Hur ménga fall fanns det under 4r 2003 och hittills under &r 2004 dér per-

sonalen har misstinkts for att ha begatt brott mot vardtagare?

Har négra Lex Sarah anmalningar som berdr detta omréde gjort under aren
2003 och 2004?

Finns det nigra fillande domar under aren 2003 och 2004 for personal som
begatt brott mot de dldre med hemtjénst?

Har négra disciplinpafoljder eller avstdmningar forekommit under éren
2003 och 2004?

Finns det kint att de dldre med hemtjanst har blivit utsatta for brott av an-
nan in hemtjénstpersonal?

Hur skapar hemtjiinsten trygghet for bide dldre och personalen?

Finns en uttalad virdegrund i enhetens ataganden/kvalitetsgarantier?
Har alla vardtagare en kontaktperson?
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3. Hur arbetar Du for att minska antalet personer som arbetar hos den enskilde

vardtagaren?

Vilka rutiner finns for rekrytering och anstéllning av personal?

Vilka referenser tar Du infor anstillning av ny personal?

Hur introduceras ny personal?

Anser Du att Du har tillricklig utbildning och kompetens for ditt arbete?

Anser du att personalen har tillrécklig utbildning och kompetens for sitt

arbete?

Forekommer spraksvérigheter mellan personal och vérdtagare?

0. Férekommer situationer dir vardpersonalen kénner sig otrygg? Vilka ét-
girder vidtar Du vid problem?

11. Hur foljer du upp att personalen foljer riktlinjer och rutiner?

P NN B

— \D

I Intervjufrigor med hemtjinstpersonal
A Hur sikerstiller hemtjéinsten att de dldre fir beslutade insatser?

Ar Du kontaktman for ngon vardtagare?

Hinner Du med alla bestillda insatser p& den tid Du har till forfogande?
Hinder det att insatser for nagon stills in (t ex om ndgon i personalen dr
sjuk)?

4. Anser Du att Dina vardtagare fér tillracklig utevistelse?

5. Anser Du att Dina vardtagare far tillrdcklig hjalp med kosthéllet?

hadi e

B Hur forebygger hemtjinsten olycksfall med personskador?

1. Gors det genomgangar av vardtagarnas bostider i syfte att forebygga
olycksfall? Om, ja & Du med da?

Finns rutiner for vad som ska géras vid olycksfall och personskador?
Anser Du att larmutryckningen tar 14ng tid?

Har du medverkat till att vardtagare fatt tillgang till tekniska hjélpmedel?
Ar Du utbildad i lyfiteknik mm?

Ar ni alltid tva nir ni ska lyfta ndgon véardtagare?

S I

A

Hur skyddar hemtjinsten de dldre mot valdsbrott och egendomsbrott?

1. Har Du pratat med vérdtagare om hur de kan hoja sékerheten?

Hamtar Du pengar pa bank 4t vardtagare och/eller hjélper Du till att betala

rakningar?

Go6r Du inkopsérenden till vardtagare?

Har Du anvisningar om hur Du ska hantera vardtagarnas kontanta medel?

Hanterar Du vérdtagarens nycklar? Hur &r de forvarade?

Har Du tjéinstelegitimation? Om ja, visar Du den?

Har Du eller har Du haft ndgon vérdtagare som har utsatts for egendoms-

eller valdsbratt? Om ja vad hinde och vilka atgirder vidtogs?

8. Har Du fatt information om vad som géller avseende gavor och testamen-
ten?

N

N AW

Revisionsrapport nr 10/2004 — Trygghet for dldre med hemtjinst i Norrmalm och Katarina-Sofia



STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2004-11-18 3

D Hur skapar hemtjinsten trygghet for bide éldre och personalen?

1. Anser Du att Du har tillriicklig utbildning och/eller erfarenhet i férhdllande
till ditt arbetsansvar?

2. Ger Du dina vérdtagare hjilpen pa de tider som 6verenskommits?

3. Informerar Du vardtagaren om indrade tider for insatser och personalby-
ten?

4. TF4r vérdtagarna ofta ny personal som de inte kdnner igen?

Om Du skulle behva akut hjilp med ndgon vérdtagare, kan Du snabbt fa

tag pa ndgon annan frédn hemtjénsten?

Dokumentera Du dina hjalpinsatser pd négot sitt? Hur och vad?

Fir kvill- och nattpatrull information frén dig? Hur?

Har det nigon ging varit problem med personalen sprakkunskaper?

Kiénner Du dig trygg med rutiner som ni har fér hemtjénstinsatser?

b

Y

I Intervjufragor till de dldre
A Hur sikerstiller hemtjinsten att de dildre far beslutade insatser?

1. Den hjilp Du far, stimmer den 6verens med vad som sags i bistdndsbeslu-
tet?

Har Du hjélp med matinkdpen?

Har Du hjilp med matlagning eller far Du matlador?

Far Du hjélp nér Du éter?

Far Du promenader, utevistelser tillsammans med hemtj dnstpersonal eller
annan?

Dl adl

=

Hur férebygger hemtjiinsten olycksfall med personskador?

Har Du larm?

Kommer personalen snabbt nir Du har larmat?
Har Du timer till spisen mm?

Har Du tekniska hjilpmedel?

L=

@

Hur skyddar hemtjiinsten de édldre mot vildsbrott och egendomsbrott?

Om det kommer ny personal f&r Du da se deras legitimation?

Hiamtar personalen pengar pa bank at Dig?

Lamnar Du pengar vid inkop mm till personalen?

Har Du fitt information hur Du kan skydda dig mot inbrott och véldsbrott
samt stolder?

Har personalen nyckel till Din bostad?

Kinner Du dig forvissad om att nycklarna till Din bostad hanteras pa ett
sakert satt?

7. Har Du blivit utsatt for nigot brott i ar eller under forra dret?

b

o v

D Hur skapar hemtjinsten trygghet for biade ildre och personalen?

fom—y
.

Kommer det ofta personal som Du inte kdnner igen?
2. Far Du information om personalbyten?
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3. Kinner Du att Du har fatt pdverka hur, nédr och vem som hjélper Dig?
4. Féar Du hjélp pa de tider som 6verenskommits?
5. Far Du information om tillfilliga forandringar avseende tider nér insatserna

ska ske?

6. Om Du skulle behdva akut hjilp, kan Du snabbt fa tag pa ndgon frén hem-
tjansten?

7. Har Du ndgon som Du kan vinda dig till om t ex ndgot inte fungerar med
den hjélp Du far?

8. Kanner Du fortroende for den personal som hjélper Dig?
9. Tycker Du att personalen 4r van och kunnig?
10. Har det ndgon géng varit problem med personalens sprakkunskaper?
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