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FOR

NORRMALMS STADSDELSNAMND AR 2004

Vi har granskat Norrmalms stadsdelsnimnds verksamhet under ar 2004.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsstadga.

Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Norrmalms stadsdelsndmnd och dess ledaméter beviljas
ansvarsfrihet.

Stockholm den 1 april 2005
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Norrmalms stadsdelsnamnd
Bilaga till revisionsberiittelsen for ar 2004

Revisionen av Norrmalms stadsdelsnimnds verksamhet avseende ar 2004 har
genomforts i enlighet med kommunallagen, andra tillimpliga lagar, god revi-
sionssed i kommunal verksamhet och enligt den revisionsplan som de fortroen-
devalda revisorerna har faststillt for aret. Revisionen har utforts av extern kon-
sult, Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

Niamndens resultat for aret ar tillfredsstallande.

Sammanfattningsvis beddmer revisorerna att Norrmalms stadsdelsndmnds eko-
nomiska och verksamhetsmissiga resultat for &ret 4r tillfredsstéllande. Verk-
samheten inom anslag 1 och 2 har underskridit arets budgetanslag med sam-
manlagt 2,9 mnkr, vilket utgoér 0,2 % av nimndens totala nettobudget. Inom
anslag 2 redovisas ett underskott med 11,0 mnkr till stérsta delen hinforligt till
forsorjningsstod. Efter verforingen och disposition av 2003 ars dverskott blir
nimndens totala budgetavvikelse 2,8 rpnkr for ar 2004.

Fullmiktiges 6vergripande inriktningsmal bedoms genom ndmndens generella
4taganden i huvudsak ha uppfyllts. Revisorerna bedémer dven att av kommun-

fullmiktige sirskilt liamnade uppdrag har fullgjorts.

Niamndens styrning och uppféljning har varit tillfredsstillande. Prognos-
sikerheten ir dock inte tillfredsstillande och maste forbéttras avsevart.

Sammanfattningsvis beddmer revisorerna att Norrmalms stadsdelsndmnds
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ir tillfredsstdllande. Pro-
gnossikerheten har dock inte varit tillfredsstillande. Budgetavvikelsen i pro-
gnoserna under aret har varierat mellan -3,7 mnkr och -19,5 mnkr. Avvikelsen
mellan bokslut och prognos per oktober och november dr 29,1 mnkr respektive
22,8 mnkr. Prognoserna for resultatenheterna i tertialrapport 2 redovisar
bristande Gverensstimmelse jamfort med bokslutet i flera fall.

Rutinerna for 16pande periodisering av intakter och kostnader samt analysen av
delérsresultat i relation till limnade arsprognoser behover utvecklas. I det
sammanhanget #r det viktigt att férvaltningens centrala funktioner i form av
ekonomi, personal och verksamhetsledning i hogre grad samverkar i analysar-
betet. Dialogen och arbetet mot resultatenheterna i prognosarbetet behdver 6r-
bittras.

Verksamhetsberittelsen har en bra struktur och &r informativ. Berittelsen ger
en tillfredsstillande bild av maluppfyllelse, verksamhet och ekonomi och foljer
i allt visentligt centrala direktiv och anvisningar.

Nimndens verksamhetsplan for ar 2005 ger en god bild av ekonomi, verksam-
het och kvalitet samt foljer i allt visentligt kommuncentrala direktiv och anvis-
ningar. Namnden har faststéllt mal och uppfoljningsbara dtaganden i 6verens-



stimmelse med kommunfullmiktiges mal och prioriterade inriktningar for
verksamheterna.

Niamndens arbete med internkontrollplanen behéver stirkas

Revisorerna bedomer att ndmndens arbete med risk- och visentlighetsanalyser
samt internkontrollplaner inte varit tillrdckligt och behover stirkas. Revisorer-
nas bedomning ir vidare att ndmndens arbete med intern kontroll annu inte dr
integrerat med Gvriga uppfoljnings- och styrprocesser pa det sitt som varit av-
sikten. For att sdkerstélla att namnden kan uppfylla faststdllda mal med lamplig
prioritering och inriktning bor man i verksamhetsplanen beskriva hur identifie-
rade risker skall hanteras. Beskrivningen bor omfatta organisation och perso-
nal, arbetsmetoder samt kommunikation och rapportering. Namndens beslut
om plan for intern kontroll for &r 2005 innebir dock en grund for ett utvecklat
arbetssitt.

Nimndens bokslut och rikenskaper for ar 2004 ir rittvisande

Kvalitén pa specifikationer och underlag dr godtagbar. En bittre dokumenta-
tion av bokslutet dr dock onskvird. Avstdmningsrutinerna under l6pande ar och
vid periodbokslut bor forbittras. Vid periodiseringskontroller har kostnader
uppgéende till cirka 1 mnkr patriffats som rétteligen borde ha resultatforts ar
2004.

Rapportforteckning
f&rsrapport 2004 for Norrmalms stadsdelsnimnd (nr 24, april 2005)

Trygghet for 4dldre med hemtjénst i Norrmalm och Katarina-Sofia
(Rapport 10, november 2004)

Mobbning och annan kriankande behandling i Stockholms skolor
Jamforelse av resultaten fran tva elevenkiter ar 2000 och 2004
(Rapport nr 2, januari 2005
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Nimndens resultat for aret ar tillfredsstallande

Nimndens styrning och uppféljning har varit tillfredsstillande. Pro-
gnossikerheten dr dock inte tillfredsstillande och maste forbattras av-
sevart.

Nimndens arbete med internkontrollplanen behover stirkas

Nimndens bokslut och rikenskaper for ar 2004 ir rittvisande




Stockholms stads revisionskontor dr fackorganet for revision av stadens nimnder och
styrelser med tillhorande forvaltningar. Kontoret bitrider de fortroendevalda revi-
sorerna som kommunfullméktige utser for varje mandatperiod. Enligt sérskilt beslut
av fullmiktige bitrdder kontoret d4ven de fortroendevalda bolagsrevisorerna i gransk-
ningen av stadens bolag.

Arligen upprittas del- och &rsrapporter samt revisionsberittelser, dir revisionens syn-
punkter pa verksamheten i en nimnd eller styrelse sammanfattas.

Andra viktiga iakttagelser, arbetsresultat m m under 16pande ar dokumenteras i revi-
sionsrapporter.

Ytterligare enstaka exemplar av denna rapport kan bestillas fran:

Stockholms stads revisionskontor
Stadshuset

105 35 STOCKHOLM

Internadress Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Tel: 508 29 000 Fax 508 29 399
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Sammanfattning

Revisionen av Norrmalms stadsdelsnimnds verksamhet avseende ar 2004 har
genomforts i enlighet med kommunallagen, andra tillimpliga lagar, god revi-
sionssed i kommunal verksamhet och enligt den revisionsplan som de fortroen-
devalda revisorerna har faststillt for dret. Revisionen har utforts av extern
konsult, Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

Nimndens resultat for dret ar tillfredsstillande.

Sammanfattningsvis beddmer Komrev att Norrmalms stadsdelsnamnds eko-
nomiska och verksamhetsmissiga resultat for dret ar tillfredsstéllande. Verk-
samheten inom anslag 1 och 2 har underskridit arets budgetanslag med sam-
manlagt 2,9 mnkr, vilket utgdr 0,2 % av nimndens totala nettobudget. Inom
anslag 2 redovisas ett underskott med 11,0 mnkr till storsta delen hénforligt
till forsorjningsstdd. Efter 6verforingen och disposition av 2003 &rs dverskott
blir nimndens totala budgetavvikelse 2,8 mnkr for ar 2004.

Fullmiktiges 6vergripande inriktningsmal bed6ms genom namndens generella
ataganden i huvudsak ha uppfyllts. Konsulten bedomer dven att av Kommun-
fullmiktige sirskilt limnade uppdrag har fullgjorts.

Nimndens styrning och uppfoljning har varit tillfredsstallande. Prognossi-
kerheten ir dock inte tillfredsstillande och mdste forbittras avsevart.
Sammanfattningsvis bedomer Komrev att Norrmalms stadsdelsnamnds styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillfredsstéllande. Prognos-
sikerheten har dock inte varit tillfredsstallande. Budgetavvikelsen i prognoser-
na under &ret har varierat mellan -3,7 mnkr och -19,5 mnkr. Avvikelsen mellan
bokslut och prognos per oktober och november ér 29,1 mnkr respektive 22,8
mnkr. Prognoserna for resultatenheterna i tertialrapport 2 redovisar bristande
6verensstimmelse jamfort med bokslutet i flera fall.

Rutinerna for 16pande periodisering av intékter och kostnader samt analysen av
delarsresultat i relation till limnade &rsprognoser behover utvecklas. I det
sammanhanget ar det viktigt att forvaltningens centrala funktioner i form av
ekonomi, personal och verksamhetsledning 1 hogre grad samverkar i analysar-
betet. Dialogen och arbetet mot resultatenheterna i prognosarbetet behover for-
béttras.

Verksambhetsberittelsen har en bra struktur och &r informativ. Berattelsen ger
en tillfredsstillande bild av maluppfyllelse, verksamhet och ekonomi och f6ljer
i allt vasentligt centrala direktiv och anvisningar.

Nimndens verksamhetsplan for &r 2005 ger en god bild av ekonomi, verksam-
het och kvalitet samt foljer i allt visentligt kommuncentrala direktiv och anvis-
ningar. Namnden har faststallt mél och uppfoljningsbara dtaganden 1 6verens-
stimmelse med kommunfullméktiges méal och prioriterade inriktningar for
verksamheterna.
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Nimndens arbete med internkontrollplanen behiver stirkas

Komrev bedomer att nimndens arbete med risk- och vésentlighetsanalyser
samt internkontrollplaner inte varit tillrdckligt och behdver starkas. Komrevs
bedémning 4r vidare att nimndens arbete med intern kontroll &nnu inte &r in-
tegrerat med Svriga uppfoljnings- och styrprocesser pa det sitt som varit av-
sikten. For att sakerstilla att nimnden kan uppfylla faststillda mal med lamplig
prioritering och inriktning bor man i verksamhetsplanen beskriva hur identifie-
rade risker skall hanteras. Beskrivningen bdr omfatta organisation och perso-
nal, arbetsmetoder samt kommunikation och rapportering. Ndmndens beslut
om plan for intern kontroll fér &r 2005 innebir dock en grund for ett utvecklat
arbetssatt.

Nimndens bokslut och rikenskaper for ar 2004 ar rittvisande

Kvalitén p4 specifikationer och underlag &r godtagbar. En bittre dokumenta-
tion av bokslutet ir dock énskvird. Avstimningsrutinerna under 16pande ar och
vid periodbokslut bor forbéttras. Vid periodiseringskontroller har kostnader
uppgéende till cirka 1 mnkr pétraffats som ratteligen borde ha resultatforts ar
2004.

Rapportforteckning
Arsrapport 2004 for Norrmalms stadsdelsnimnd (nr 24, april 2005)

Trygghet for dldre med hemtjénst 1 Norrmalm och Katarina-Sofia
(Rapport 10, november 2004)

Mobbning och annan krinkande behandling i Stockholms skolor

Jamforelse av resultaten fran tva elevenkiter ar 2000 och 2004
(Rapport nr 2, januari 2005)

www.revision.stockholm.se
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1 Arets granskning

I denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionens granskning
av Norrmalm stadsdelsnamnds verksamhet avseende &r 2004.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

o Nimndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
 Niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens delarsbokslut, bokslut och rakenskaper

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt i enlighet med stadens revisionsstadga och god revisionssed

i kommunal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststills av de for-
troendevalda revisorerna i den arliga revisionsplanen. Revisionens generella
kriterier for granskning och beddmningar redovisas i bilaga I.

Revisionen har dven foljt upp niémndens 4tgarder med anledning av tidigare

revisionsrapporter. Uppfoljningen redovisas under berért avsnitt 1 arsrappor-
ten. Resultatet av uppfoljningen har vigts in i den samlade bedémningen.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt inriktas granskningen pa att beddma om namndens verksamhet
har bedrivits enligt kommunfullméktiges mal och direktiv, inom ramen for
tilldelade anslag samt i den omfattning och med den inriktning och kvalitet
som faststillts i ndmndens verksamhetsplan for &r 2004.

Sammanfattningsvis bedémer Komrev att Norrmalms stadsdelsnamnds eko-
nomiska och verksamhetsmassiga resultat for aret ar tillfredsstéllande.

Arsrapport 2004 — Norrmalms stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Nimnden redovisar foljande budgetutfall r 2004 fore resultatoverforingar.

( Underskort anges med — )

Munkr BOKSLUT 2004 2003
Utfall Budget- | Avvikelse Budget-
avvikelse i% avvikelse

Anslag for nimndens verksamhet

Kostnader 1.255,5 -1,8 0,1 -0,3
Intdkter 1854 15,7 8,5 8,9
Netto anslag 1 1.070,1 13,9 1,3 8,6

Anslag for ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsitgirder

Kostnader 499 -10,4 20,8 -5,0

Intakter 8,5 -0,7 8.2 -1,7
Netto anslag 2 ‘ 41,4 -11,1 , 26,5 -6,7

Tabellen visar att verksamheten inom anslag 1 och 2 har underskridit arets
budgetanslag med sammanlagt 2,8 mnkr, vilket utgor 0,2 % av nimndens
totala nettobudget. Overskottet har 6kat en aning jamfort med ar 2003.

Niamnden begar ombudgetering av medel till 2005 med 1,3 mnkr avseende
ombyggnadsmedel for Vasens dldreboende och stimulansbidrag for utbygg-
nad inom férskolan.

De storsta positiva avvikelserna inom anslag 1 redovisas inom verksamheter-
na ildreomsorg, social omsorg och forskola medan omsorgen om funktions-
hindrade redovisar en stérre negativ avvikelse.

Foregaende ar fick nimnden 15,3 mnkr i sirskilda omstruktureringsmedel.
De omstruktureringar som skett inom dldreomsorgen under 2003 och 2004
har bidragit till det forbittrade resultatet for anslag 1. Jamfort med 2003
redovisas en minskning av nettokostnaderna inom &ldreomsorgen med knappt
30 mnkr. Antalet personer ver 80 &r har minskat inom stadsdelen och inom
ildreomsorgen pagér en anpassning av verksamheten till denna lagre niva.
Antalet varddygn inom dldreomsorg med heldygnsomsorg har minskat jam-
fort med 2003 med cirka 8 200 vilket motsvarar cirka 24 platser. Aven inom
servicehusen har antalet platser minskat medan antalet personer med behov
av hemtjinst har okat. B

Aldreomsorgen redovisar ett budgetdverskott om 10,2 mnkr. Overskottet 4r
fordelat pa savil bestillare som utforare. Befolkningsutvecklingen med ett
minskat antal dldre har inneburit behov av firre platser inom sérskilt boende.
Tv4 utforarenheter inom hemtjinsten redovisar 6verskott.

Arsrapport 2004 — Norrmalms stadsdelsn@mnd
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Inom social omsorg forklaras verskottet huvudsakligen av att antalet pla-
ceringar for barn och ungdom har minskat aven under 2004. Erhallna medel
for start av forskolor och underhéllsinsatser som inte forbrukats forklarar stor
del av dverskottet inom forskolan.

Omsorg om funktionshindrade vuxna redovisar underskott om 8,9 mnkr. Hu-
vuddelen av underskottet aterfinns hos bestéllaren och avser framforallt insat-
ser inom gruppbostéder och kostnader f6r LASS.

Inom anslag 2 redovisas huvuddelen av underskottet inom verksamheten
forsdrjningsstod. Kostnaderna har dkat med 4,0 mnkr jamfort med 2003 .
Det genomsniitliga antalet vuxna bidragstagare per manad har &kat med 6,7
% jamfort med 2003.

Resultatenheter

Nimndens resultatenheter redovisar foljande 6verforingar av resultat for ar
2004 (mnkr).

(-) = underskott

Overforing fran Overforing till
Verksamhet Bokslut 2004 2003 2005
Forskolor -0,7 4,8 3,7
Skolor -2,7 5,3 2,6
Aldreomsorg 1,6 3.6 -0,1
Omsorg om funktionshind- -3,7 -1,6 -1,1
rade
Fritidsverksamhet O,S 0,3 0,2
Totalr L n s Fsal i sy,

Enligt sammanstillningen redovisar ndimndens resultatenheter ett samlat
underskott (netto) med 5,3 mnkr for ar 2004, vilket kommer att overforas
till 2005. Efter dverforingen och disposition av 2003 érs &verskott blir
namndens totala budgetavvikelse 2,8 mnkr for ar 2004.

Fyra av sju skolor samt fyra av sju forskolor redovisar underskott. For tre
av skolorna och tre av forskolorna ticks dessa underskottet av tidigare ars
sverskott. Namnden har beslutat i verksamhetsplan for 2005 att utforaren-
heten inom omsorg om funktionshindrade upphor att vara resultatenhet fran
2005. Enheten redovisade ett underskott 2004 med 3 749 tkr.

2.2 Verksamhetsméigsigt utfall

Fullmiktiges 6vergripande inriktningsmal beddms i huvudsak ha uppfyllts.
Komrev bedomer dven att nimnden har utfort av Kommunfullméktige sar-

skilt limnade uppdrag.

Arsrapport 2004 — Norrmalms stadsdelsnimnd
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Niamndens generella dtaganden géllande att forbattra vilfarden och de
kommunala verksamheterna beddms i stort vara uppfyllda. Under hosten
har alla som sokt kunnat erbjudas plats inom barnomsorgen.

Det finns en efterslipning avseende brukare som har inaktuella beslut om
bistand inom vard och service for dldre. Flera enheter inom samma verk-
samhet saknar aktuella arbetsplaner och 4r dlagda att uppritta en atgdrdsplan
for att sikerstilla att dokumentation av brukarsamverkan sker.

Mialet att under perioden 1999 till 2004 halvera antalet personer som uppbir
ekonomiskt bistind (50 %) har uppfyllts (57 %). Antalet vuxna bidragstaga-
re har dock 6kat under aret.

Atagandet avseende att ta ansvar for ekonomin bedéms for ndmnden totalt
som infriat. Prognosarbetet och dialogen med verksamheterna under aret
kan enligt Komrevs mening forbattras. Arbetet behover intensifieras for att
komma till ritta med underskottet inom omsorgen om funktionshindrade
samt inom forsorjningsstodet. I planen for intern kontroll 2005 ingar en
analys av arbetet vid forsorjningsstodsenheten. Nimnden har dven ett antal
resultatenheter som har ackumulerade underskott dar atgirder behover sattas
in.

Sjukfranvaron for 2004 uppgick till 10,6 % vilket ir en minskning med 0,4
procentenheter i jamférelse med 2003.

3 Namndens styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten

I detta avsnitt inriktas granskningen pa att bedéma om nimnden har funge-
rande system for styring, uppféljning och kontroll av ekonomi, verksamhet

och kvalitet.

Sammanfattningsvis beddmer Komrev att Norrmalms stadsdelsndmnds styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillfredsstallande.

Arsrapport 2004 - Norrmalms stadsdelsnimnd
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3.1 Styrning och uppféljning av ekonomi och verksamhet

Tertialrapporter - nimndens drsprognoser 2004

Némnden har limnat foljande prognoser pa berdknat utfall under &ret (mnkr).

Mnkr (nettoutfall) Anslag 1 Anslag 2 Totalt

Tertialrapport 1 1076,9 40,0 1116,9
Tertialrapport 2 1096,5 414 11379
Bokslut 2004 1070, i§3’5;».[;;f41,4 s

Sammanstillningen ovan visar att prognossikerheten i ndimndens tertialrapp-
orter har varit bristfillig under 4ret. Kostnaderna inom anslag 1 i bokslutet ar
drygt 26 mnkr ldgre &n i prognosen per tertial 2. De stérsta prognosavvikel-
serna aterfinns inom verksamheterna dldreomsorg samt forskola och skola.

Prognoserna under 4ret och bokslutet redovisar féljande avvikelser mot bud-
get for anslag 1.

Maénad 02 03 04 05 07 08 09 10 11 12

Avvikelse, | -17,5 | -19,5 | -3,7 -5,4 -6,1 -155 | -15,2 | -15,2 | -8,9 +13,9
mnKkr

Budgetavvikelsen i prognoserna under aret har varierat mellan -3,7 mnkr och
-19,5 mnkr. Till viss del forklaras avvikelserna av att Kommunstyrelsen be-
slutat om budgetjusteringar under aret. Avvikelsen mellan bokslut och pro-
gnos per oktober och november &r 29,1 mnkr respektive 22,8 mnkr. Progno-
serna for resultatenheterna i tertial 2 jamfort med bokslutet redovisar bristan-
de 6verensstammelse i flera fall. I ett av fallen redovisar tvd enheter inom
dldreomsorgen en resultatforbattring om cirka 6,5 mnkr vilket ungefar mot-
svarar 10 % av enheternas omsittning. Sammantaget bedémer Komrev att
prognossikerheten under aret inte har varit tillfredsstillande. Komrev fram-
forde i samband med revisionen av deldrsbokslutet f6r &r 2004 att delarsre-
sultatet inte verkade rimligt i forhéllande till redovisad arsprognos. Rutinerna
for 16pande periodisering av intdkter och kostnader samt analysen av delérs-
resultat i relation till lamnade &rsprognoser behover utvecklas. I det samman-
hanget #r det viktigt att forvaltningens centrala funktioner i form av ekonomi,
personal och verksamhetsledning i hogre grad samverkar i analysarbetet. Di-
alogen och arbetet mot resultatenheterna i prognosarbetet behover forbattras.

Sérskilda granskningar

Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av virdkostnader for placering
av barn och unga inom individ- och familjeomsorgen
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Under ret har Komrev genomfort en granskning i syfte att 6versiktligt be-
déma Norrmalms stadsdelsndmnds styrning, uppfoljning och kontroll av
vardkostnader for placering av barn och unga inom individ- och familjeom-
sorgen. Granskningen har avrapporterats 1 ett arbets-PM som har kommunice-
rats med forvaltningen.

Granskningen har visat att det inom stadsdelsforvaltningen finns andamals-
enliga rutiner for uppfoljning av det ekonomiska och verksamhetsmissiga
resultatet av institutionsplaceringar. De uppf6ljningsrutiner som férvaltningen
tillampar ar emellertid inte dokumenterade i den utstrackning som ar onsk-
virt. Komrev beddmer vidare att forvaltningens rutiner for handldggning,
handliggarnas nérhet till enhetschef och bitrddande enhetschefer samt en liten
andel placeringar utanfor ramavtal ger forutsattningar for att de mest kvalita-
tiva insatserna tillaimpas. Arbetsledamas delaktighet i handldggningen gor
sven att ett kostnadsmedvetande kommer in i ett tidigt skede av utredningsar-
betet.

Komrev beddmer sammantaget att handldggningsrutiner samt rutiner for upp-
f6]jning och rapportering till ndmnd ar tillfredstillande. Vi anser emellertid
att det finns en avsaknad av dokumentation kring rutinerna i syfte att saker-
stilla den interna kontrollen.

Komrev rekommenderar ndmnden:

» gikerstilla att rutiner for intern kontroll, avseende uppf6ljning av
vardinsatsernas verksamhetsmassiga resultat, dokumenteras.

Némndens styrning, uppfolining och kontroll av kostnader for stod och servi-
ce till funktionshindrade enlig LSS

Granskningen har syftat till att Gversiktligt bedéma Norrmalms stadsdels-
nimnds styrning, uppfoljning och kontroll av kostnader for stdd och service
till funktionshindrade enligt LSS'. Granskningen har avrapporterats i ett ar-
bets-PM som har kommunicerats med forvaltningen.

Komrev beddmer att nimnden har fungerande rutiner for handlaggning och
dokumentation inom verksamheten. Likas bedoms organisationen vara an-
damélsenlig. Det gors regelbundna avstdmningar for att sakerstilla att utférda
insatser overensstimmer med beviljade insatser. Daremot kan ndmndens upp-
f5ljning av kostnadsutvecklingen utvecklas liksom dokumentationen av gjor-
da risk- och visentlighetsanalyser for att sakerstélla att internkontrollsystemet
ar tillrackligt. Inom enheten for handikappomsorg finns inte nagra dokumen-
terade risk- och visentlighetsanalyser upprittade.

Komrev rekommenderar ndmnden:

! Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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»  att kostnaderna for stod och service till funktionshindrade enligt LSS
£5ljs upp méanatligen och rapporteras till némnden,

= att det for enheten for handikappomsorg uppréttas risk- och vésentlig-
hetsanalyser och att dessa dokumenteras for att stirka den interna
kontrollen ytterligare.

Nimndens verksamhetsberittelse 2004

Verksamhetsberittelsen har en bra struktur och ar informativ. Berittelsen ger
en tillfredsstillande bild av maluppfyllelse, verksamhet och ekonomi och
foljer i allt vsentligt centrala direktiv och anvisningar. Komrev bedomer att
nimnden p4 ett bra sitt redovisar hur kommunfullmaktiges overgripande in-
riktningsmal och prioriterade inriktningar har uppfyllts. Det finns dock enligt
var bedomning fortfarande mycket att gora i syfte att utveckla en mer integre-
rad analys av ekonomi, verksamhet och kvalité.

Analysen av ekonomi och budgetavvikelser saknar till viss del en koppling
till maluppfyllelse och nyckeltal. I flera fall &r analyserna tamligen oversiktli-
ga och bér kunna utvecklas. Detta galler exempelvis analysen av underskottet
inom omsorg om funktionshindrade samt fors6rjningsstodet. Nyckeltal i stort
for verksamheterna redovisas dels i sjilva verksamhetsberittelsen dels i bila-
ga. Nyckeltalen kan med fordel utvecklas till att omfatta en period om 3-5 ar
for att mojliggora analys av utvecklingstrender. Analysen av nyckeltalen kan
utvecklas och fi en mer framtrddande roll 1 kommentarerna.

I verksamhetsberittelsen finns i bilaga, i enlighet med stadens anvisningar, en
kvalitetsredovisning for stadsdelens pedagogiska verksamheter. Redovisning-
en dr ganska allmin och saknar till stora delar jimforande statistik mellan
enheter och over aren.

Nimndens verksamhetsplan 2005

Niamndens verksamhetsplan for &r 2005 ger en god bild av ekonomi, verk-
samhet och kvalitet samt foljer i allt visentligt kommuncentrala direktiv och
anvisningar. Namnden har faststillt mal och 4taganden i Sverensstimmelse
med kommunfullméktiges mél och prioriterade inriktningar for verksamhe-
terna. I dessa ingdr generella ataganden for miljdarbetet utifrén Miljoprogram
for Stockholm 2002-2006. Som exempel pa effektivisering av verksamheten
namns fortsatt omstrukturering av dldreomsorgen samt ett effektivare lokalut-
nyttjande. Namnden har ocks4 redovisat planer for hur némndens generella
staganden ska foljas upp samt hur dialog ska foras med enheterna om atagan-
den och kvalitetsgarantier.

Nimndens internkontrollplan for 2005 har inte arbetats in i verksamhetspla-
nen.
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3.2 Verksamhetens kvalitet

Skolverket har under &ret begért stadsdelsndmndens yttrande om fyra anmal-
ningar i stadsdelens skolor och forskolor. Anmalningama gallde krinkande
behandling, elevers skolsituation, rétten till utbildning och ratten till sérskilt
stod samt barnomsorgsgarantin. Ndmnden fick kritik med anledning av tva
anmélningar varav en géllde brister i uppfyllelsen av barnomsorgsgarantin
och den andra - elevs ritt till utbildning och sérskilt stod.

Lansstyrelsen har i samband med tillsyn konstaterat att boendestandarden 1
Magnoliagarden inte &r fullgod. Ndmndens yttrande har begérts av lansstyrel-
sen. Namnden anfor bl.a. i sitt yttrande att man avser gora en ombyggnad av
47 sjukrum till 26 ligenheter for att forbéttra boendestandarden.

Enligt nationella och kommunala inspektorsrapporter behéver de flesta sko-
lorna utveckla uppfoljning, utvirdering, analys och dokumentation av verk-
samheterna sé att det bittre gar att folja den enskilda elevens kunskapsut-
veckling. Stadsdelens kommunala skolor skall under 2005 utveckla resultat-
uppfoljningen ytterligare.

Inom ildreomsorgen har 21 besvér lamnats till 1ans- eller kammarritten. Fyra
domar gick emot nimndens beslut. Tvé besvér har lamnats inom verksamhe-
ten omsorg om funktionshindrade varav en av domarna gick emot ndmndens
beslut. Besvar avseende beslut om ekonomiskt bistdnd har lamnats i 44 fall.
Antalet domar mot nimndens beslut var tre. Vid arsskiftet fanns en €] verk-
stilld dom avseende inom omsorg om funktionshindrade.

3.3 Intern kontroll

Nimndens internkontrollplan 2004

En internkontrollplan for 2004 faststélldes av nimnden i december 2003. Pla-
nen ir allmant hallen och redogdr for behovet av kontroller inom ett antal
angivna omréden. Vilka specifika kontrollmoment som ska utforas, pa vilket
sitt kontrollerna ska ske samt nir och av vem kontrollerna ska utforas, fram-
gér inte. Fem enheter har granskats under 2004. Granskningarna har inte for-
anlett nigra séarskilda atgérder.

Namnden beslutade i juni 2004 om ett nytt interkontrollsystem dér det tydlig-
gors att den interna kontrollen &r en del av det integrerade ledningssystemet
(ILS). Av tjansteutlatandet framgar att det reviderade internkontrollsystemet
tillimpas forsta géngen i samband med upprattandet av verksamhetsplan for
2005. Under 2004 har en ILS-grupp bildats vilket bl.a. syftar till att séker-
stalla att intern kontroll blir en viktig del av ILS-arbetet.

En sirskild arbetsgrupp bestiende av ekonomichef samt centralt placerad

handlaggare fran olika verksamhetsomréden har utarbetat en risk- och va-
sentlighetsanalys (internkontrollplan). Analysen och internkontrollplanen har
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behandlats av nimnden under februari 2005. I planen har sex omraden valts
ut for sarskild granskning under aret.

Komrev beddémer att nimndens arbete med risk- och vésentlighetsanalyser
samt internkontrollplaner inte varit tillrdckligt och behver starkas. Komrevs
bedémning &r vidare att ndmndens arbete med intern kontroll &nnu inte &r
integrerat med 6vriga uppfoljnings- och styrprocesser pé det sitt som varit
avsikten. For att sikerstilla att ndmnden kan uppfylla faststillda mél med
]Jamplig prioritering och inriktning bor man i verksamhetsplanen beskriva hur
identifierade risker skall hanteras. Beskrivningen bor omfatta organisation
och personal, arbetsmetoder samt kommunikation och rapportering.
Nimndens beslut om plan for intern kontroll for &r 2005 innebér dock en
grund for ett utvecklat arbetssatt.

Sirskilda granskningar

Granskning av faktureringsrutiner avseende betalningsbevakning och
kravrutiner

Komrev har genomfort en granskning av faktureringsrutiner avseende betal-
ningsbevakning och kravrutiner. Syftet med granskningen har vart att bedd-
ma om rutinerna ar dndamalsenliga och sikra.

Vi bedémer att den interna kontrollen avseende betalningsbevakning och
kravrutiner i huvudsak &r tillricklig och att rutinerna i stort dr a&ndamaélsenliga
och sékra.

Vi rekommenderar dock nimnden att

= tydliggdra vem som &ger ritt att besluta om betalningsan-
stand/amorteringsplan och inom vilka grinser,

» sikerstilla att bevakning sker av de fakturor dér betalningsanstdnd av
olika sk&l medgivits,

= utarbeta rutin for 16pande ménatlig avstdmning av kundreskontra mot
kundfordringar i balansrakningen, samt att avstimningarna finns do-
kumenterade, samt

= ]&pande stimma av egna uppgifter om osékra fordringar mot uppgifter
fran inkassoforetaget.

Behérighetsgranskning i paraplysystemet

Revisionskontoret har genomfort en verifierande stickprovsmissig gransk-
ning av kontrollrutinerna avseende beh&righeter till Paraplysystemets appli-
kation for ekonomiskt bistand. :

Revisionskontoret bedomer att Norrmalms stadsdelsndmnd har en fillfreds-

stédllande kontroll 6ver tillgangen till Paraplysystemets applikation fér eko-
nomiskt bistand. Tilldelning av behorighet i Paraplyet har med négot enstaka
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undantag skett efter beslut av behorig verksamhetschef. I likhet med flertalet
vriga stadsdelsndmnder &r svagheten p4 Norrmalm att finga upp och avféra
personer som slutat i forvaltningen eller bytt arbetsuppgifter. Har beh6ver

rutinerna kompletteras med en systematisk uppfoljning fran IT-enhetens sida.

Vid granskningen noterades att ett forhallandevis stort antal personer hade
tilldelats rollen “sektionschef” i systemet vilket ger i det nérmast full tillgang
till kanslig information om samtliga nimndens klienter. Revisionskontoret har
rekommenderat att forvaltningen ser dver behovet av denna behori ghet.

Revisionskontorets granskningsnoteringar och rekommendationer har under
hand kommunicerats med forvaltningen. Forvaltningen har uppgivit att upp-
foljande kontroller kommer att ske samt aft antalet personer med
»sektionschefsrattighet” reducerats frén 19 till 15 personer.

4 Namndens delarsbokslut, bokslut och rékehskaper

Under aret har nimndens delarsbokslut granskats och bedomts vara rdttvisan-
de. I detta avsnitt inriktas granskningen pa att bedéma om ndmndens bokslut
4r rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kom-
munala redovisningslagen, god redovisningssed och géllande kommuncen-
trala regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedémer Komrev att Norrmalms stadsdelsndmnds bok-
slut och rikenskaper for ar 2004 &r rdttvisande.

Kvalitén pa specifikationer och underlag &r godtagbar. En béttre dokumen-
tation av bokslutet ir dock dnskvird. Avstdmningsrutinerna under 16pande ar
och vid periodbokslut bor forbéttras. Vid periodiseringskontroller har kostna-
der uppgaende till cirka 1 mnkr patriffats som rétteligen borde ha resultatforts
ar 2004.

I verksamhetsberittelsen redovisas och kommenteras pa ett fort) anstfullt satt
intikts- och kostnadsutvecklingen mellan &r 2003 och 2004. Balansrékningen
redovisas och kommenteras oversiktligt i verksamhetsberéttelsen.

5 Revisionsrapporter

Nimnden har 2004-05-25 yttrat sig over Arsrapport 2003. Revisionens upp-
f5ljning av ndmndens atgérder med anledning av &rsrapporten redovisas un-
der respektive avsnitt ovan. ~

Revisionskontorets Avvikelserapport 1/2004 och Avvikelserapport 2 /2004
avseende granskning av tertialrapporter med delérsbokslut for stadens ndmn-
der och styrelser har 6verlamnats till kommunstyrelsen for yttrande och till
nimnderna for kinnedom. Granskningen av Norrmalms stadsdelsnamnds
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tertialrapporter med delarsbokslut har inte foranlett nigon skrivelse till namn-
den under éret.

Féljande projektrapport/er dar nimnden ingétt i granskningen har upprittats
under revisionsaret 2004.

Trygghet for dldre med hemtjinst i Norrmalm och Katarina-Sofia (Rap-
port 10, november 2004)

Revisionskontoret har genomfort en granskning inom stadsdelsndmnderna
Normmalm och Katarina-Sofia for att bedoma om hemtjanstenheter har till-
fredsstillande rutiner och om de dldre med hemtjénst kinner sig trygga.

Granskningen visade att de dldre i huvudsak fér den hemtjanst som har be-
viljats. Vid personalbrist kan dock vissa insatser flyttas till en annan dag. Det
framkom att manga ildre anser att personalen har for brattom och att &
hjilptagare har bist&ndsbeslut om sociala insatser. Behovet av sidana insatser,
t ex utevistelse eller sillskap vid méltiderna, bor enligt revisionskontoret be-
aktas vid bistdndsbedémningen. Revisionskontoret anser att hemtjadnstenhe-
ternas arbete att forebygga olycksfall med personskador i stort fungerar bra.

Bade de ildre och personalen blir mycket utsatta nir hemmet blir en arbets-
plats. Revisionskontoret bedomer att stadens riktlinjer i stort sett ger den
vigledning som stadsdelsndzmnderna behver men att riktlinjerna behover
samordnas, kompletteras och fortydligas i vissa delar.

Granskningen visade att hemtjénsten inom de tva stadsdelsndmnderna arbeta-
de aktivt med att leva upp till malet om trygghet som anges 1 stadens aldre-
omsorgsplan och att manga av de intervjuade &ldre kénner ett stort fortroende
for hemtjanstpersonalen. Den viktigaste faktorn for att skapa trygghet ar en
kompetent personal. En fortsatt utveckling bér ske inom omrédena doku-
mentation, bemotande och de éldres kostbehov.

Namnden har yttrat sig 6ver rapporten per den 2005-01-20. Av némndens
yttrande framgar att forvaltningen anser att rapporten dverensstimmer med de
synpunkter som limnats i samband med granskningen och att man i huvudsak
instaimmer i de forslag till tgdrder som redovisas i rapporten. Namnden delar
dock inte uppfattningen att personalen helt skall forbjudas att ta emot gévor
da detta kan upplevas kriankande f6r den som vill ge.

Mobbning och annan krinkande behandling i Stockholms skolor
Jiamforelse av resultaten frin tvi elevenkiiter r 2000 och 2004
(Rapport nr 2, januari 2005)

Revisionskontoret granskade hésten 2000 arbetet mot mobbning och annan
krinkande sdrbehandling vid sexton kommunala skolor varav tretton grund-
skolor inom stadsdelsnimndemna Farsta, Liljeholmen, Maria-Gamla stan,
Normmalm och Rinkeby samt tre gymnasieskolor inom utbildningsndgmnden.
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I granskningen ingick bl a en enkitundersokning till drygt 1 400 elever. Hos-
ten 2004 genomfordes undersékningen pa nytt vid samma skolor och motsva-
rande klasser. Négra stora forandringar har inte skett under fyradrsperioden,
bade positiva och negativa forhallanden &r i stort oforandrade.

Revisionskontoret anser att det, mot bakgrund savil av skolans viktiga upp-
drag att motverka alla former av krankande behandling som av ett eventuellt
skérpt skadestindsansvar for kommunerna, finns ett stort behov av en for
staden gemensam policy for skolornas arbete mot alla former av krankande
behandling. Enligt revisionskontoret tillgodoser inte den senast antagna Skol-
planen respektive Strategin for elevhélsa de krav som kan stéllas pé en for
staden gemensam policy i dessa fragor. Behovet av en gemensam policy
kvarstar saledes.

Niamnden har yttrat sig 6ver projektrapporten Ej verkstillda beslut och do-
mar - Omsorgen om funktionshindrade inom Stockholms stad (Rapport
nr 1, januari 2004). Revisionen genomforde en granskning mot bakgrund av
att personer med funktionshinder inte far det stod de har ratt till enligt lag
eller tvingas vinta oacceptabelt 14ng tid innan individuella stodinsatser verk-
stills. Granskningen riktades sirskilt mot risken for att staden kommer att
alaggas att betala sanktionsavgifter pd grund av ¢j verkstéllda domar.

Av nimndens yttrande per den 2004-04-22 framgér att man delar revisions-
kontorets uppfattning om att det ar klart otillfredsstéllande att personer med
funktionshinder i vissa fall inte kan erbjudas de insatser och det bisténd de har
behov av eller far vinta orimligt linge innan beslut kan verkstéllas. Som
framgér av revisionskontorets rapport dr ett av de storsta problemen att tillgo-
dose behovet av bostad med sarskild service. Aven inom Norrmalm &r detta
ett stort problem. Déiremot har man till skillnad frén vissa andra stadsdelsfor-
valtningar i nulget inga svérigheter ndr det géller att verkstilla beslut om
kontaktperson.

En forteckning dver samtliga projektrapporter under perioden april 2004 —

mars 2005 redovisas i bilaga 2. Rapporterna finns dven pé revisionens hemsi-
da www.revision.stockholm.se.

rerlen 1)

Anders Hagg
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Bilaga 1

Revisionens generella kriterier for granskning och bedémning

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med stadens revisionsstadga och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionens inriktning och omfattning faststélls av de fortroendevalda revisorerna i den

arliga revisionsplanen.
Bedimningsskala
Tillfredsstillande/Tillrackligt Kriterierna &r i allt visentligt uppfyllda
Ej helt tillfredsstillande/Ej helt tillrickligt Brister finns som maste &tgérdas
Oacceptabelt Visentliga brister finns som maéste atgérdas
omgéaende

En sdrskild Bedérmﬁngsskala (omdémen) géller for avsnittet Namndens bokslut och ra-
kenskaper. Se sista raden i denna bilaga.

Namndens resultat

Huvudkriterium

Nimnden har uppfyllt kommunfullméaktiges mal och direktiv och ndmndens verksamhet
har bedrivits inom ramen for tilldelade anslag samt i den omfattning och med den inrikt-
ning och kvalitet som faststallts i nimndens budget/verksamhetsplan fér ar 2004

Delkriterier

e Nimndens budgetutfall ligger inom tilldelat/tilldelade anslag.

e Niamnden har vidtagit besparingsatgirder vid behov.

» Nimnden har uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.
e Namnden har uppfyllt de generella atagandena.

s Namnden har uppfyllt kommunfullmaktiges 6vergripande inriktningsmal
och prioriterade inriktningar.

e Nimnden har fullgjort av kommunfullméktige ldmnade uppdrag.
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Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

Huvudkriterium

Nimndens system for styming, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhetssyn pa den
kommunala verksamheten och siakerstiller en aindamélsenlig styrning, ett effektivt resurs-
utnyttjande och en tillrdcklig sakerhet inom namndens organisation och verksamhet.

Delkriterier
e Nimnden har ett fungerande system for styrning och uppfoljning av ekonomi, verk-
sambhet och kvalitet.

e Nimnden har faststillt verksamhetsspecifika inriktningsmél, generella dtaganden och
kvalitetsgarantier i 6verensstimmelse med kommunfullméktiges beslut.

e Nimndens férvaltningsorganisation har en tydlig och zndamalsenlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Nimnden foljer kontinuerligt och i ett sammanhang upp ekonomi, verksamhet och
kvalitet. Namnden analyserar och kommenterar visentliga avvikelser och beslutar
om atgarder vid behov.

e Namndens plan- och uppfoljningsdokument ger en god bild av ekonomi, verksamhet
och kvalitet samt foljer kommuncentrala direktiv och anvisningar.

e Nimnden har ett system for intern kontroll som sakerstaller en effektiv forvaltning
och forebygger allvarliga fel och skador.

e Namnden faststiller drligen en internkontrollplan utifrén en dokumenterad risk och
vasentlighetsanalys.

e Nimnden genomfor internkontrollplanen och vidtar atgérder i de fall det finns brister
i den interna kontrollen.

e Niamndens verksamhet foljer gillande lagar, avtal, foreskrifter och beslut.

Namndens delarsbokslut, bokslut och rakenskaper

Huvudkriterium

Namndens bokslut ir rattvisande. Namndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet med
den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och géllande kommuncentrala
regler och anvisningar.

Bedomningsskala/Omdémen: Rittvisande, Ej helt réttvisande eller Ej réttvisande
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Bilaga 2

Revisionens projektrapporter under perioden
april 2004 — mars 2005

2004:06 Granskning av AB Familjebostédders forvaltning av fastigheten Trad-
gardsforeningen 1

2004:07 Sa tycker foraldrar och personal om fritidshemmen i Stockholms stad
2004:08 Granskning av socialtjinstens insatser for vuxna missbrukare
2004:09 Stadens handldggning av Lindgérden

2004:10 Trygghet for dldre med hemtjdnst i Norrmalm och Katarina-Sofia
2004:11 Idrottsnamndens styrning och uppf6ljning av investeringar

2004:12 Hanteringen av bristfédllig ventilation i ndgra gymnasieskolo‘r’ |

2004:13 Handlaggning av insatser till personer med funktionshinder inom
Stockholms stad

2004:14 Styming och uppfoljning inom brandférsvaret

2005:01 Kommunens uppfoljningsansvar for ungdomar mellan 16 och 20 ar
2005:02 Mobbning och annan krdnkande behandling 1 Stockholms skolor
2005:03 Investeringsprocessen i Stockholms stad

2005:04 Byggherrens syn pa samverkan med Stockholms stad vid nyproduktion
av bostader

2005:05 Vakant

2005:06 Granskning av elevernas garanterade undervisningstid och laramas
arbetstider

2005:07 Namndernas budgetstymning, uppfoljning och kontroll inom bam- och
ungdomsvarden

2005:08 Erfarenheter av lagar och regler vid upphandling
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