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Sammanfattning

Den storsta utmaningen for den framtida kompetensforsorjningen beddms vara bristande
tillgdng till yrkeskompetenta omvéardnadsassistenter. Som en atgérd for att komma
tillrdtta med detta har Socialstyrelsen fatt i uppdrag att precisera de grundldggande
kompetenskraven for omvardnadspersonal i en kompetensbeskrivning.

Stadsdelsforvaltningen anser att forslaget till kompetensbeskrivning dr vél underbyggt
utifrdn den grundliga kunskapsoversikt som gjorts och den breda kompetens som varit
representerad 1 arbetet. Stadsdelsforvaltningen tycker ocksa att kompetensbeskrivningens
uppdelning i tvd huvudkategorier dr bra men att vissa av formagorna bor definieras som
grundldggande och ddrmed ges mer tyngd.

Stadsdelsforvaltningen funderar dock 6ver hur det fortsatta arbetet ska ske for att omsitta
forslaget 1 praktiken och vad det kommer att innebéra for kommunerna. Exempelvis finns
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det inte 1 rapporten ndgon framstéllning av forslagets ekonomiska konsekvenser.
Kommer forslaget att innebira merkostnader for kommunerna? Om det innebar
merkostnader kommer dessa da att kompenseras? Stadsdelsforvaltningen tycker att det ar
en stor brist att detta inte redovisas i rapporten.

Vidare betonar stadsdelsforvaltningen vikten av det parallella arbete som pagar med
andra atgdrder och satsningar. Stadsdelsforvaltningen passar ocksé pé att betona vikten
av validering som utgdr ett samhillsintresse som helt sammanfaller med den enskildes
intresse. Slutligen sa anser stadsdelsforvaltningen att informationen som ges 1 bilaga 2 1
rapporten &r viktig och bor flyttas in i huvudtexten.

Arendets beredning

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats av vard- och omsorgsavdelningen. De fackliga
organisationerna informeras enligt samverkansavtalet. Lokala pensionérsradet informeras
vid métet den 21 november 2005.

Bakgrund

Omvardnadsassistent — begreppsdefinition

Omvérdnadsassistent dr en samlingsbeteckning for underskoterskor, vardbitraden,
skotare, vardare, personliga assistenter, boendestddjare, hemvérdare och personal med
andra liknande bendmningar.

Bakgrund till rapporten

Socialstyrelsen har remitterat rapporten omvardnadsassistentens kompetens” till
Stockholms stad for yttrande. Rapporten kan lésas i sin helhet pa
http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2005/8912/2005-110-8.htm.

Regeringen uppdrog ar 2002 at berérda myndigheter att 6vervdga vad staten bor gora for
att underlétta kompetensforsorjningen inom kommunernas vard och omsorg om dldre och
funktionshindrade personer.

Den storsta utmaningen for den framtida kompetensforsérjningen bedéms vara bristande
tillgang till yrkeskompetenta omvardnadsassistenter. Tillgangen till
omvardnadsassistenter i arbetskraften forvantas minska kraftigt med nuvarande
utbildningsdimensionering, samtidigt som efterfrdgan beréknas 6ka. Orsakerna till den
forviantat bristande tillgdngen ar stora pensionsavgangar och att alltfor fa viljer att skaffa
sig yrkesforberedande omvardnadsutbildning. Okad efterfragan forviintas pa lang sikt
som en foljd av demografiska fordndringar.

I rapporten “Investera nu!”, som dverldmnades till regeringen i1 juni ménad 2004,
lamnades forslag till en 1dngsiktig handlingsplan. En atgédrd som gavs hogsta prioritet var
att Socialstyrelsen skulle precisera de grundlaggande kompetenskraven for
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omvéardnadspersonal i en kompetensbeskrivning. Detta arbete skulle bedrivas 1 samarbete
med Valideringsdelegationen, Statens Skolverk, Skolutvecklingsmyndigheten samt
Kommunalarbetareforbundet och berdrda arbetsgivarorganisationer. Det dr detta arbete
som redovisas i den remitterade rapporten "Omvardnadsassistentens kompetens™.

Socialstyrelsens forslag till omvardnadsassistentens kompetens

I rapporten redovisas i 12 punkter de formégor som omvardnadsassistenter bor ha for att
uppnd grundldggande yrkeskompetens. Punkterna delas in 1 tvd huvudkategorier
kvalitetsrelaterade och uppgiftsrelaterade formagor.

Kvalitetsrelaterade formégor, som bestar av punkterna 1-7 nedan, innehéller formagor
som har stor betydelse for omvardnadsassistentens forutséttningar att utfora
forekommande arbetsuppgifter med god kvalitet.

I den andra kategorin, uppgiftsrelaterade formagor, punkterna 8 — 12 nedan, beskrivs
formégor 1 relation till de vanligast férekommande arbetsuppgifterna for
omvardnadsassistenter.

En person kan ha de redovisade formégorna i olika grad. For att prova om en person
uppnétt grundldggande yrkeskompetens kréivs att en nivd pa de nedan redovisade
formégorna definieras som grundldggande. Vissa formagor kan i detta avseende behova
ges storre tyngd dn andra. Vidare krédvs att en beprovad metod for att géra bedomningen
av yrkeskompetens finns. I bada delarna kravs ytterligare arbete. Formagorna
sammanfattas nedan utan inbdrdes prioritering.

Kvalitetsrelaterade férmagor

1. Yrkesmissig hillning -Omvardnadsassistenten bor ha formaga att:
- handla sjélvstindigt inom ramen for sin yrkeskompetens
- lyssna pa och vara lyhord for brukares uppfattningar
- motivera och stodja brukare
- respektera och bekréfta brukare som individer, samt beakta deras livssituation
och livserfarenheter i sitt arbete
- avviga brukarens intressen mot det yrkesmissigt foreskrivna
- handla ansvarsfullt och med gott omdome
- forsta, reflektera kring och hantera egna kanslor och beteendemonster
- forsta och anvénda icke verbal kommunikation
- hantera andras och egen sorg, ridsla och beroende
- forsta och beakta religios, etnisk och kulturell méngfald i arbetet
- uppmirksamma och agera om kollegor beter sig oansvarigt eller oetiskt
- hantera situationer dér véld, hot om vald eller risk for skada foreligger.
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Attityder och ideologier - Omvérdnadsassistenten bor ha formaga att
uppmérksamma och ta hénsyn till attityders, normers och ideologiers betydelse i
vard- och omsorgsarbete. Detta géller:

- personliga attityder hos brukare, nirstaende och vianner

- egna attityder och andra yrkesutovares attityder

- sambhdlleliga attityder

- sociala normer, konventioner och ideologier.

Samarbete - Omvardnadsassistenten bor ha forméga att:

- sesitt eget arbete i relation till annat personligt stod och samarbeta med
brukare, nérstdende och andra samarbetspartners i vard- och omsorgsprocesser
och samhiillet i ovrigt

- arbeta i grupp

- konstruktivt delta i hantering av kris- och konfliktsituationer.

Planera och utveckla arbetet - Omvardnadsassistenten bor ha forméga att:
- identifiera och bidra till 16sning av problem i det dagliga arbetet

- analysera fragestéllningar och argumentera for olika hallningar

- planera, prioritera samt mélinriktat genomfora och folja upp sitt arbete

- rapportera och dokumentera

- delta 1 kvalitetsutvecklingsarbete

- bidra till utveckling av arbetets innehall och metod

- f6lja utvecklingen inom yrkesomrédet och delta i kompetensutveckling
- medverka i vigledning och introduktion av elever och nya medarbetare.

Tekniker och produkter - Omvardnadsassistenten bor ha forméga att, med stod

av och i samverkan med andra yrkesgrupper, i sitt arbete anvdnda (hantera) ratt

produkter och tekniker, samt att arbeta pa ett ergonomiskt riktigt sétt. Det giller:

- mat, dryck och ldkemedel

- kléder, textil, kemiska substanser, mobler och hjdlpmedel

- transportmedel och hjidlpmedel for forflyttning

- informationsteknologi och andra hjidlpmedel f6r kommunikation

- produkter och teknik for utbildning, sysselsittning samt kultur, rekreation

- och sport

- Oversiktligt ifraga om design, byggnadsprodukter for allmént och privat bruk,
sasom formgiven miljé och handikappanpassning.

Miljons betydelse - Omvérdnadsassistenten bor ha formaga att beakta

naturmiljons och ménskligt skapade milj6fordndringars betydelse 1 vard- och

omsorgsarbetet. Det géller:

- ljus-, ljud-, farg- och luftmiljé

- tidsrelaterade fordndringar sdésom dygnsrytm (t.ex. vila/anspanning,
maltidsordning, vardag/helgdag, bemérkelsedagar).
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System och policies - Omvérdnadsassistenten bor ha forméga att i malinriktat
handlande (metoder) omsétta policies, lagstiftarens intentioner - inom de system —
organisation och styrmedel — som finns for:

- sociala stodinsatser,

- haélso- och sjukvérd,

- utbildning och yrkesforberedelse,

- arbete och sysselséttning samt

- skydd och sdkerhet.

En nddvéndig forutsittning for att de hir beskrivna kvalitetsrelaterade formagorna skall
komma till uttryck i yrkesarbetet dr att omvardnadsassistenten har formaga att forsta,
tala, 14sa och skriva svenska spraket.

Uppgiftsrelaterade formagor

8.

10.

Stod i personlig vard - Omvardnadsassistenten bor ha forméga att stodja
brukarens egen forméga att sjdlv genomfora nedanstaende uppgifter och att vid
behov kompensera brukaren dé denne sjilv saknar kapacitet att genomfora
aktiviteter som att:

- kla sig

- tvitta sig

- utfora kroppsvard, (inkl. mun- och tandvard)

- skota toalettbehov

- dta och dricka

- forflytta sig

- skota sin egen hilsa.

Stod i hemliv - Omvardnadsassistenten bor ha formaga att stodja brukarens egen
forméga att sjdlv genomfora nedanstdende uppgifter och att vid behov med egna
insatser kompensera begriansningar av brukarens formaga att:

- anskaffa varor och tjanster

- bereda méltider och sirskilt beakta de specifika behov som foljer av brukarens
- sjukdom eller skada

- utfora hushéllsarbete och ta hand om hemmets foremal

- skota sin egen ekonomi.

Stodja brukarnas hélsa och funktionsforméga - Omvérdnadsassistenten bor ha

forméga att observera fordndring av brukarens hélso- och funktionstillstdnd och

tillsammans med brukaren och andra yrkesgrupper beddma brukarens behov och

genomfora lampliga atgédrder. Dessa kan vara forebyggande, behandlande,

habiliterande eller rehabiliterande och omfattar:

- psykiska funktioner, t.ex. orientering, somn, minne, sprak och tankefunktioner
- fysiska funktioner, t.ex. sinnesfunktioner och smérta, rost- och talfunktioner,
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hjart-karlfunktioner, andnings-, matsméiltnings-, &mnesomséttnings- och
rorelserelaterade funktioner.

11. Stédja brukares relationer - Omvérdnadsassistenten bor ha formaga att med
stod av eller tillsammans med andra yrkesgrupper stodja brukare i deras relationer
inom viktiga livsomraden. Detta géller:

- informella relationer, t.ex. familj, vinner, okidnda
- formella relationer, t.ex. i brukarnas utbildning, arbete och sysselsittning.

12. Stodja brukares delaktighet - Omvardnadsassistenten bor ha forméga att stodja
brukarnas deltagande i socialt och medborgerligt liv, samt beakta de ménskliga
rittigheterna. Detta géller brukarnas deltagande i:

- samhillsgemenskapen
- rekreation och fritidsaktiviteter
- religiosa och andliga aktiviteter.

Forvaltningens synpunkter

Tillgdngen pa kompetent personal i tillrdcklig omfattning &r en viktig forutséttning for att
kunna erbjuda tjdnster med god kvalitet till brukarna. I dag beddms den storsta
utmaningen for den framtida kompetensférsorjningen inom vérd och omsorg vara
bristande tillgang till yrkeskompetenta omvardnadsassistenter. Fa4 ungdomar soker till
gymnasieskolans omvéardnadsprogram och dnnu férre véljer inriktning dldrevérd.
Samtidigt forvintas pd lite ldngre sikt en 6kning av efterfrigan med anledning av
demografiska fordndringar.

Forslaget till kompetensbeskrivning dr vil underbyggt

En av flera atgarder for att komma till rdtta med den framtida kompetensforsorjningen ar
Socialstyrelsens forslag till kompetensbeskrivning for omvardnadsassistenter.
Stadsdelsforvaltningen anser att forslaget &r vél underbyggt utifran den grundliga
kunskapsoversikt som gjorts bade pa nationell och pa internationell nivd samt genom den
breda kompetens som tillsammans varit representerad i styrgrupp, arbetsgrupp,
referensgrupper och vid hearings.

Vissa formdgor i kompetensbeskrivningen bor definieras som grundldggande och ges
mer tyngd

Vidare anser stadsdelsforvaltningen att kompetensbeskrivningens uppdelning i tvd
huvudkategorier, kvalitetsrelaterad och uppgiftsrelaterade formagor, &r bra.
Stadsdelsforvaltningen tycker ocksa, vilket &ven ndmns i Socialstyrelsen rapport, att
vissa av formégorna bor definieras som grundliggande och ddrmed ges mer tyngd.
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Vad innebdr forslaget till kompetensbeskrivning i praktiken?

Stadsdelsforvaltningen funderar dock 6ver hur det fortsatta arbetet ska ske for att omséitta
forslaget 1 praktiken och vad det kommer att innebéra for kommunerna. Exempelvis finns
det inte i rapporten ndgon framstéllning av forslagets ekonomiska konsekvenser.
Kommer forslaget att innebédra merkostnader for kommunerna? Om det innebér
merkostnader kommer dessa da att kompenseras? Stadsdelsforvaltningen tycker att det ar
en stor brist att detta inte redovisas 1 rapporten.

Vikten av parallella dtgdrder

Stadsdelsforvaltningen vill ocksé passa pa att betona vikten av det parallella arbete som
pagéar med andra atgirder och satsningar for att komma till ratta med den framtida
kompetensforsorjningen. Hiar kan ndmnas arbetet med att skapa utvecklingsmdjligheter
och karridrvigar. Arbete som pagar hér ar exempelvis mojligheten att kunna fordjupa sin
kompetens inom olika omrdden, kunna kombinera yrkesrelevanta dmnen med kdrndmnen
som ger hogskolebehdrighet och inritta befattningar och ansvarsomraden som kriaver
fordjupad kompetens. Det dr kombinationen av alla dtgirder tillsammans som ger
resultat.

Validering ett samhdllsintresse som sammanfaller med den enskildes intresse

Stadsdelsforvaltningen vill i sammanhanget dven betona vikten av validering som nimns
i rapporten. Validering 4r en process som innebdr en strukturerad beddmning, vérdering,
dokumentation och erkénnande av kunskaper och kompetens som en person besitter
oberoende av hur de forvérvats. Validering syftar till att omvandla faktisk kompetens till
formell kompetens.

Ett fungerande system for validering av reell kompetens dr av stor betydelse for en vil
fungerande vuxenutbildning. Validering utgor ett samhéllsintresse som helt ssmmanfaller
med den enskildes intresse.

Synpunkt pd rapportens disposition

Slutligen vill stadsdelsforvaltningen lamna en synpunkt pa rapportens disposition.
Stadsdelsforvaltningen anser att rapporten erbjuder en intressant ldsning men att det ar
synd att sa mycket av ldsningen ar placerad i bilagor. Speciellt giller detta bilaga 2 som
tar upp kompetensbegreppet, olika végar till yrkeskompetens, validering, den europeiska
integrationen, nationell giltighet samt specialisering och pabyggbarhet.
Stadsdelsforvaltningen tycker att informationen som ges dér ar viktig och bor flyttas in i
huvudtexten.

Bilaga
Omvérdnadsassistentens kompetens kan rekvireras av registrator Riitta Johansson, tel
508 09 017 alt via epost riitta.johansson@norrmalm.stockholm.se



