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Plan for intern kontroll 2006

Enligt stadens Regler for ekonomisk forvaltning ansvarar varje ndmnd for att ett system for
intern kontroll upprattas med 6vergripande riktlinjer, regler och anvisningar. Norrmalms
stadsdelsndmnd faststéllde i juni 2004 ett interkontrollsystem som ligger till grund for
ndmndens arliga internkontrollplan.

Den interna kontrollen ska bygga pa en helhetssyn pa verksamheten. Det betyder att den ska
omfatta mél och strategier, styrning och uppfoljning och skydd av tillgdngar. Inom dessa
omraden ska det finnas inbyggda uppfoljnings- och kontrollsystem som sékrar en effektiv
forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

Stadens integrerade system for ledning och uppfoljning, ILS, ar utgangspunkt for styrning och
uppfoljning av stadsdelsndmndens verksamhet och ska sdkerstilla god kvalitet, god miljé och
effektiv resursanvindning inom faststélld budget.

Intern kontroll dr ingen egen “vetenskap” utan ska integreras i verksamhetens normala arbets-
och ledningsprocesser. Det maste vara tydligt for alla som dagligen méter kunder/brukare
vilka samband som finns mellan verksamhetsmal, kvalitet, ekonomi och miljé. Den interna
kontrollen ska i forsta hand ses som ett stod for att styra verksamheten.

Den interna kontrollen kan indelas i tva delar. En del bedrivs inom ramen {for ndmndens
budget- och uppfoljningsarbete dér internkontrollen sker genom de redovisningar som ingér i
tertialrapporter och verksamhetsberittelse/bokslut. Den andra delen sker genom I6pande
kontroller under verksamhetsaret dér internkontrollplanen ligger till grund for vilka omréaden
som sarskilt ska granskas.

Utgéangspunkten for de uppfoljningar som planeras att genomforas under aret &r den risk- och
vésentlighetsanalys som tagits fram. Syftet med analysen &r att identifiera vilka omrdden som
ska kontrolleras. Urvalet av omraden baseras pa tidigare erfarenheter, kénda férandringar och
uppdrag till ndmnden. Inom varje omrade har en riskbeddmning gjorts av hur stor sannolik-
heten &r att fel, brist eller skada kan uppsta. Vidare har en bedomning av vésentligheten av
den ekonomiska forlusten eller forsdmrade fortroendet uppskattats.

Flera av de omréden som identifierats i risk- och vésentlighetsanalysen som angeldgna ur ett
internkontrollperspektiv foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberittelsen. Detta géller
t.ex. ataganden, kvalitet och ekonomi. Aven andra omraden foljs upp under aret enligt
sarskilda rutiner t.ex. miljo, klagomalshantering och IT-sdkerhet.

Forvaltningen foreslar att foljande rutiner/processer granskas sérskilt under 2006.

Kvalitetssdkrad kommunikation

Det har konstaterats att nuvarande kommunikationspolicy inte dr kidnd av alla chefer. Under
2006 genomfors ett projekt som syftar till att utveckla kommunikations- och informations-
arbetet s att resurserna utnyttjas mer effektivt. Syftet med projektet &r att arbeta fram rutiner
och utforma arbetssitt som sikrar att kommunikationsfragorna integreras i verksamheten och



stodjer det dagliga arbetet. Intervjuer med enhetschefer och fokusgrupper med medarbetarna
kommer att ske under varen 2006. En utomstaende konsult stodjer i arbetet.

Grundskolornas atgdardsprogram

Skolverket har vid ett par tillfallen konstaterat brister i handldggningen i elevers rétt till
undervisning vid Norrmalms skolor. Under 2006 avser barn- och ungdomsavdelningen dérfor
att sarskilt granska grundskolornas étgardsprogram for elever i behov av sirskilt stod.

Aktgranskning inom individ- och familjeomsorg, barn och unga

Revisionskontoret har riktat kritik mot forvaltningens sétt att dokumentera enskilda drenden.
Stickprov kommer att genomforas for att se att dokumentationen foljer stadens riktlinjer vad
avser familjevard. Barn- och ungdomsavdelningen ansvarar for att stickproven gors.

Rdttsscdkerhet for den enskilde inom dldreomsorgen

Under 2005 har revisionskontoret granskat rittssdkerheten inom dldreomsorgen.
Granskningen visade att nimnden 1 huvudsak har en systematisk uppf6ljning och kontroll av
att det bistdnd som éldre beviljas verkligen genomfors. Revisionskontoret framfor att
ndmnden bor sékerstdlla att det finns tillrdacklig visentlig och korrekt dokumentation av
genomforande i det enskilda drendet. Vard- och omsorgsavdelningen kommer under 2006 att
arbeta med att forbéttra dokumentationen av enskilda drenden.

Klienters egna medel

Forvaltningen har fétt fullmakt av ett antal personer att stddja dem att ta hand om sin
ekonomi. Revisionskontoret har lamnat synpunkt pa hanteringen och rutinerna av detta och
forvaltningen avser att se 6ver och forbéttra rutinen. Ekonomiavdelningen och
forsorjningsstodenheten dr ansvariga for 6versynen.

Parkplan for Norrmalm

Stadsdelsndmnden har sedan tidigare ansvaret for drift och underhdll av parker och fr.o.m.
2006 har nimnden dven ansvaret for investeringar 1 parker. For att kunna fullgéra detta pa
bista sitt kommer en parkplan att tas fram. I planen ska ingé en beskrivning av parkerna samt
deras skotselplan och langsiktiga investeringsbehov. Stadsmiljdavdelningen har ansvaret och
uppdraget kommer att goras av utomstaende expertis.

Tillfdllig vard av barn - anmdlan och ersdttning

P& flera enheter inom forvaltningen anvénds rapporteringssystemet LISA sjédlvservice och
under varen 2006 kommer enheter inom vird- och omsorgsomradet att borja arbete med LISA
tid. Systemen innebir att medarbetaren sjilv har ansvar for att rapportera in sin franvaro 1
systemen. Respektive chef ska kontrollera att frinvaron har rapporterats. Under 2006 kommer
en stickprovsundersokning att goras av att tillfallig vard av barn rapporteras och f6ljs upp pa
ett sikert sitt. Ekonomiavdelningen genomfor granskningen.

Elektronisk fakturahantering

I november 2005 pabdrjades arbetet med att skanna forvaltningens fakturor och malet ar att
alla fakturor ska skannas fr.o.m. januari 2006. Undantagna &r dock s.k. sekretessfakturor.
Granskning av hur processen for elektronisk fakturahantering fungerar kommer att fortsitta
under 2006. Ekonomiavdelningen genomfor granskningen.

Ovriga granskningar sker enligt risk- och viisentlighetsanalysen.
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