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. Lénsstyrelsen i Stockholms Lén

“sociala enheten .
Annelie Hollo.

SVAR TILL LANSSTYRELSEN
GALLANDE DE BRISTER :
LANSSTYRELSEN FUNNIT VID TILLSYN

AV RIDDARGARDENS GRUPPBOENDE

Den 17 november 2005 gjorde Lénsstyrelsen i Stockholms l4n tillsyn av Riddargirden.
Aldreskyddsombuden Annemor Norell och Annelie Hollo foljde personal i arbetet och
talade med boende, anhériga, personal och ledning. Besket var oanmdlt.

Linsstyrelsen anser att personalen &r professionell, vinlig och omtinksam samt att de
beméter de boende med omtanke och respekt. Vid den méltidssituation som Lénsstyrelsen
observerade fann man att personalen tog héinsyn till de boendes individuella behov for att
skapa en lugn och trivsam atmosfir. Lansstyrelsen fann ocks att anhériga och personal
uppfattar att de boende &r ndjda med maten. Som positivt lyfts dven fram att det finns
tydliga rutiner {or och en siker hantering av de boendes pengar. Lénsstyrelsen har
uppmérksammat att verksamheten har en vél utbildad och stabil personal, att det &r vil
forsett med fortbildning och att introduktionsprogram fér nyanstillda finns. Personalen

~ arbetar med kontaktmannaskap och att det dven dér finns skriftliga instruktioner for

uppdraget. Linsstyrelsen anser &ver att bostadsstandarden #r fullt godtagbar.

Lénsstyrelsen riktar kritik mot Norrmalms stadsdelsforvaltning pa tre punkter och begir in
yttrande om atgirder pd tvd av dessa punkter. Nedan foljer en redovisning av hur
stadsdelsforvaltningen avser tgirda Linsstyrelsens synpunkter.

Lansslyrelsen riktar kritik mot Norrmalms stadsdelsforvaltning for brzster ide boendes

trygghet och sdkerhet i omvdrdnaden om de dldre nattetid,
For att kunna garantera en trygg och siker omvérdnad nattetid har stadsdelsforvaltningen

- sedan 2005-12-05 utokat bemanningen. De tre vaningarna demensboende har nattpersonal

pé plats pa véningsplanet. Den nattpatrull som servar ordinért boende forstarker vid

~ dubbelbemanningar.
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Larm kompletterar den tillsyn som personalen utovar. Nér det foreligger ett utdkat behov .
av v&rd och omsorg pga. minnessjukdomar (demens) inskrinker det inte de #ldres ritt till
integritet och sjdlvbestimmande. De avvigningar som méste géras mellan-att folja
foreskrifter och att gora det sa sikert som mojligt for de boende &r inte litta. Att anvinda
alltfor komplicerade 18s som forhindrar den dldre att Gppna dorren och gé ut &r att betrakta
" -som inldsning. Diremot kan dorren ha ett 1as som det tar en viss tid att ppna. Om laset ar
kombinerat med larm, uppnés en storre sékerhet (enl. SOSFS 1997:16). Dessa foreskrifter -
6]js pa Riddargardens gruppboende. Fordndringar som vidtagits efter kritiken &r:

e Den kod som finns till/frdn avdelningen har kompletterats med en kod &ven inne i

hissen for vidare fiird frén avdelningen.

e Skalskyddet for fastigheten har setts Gver, for att i mdjligaste man skapa ett storre
skydd mot att de boende gér ut via ytterdorrar pa entréplanet och kommer vilse.

Lénsstyrelsen riktar kritik mot att personalen irite anser sig fa stod fran en narvarande
ledning.

Ledningen har tillsammans med personalgruppen diskuterat hur stodet kan forbéttras. Ett
forslag pa en ny ledningsorganisation &r framtagen. Syftet &r att skapa ett niira
arbetsledarskap.

Ldnsstyrelsen riktar kritik mot brister pa individuella och gemensamma aktiviteter for att
skapa en meningsfull vardag for de boende.
e Bemanningen pa Riddargérden plan 3, dér det finns en boende som behdver
mycket individuellt st6d, har utokats dygnet runt. En uppfoljning av detta gors
under januari manad. Patientansvarig sjukskéterska handleder personal i
bemotande och omvardnad.

e Ledningen kommer under 2006 att se Gver rutiner, t.ex. vid morgonarbetet si att de
boendes mojligheter till en meningsfull vardag forbéttras. Det brukarrelaterade
arbetstidsprojekt som bedrivs pa enheten syftar till att férdela resurserna efter de
boendes behov. Vardagen dr en aktivitet i sig och det &r viktigt att den inte frantas
den &ldre for att man flyttat till ett dldreboende. Att fi delta, eller bara finnas intill
matforberedelser, dukning, blomvattning mm. fyller dagen med ett innehall. Likvil
kan de dagliga aktiviteterna bestd av att orka och klara delar av sin personliga
hygien. Den individuella planeringen i arbetsplaner skall garantera den &ldre att
omvardnaden sker utifrin hans/hennes énskningar och behov. Aven utevistelse och

. aktiviteter skall dokumenteras i arbetsplanen. Darfor dr savil dokumentationen som
kontaktmannaskapet med bland enhetens ﬁirbéittringsomréden under 2006.

. V1d vérd i hvets slut, eller andra situationer dar boendes trygghet s& kraver utokar
enheten bemanningen tillfilligt. :



e R H

[¥) (o]
D
s\

FTA®

DNR 504-803 /2005 s 3 (4)

Ovrzga synpunkter som.ldnsstyrelsen framfor till stadsdelsforvaltningen.

o Anhorigrddet. Informationen till anhoriga ska fSrbéttras och ledningens
mélséttning &r att de boende och anhériga ska kénna att Riddargardens véard och
omsorg kinns trygg och siker. Den 12 december holls ett extra anhorigrad. Motet

* var ett steg i riktning mot att férbétira mforma‘uonen till anhoriga och for att fora
* en dialog om Lansstyrelsens rapport.

. Informatzon till anhorzga om neddragning av personal Informatlon om detta gavs
- pd anhdrigrédet 2005 -10-24. .

. Informatzon till anhoriga om deras ndrstdende. Det ar viktigt att den i personalen
som #r kontaktman upparbetar en sidan relation till anhériga att han/hon vet vad
som den anh&riga ser som viktigt att halla sig informerad om. -

e Klagomdlshantering. Vid nyinflyttning 6verldmnas en informationsmapp dér det
bland annat informeras om klagomalshanteringen. Enhetschefen kommer att f6lja
upp att denna information nar fram. Vid nyinflyttning r det mycket information
‘och papper frin savil bistindshandliggare som utforare och det &r 14tt att allt inte
nér &nda fram.

o Anslagstavior. Enhetschefen kommer att tillse att anslagstavlor med dagens meny,
tjanstgdrande personal mm. sétts upp pa lampligt stille pd boendeenheterna.

o Sociala dokumentationen. Arbetet med att forbittra SOL- dokumentationen fortgér.
Enheten arbetar utifran de riktlinjer géllande dokumentation for utforare av
dldreomsorg i Stockholms stad som antogs av kommunfullméktige 2005-03-21.
Alla boende har en egen parm innehallande arbetsplanen, journalanteckningar,
levnadsberittelse samt kopia av bisténdsbeslut/bestillning. Arbetsplanen beskriver
den individuella planeringen av den boendes dag och vecka samt vilket stéd och
hjilp personalen skall ge. Den skall godkénnas av den enskilde eller da detta inte &r

‘mbjligt, god man/nérstiende. Arbetsplanen skall svara mot bestéllningens

. malformulering och nir arbetsplanen upprittats skall kopia skickas till bersrd
bistandshandliggare. Aldreomsorgens bestillarenhet registrerar hur ménga kopior
pA arbetsplaner som inkommer i relation till bestéllningar som gétt ut till enheterna.

. e Allt for mdnga moten och arbetsgrupper. Utdver ordinarie moten och
. arbetsgrupper har ett projekt inletts under 2005. Detta har gjort att motesfrekvensen
" blivit mer intensiv dn vanligt. Det brukarrelaterade arbetstidsprojektet avshitas
under nista ar. Arbetsplatstriffarna dr obligatoriska enligt det samverkansavtal som
finns med de fackliga organisationerna. -~ :

e ' Lex Sarah. Stadsdelsforvaltningen har skriftliga instruktioner med hanvisning till-
- aktuell lagtext géllande Lex Sarah, samt anmélningsblanketter for personal. -
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Enhetschefen kommer att tillse att instruktion och blankett finns tillgéngliga for all .
personal. - - S o o

Avdelningschef tel.[ 508 09 304 -
Vérd- och omsorgsavdelningen



