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Beslut

Lansstyrelsen riktar kritik mot Norrmalms stadsdelsforvaltning for brister i
de boendes trygghet och siikerhet i omvﬁrdnaden om de dldre under natten.

Linsstyrelsen riktar dven kritik mot bristen pa individuella och
gemensamma aktiviteter for att skapa en meningsfull vardag for de boende.

Lénsstyrelsen riktar vidare kritik mot att personalen inte anser sig £3 stod
fran en nirvarande ledning.

Lansstyrelsen begir yttrande om vilka atgirder som stadsdelsforvaltningen
planerar att vidta for att 6ka séikerheten nattetid och for att tillgodose de
boendes behov av en meningsfull tillvaro under dagen.

Yttrandet ska vara Linsstyrelsen tillhanda senast den 30.12. 2005.

Skl for kritik

Lénsstyrelsen bedomer att verksamheten inte kan garantera en trygg och siker
omvérdnad nattetid d& det inte finns en personal pd varje vaningsplan pa natten.
De dldre kan inte sjélva kalla pa hjilp. Personer med demenssjukdomar reagerar
ofta ofrutségbart. Det medfor att de édldres beteenden och vanor snabbt kan
fordndras. Linsstyrelsen anser inte att larm kan ersitta den tillsyn som personalen
utdvar. Det finns risk for att personalen inte uppmérksammar de éldres behov av
hjélp tillrackligt snabbt. Detta #r ett missforhallande som verksamheten maste
atgdrda.

Linsstyrelsen anser vidare att behovet av trygghet och sikerhet f6r de boende
dven bor ses 6ver under dagtid di personal och anhériga anser att personalen inte
hinner tillgodose de boendes individuella behov. Det ir inte acceptabelt att de
dldre inte far den omvéardnad som de har bedémts behéva.

Enligt SOSFS 1992:17 &r grundregeln att personalen i boendet ska dimensioneras
och organiseras s att den kan ha en 6verblick och hélla kontakt med de boende.

Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vx) (exp) ins@ab.Ist.se (exp)
Sociala enheten 08-785 40 01 (vx) www.ab.Ist.se
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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Linsstyrelsens bedomning 1 vrigt

Sjdlvbestimmande och delaktighet

De anhoriga, som Linsstyrelsen har talat med, anser att personalen ir
professionell, vinlig och omtéinksam. Personalen beméter de boende med
omtanke och respekt, men personalen hinner inte tillgodose de boendes behov av
sjalvbestdimmande och stimulans. Flera anhoriga har synpunkter pé att det &r for
lite personal. Léansstyrelsen noterar att personalen under mornarna &r fullt
upptagna med att hjilpa de boende med uppstigning, hygien och paklidning mm.
inne i de boendes ligenheter. Under tiden limnas de boende, som redan fatt hjilp,
utan uppsikt i den gemensamma matsalen. Tillvaron dér utgdrs av en passiv
vintan pé frukost och/eller lunch. De boende som far vinta pd hjilp att komma
upp serveras frukost pa sdngen. Nér den boende som sist har fétt hjilp med
morgonbestyren kommer ut i matsalen har klockan hunnit bli 10.30. Lunchen
serveras klockan 12. Personalen har inte tid med négot annat &n hjélpa de boende
med den mest basala fysiska omvardnaden. Enligt de anhtriga medfor bristen pa
stimulans en férsimrad livskvalitet fér de boende. De anhériga uttrycker en oro
for att passiviteten dven medfor ett forsamrat halsotillstind och dérmed ett 6kat
vardbehov.

Trygghet och sdkerhet

P4 natten tjinstgdr en av personalen pa vaningsplan 2 och 3 och en av dem pi
plan 4 och 5. Flertalet av de boende kan inte anvinda larm, vilket férsvérar
tillsynen. Linsstyrelsen anser inte att vrden 4r trygg och siker da det inte finns
en person av personalen pé varje vaningsplan. Personer med demenssjukdomar
reagerar ofta oforutsigbart. Det medfor att de dldres beteenden och vanor snabbt
kan forindras. Det finns dorrlarm och en del av de boende har rorelselarm.
Dessutom finns det méjlighet for personalen att pakalla hjalp frén en nattpatrull.
Linsstyrelsen anser inte att larm eller hjélp fran nattpatrullen kan ersétta den
tillsyn som en nérvarande personal utévar. Det finns risk for att personalen inte
uppmérksammar de dldres behov av hjilp tillrdckligt snabbt.

Flera av de anhoriga, som Linsstyrelsen har talat med, #r oroliga for de boendes
trygghet savil dag- som nattetid.

Oron ir storst pa vaningsplan 3 dir en av de boende &r utdtagerande och verbalt
stérande. De anhoriga kinner sig otrygga da den boende anviénder fysiskt vald
mot de andra boendena.

Det finns tydliga rutiner fér och en séker hantering av de boendes pengar.

Information

Flera anhoriga, som Linsstyrelsen har talat med, &r missndjda dver att
verksamheten inte har informerat dem om den neddragning av personal som skett.
Inte ens anhdrigradet hade fatt ndgon direkt information enligt den representant
som Liansstyrelsen har talat med.
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Det finns ocksé anhdriga som anser att det uppstér brister i informationen dé den
férmedlas till timanstélld personal. Andra anhériga dr missndjda dver att de bara
far information nir ndgot har hént deras anforvant, t.ex. en forsimring i
hilsotillstindet, men de informeras inte nér planerade insatser har uteblivit. Det
kan t.ex. gilla ett planerat tandldkarbesok som inte har blivit av pa grund av att
férdtjansten inte har fungerat.

Enligt verksamhetschefen far de anhériga information och blanketter for att kunna
framf6ra synpunkter och klagomal pa varden och omsorgen nir deras anférvant
flyttar in, men ingen av de anhériga, som Linsstyrelsen har talat med, kiinde till
rutinerna for klagomalshantering, Flera av de anhoriga sade att de framfort
klagomal direkt till ledningen for verksamheten men att de inte har fatt nigot
gehor.

Verksamheten bor forbittra sin information savil till de boende som till de
anhoriga. P4 enheterna for de boende bor det finnas anslagstavlor med t.ex.
dagens meny och vilken personal som #r i tjinst.

Verksamheten har ett anh6rigrad, och tio anhdrigombud bland personalen.
Anhorigradet fungerar inte enligt den representant som Linsstyrelsen har talat
med. Anhdrigm&ten anordnas tva génger arligen pé varje vaningsplan.

Meningsfull tillvaro

Verksamheten behover forbittra de boendes méjligheter till en meningsfull
vardag. Enligt savil personalen som de anhoriga far de boende alltfor lite
stimulans. Verksamheten har vissa gemensamma aktiviteter sisom gudstjéinster
och underhallning, men enligt anhériga bestar vardagen for de boende av en
passiv vintan p& maltider. Personalen séger att de kénner sig otillréickliga och de
hinner inte samtala med de boende. Négon tid for att hjilpa de boende ut i friska
luften finns inte ens pd sommaren trots att Riddargérden har tillgéng till en anlagd
tradgard. Personalen sédger att den ofta inte ens hinner ta ut sina raster.

For ledsagning till t.ex. tandlékare anlitar man frivilliga frdn R6da Korset. Enligt
verksamhetschefen finns det planer p4 att starta en frivilligverksamhet i egen regi.

Verksamheten har tillgéng till arbetsterapeut och sjukgymnast en dag i veckan.

De boende kan vilja mellan tva ritter till lunch. De kan #ven vilja mellan olika
méltidsdrycker. Maten levereras fran Medirest. Frukosten tillagas p enheterna.
Linsstyrelsen observerade maltidssituationen vid lunchen och fann att personalen
tog hénsyn till de boendes individuella behov for att skapa en lugn och trivsam
atmosfér. Enligt anhoriga och personal dr de boende ndjda med maten.
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Dokumentation

Den sociala dokumentationen #r under utveckling och varierar innehallsméssigt
pé de olika enheterna. Lénsstyrelsen forutsitter att den sociala dokumentationen
fortsitter att utvecklas enligt 11 kap. S och 6 § § SoL.

Enligt 3 kap 5 § SoL ska insatserna utformas och genomforas tillsammans med
den enskilde och enligt 11 kap 5 och 6 § § SoL ska bl.a. genomfdrande av beslut
dokumenteras. Dokumentationen ska forvaras i en akt. Lansstyrelsen anser att en
social akt under verkstilligheten ska innehéalla en kopia av bistdndsbeslutet dér
beslutet framgér, en individuell planering, en social journal och en lista med
signaturfortydligande.

Den sociala journalen fér genomforande av insatserna ska innehalla faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse, avvikelser frn planeringen,
anteckningar om kontakter som tagits och férandringar som bedoms kunna leda
till en ny bistdndsbedémning. Anteckningarna ska foras i 16pande foljd.

Lex Sarah

Flertalet av den personal, som Lénsstyrelsen har talat med, kénner till
skyldigheten att anméla missforhéllanden enligt 14 kap. 2 § socialtjanstlagen, den
s.k. Lex Sarah. Men personalen kanner inte till var det finns skriftliga
instruktioner eller anmilningsblanketter. Verksamheten bor uppmérksamma all
personal pa denna skyldighet och dess innebord. Det bor finnas en skriftlig
instruktion med hénvisning till aktuell lagtext samt anmélningsblanketter som &r
tillgdngliga for all personal.

Ovrigt kvalitetsarbete

Personalen arbetar med kontaktmannaskap och skriftliga instruktioner om
uppdraget finns. Kontaktpersonerna ansvarar f6r de boendes personliga
omvardnad, dr med vid ankomstsamtal och har kontakt med de anhdriga.

Organisation
Verksamhetschef 4r sedan fyra ar Marja-Leena Gestranius. Bitridande
verksamhetschef dr Eva Malm.

Dagtid arbetar 2,5 personer ur personalen pé varje vaningsplan dé en person fér
vara s.k. 16pare mellan tva véningsplan. Vid tillfdllet for Linsstyrelsens besok
fattades det personal pé ett av vaningsplanen. P4 detta fanns det endast tvd
personal i tjanst under arbetet p& formiddagen. Detta medforde att situationen f6r
personalen blev extra stressig och den anség att den mdste avsta frn planerade
insatser sdsom duschning. Fram till den forsta september 2005 bemannades varje
vaningsplan med tre personer av personalen pa formiddagen. P4 kvillen arbetar
tvé personer pé varje vaning, men dessa har dven ansvar fér boende i servicehuset
dir det for nirvarande finns tvd boende som behéver hjélp pa kvillen.
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Vid extra belastning sdsom nér en boende &r sdrskilt orolig eller vid vard i livets
slutskede finns det enligt personalen inte ngon méjlighet att fa temporér
personalforstirkning.

Verksamheten har en vil utbildad och stabil personal och en fast kader av
timanstélld personal. Utbudet av utbildning f6r personalen #r stort. Personalen har
fétt fortbildning i bl.a. demensomvérdnad, vérd i livets slutskede, dokumentation
och tio personer av personalen har fatt utbildning f6r att fungera som
anhérigombud. Introduktionsprogram finns for nyanstilld personal.

Enligt verksamhetschefen pagar ett arbete med att ta fram individuella
utbildningsplaner for all personal.

Personalen har arbetsplatstréffar var tredje vecka och regelbundna méten med
sjukskoterskan rorande varden av de boende.

Den personal, som Lénsstyrelsen har talat med, anser att verksamheten anordnar
alltfér ménga méten och arbetsgrupper i stéllet for att ta itu med de verkliga
problemen som handlar om méjligheten att ge stérre trygghet och mer stimulans
for de boende.

Personalen siger sig sakna handledning och st6d av en nirvarande ledning.

Bostadsstandard
Varje boende har en egen ldgenhet av fullt godtagbar standard. Till varje ligenhet
hor ocksé en balkong. De gemensamma lokalerna ir 1itt tillgéngliga.

Enligt de anhoriga fungerar tvitten vil medan stddningen har blivit séimre efter
neddragningen av personal.

Kort om verksamheten

Riddargéarden har tre gruppboenden for personer med demenssjukdom fordelade
pé tre olika vaningsplan. P4 tva plan bor det nio boende och pa ett plan #r de tio
dé tvd makar delar en ligenhet. Dessutom finns det ett vaningsplan som fungerar
som alderdomshem f6r nio personer. I samma fastighet finns det #ven servicehus
och seniorboende.

Metod f6r tillsyn

Tillsynen av Riddargarden, plan 2, 3 och 5, gjordes den 17 november 2005.
Aldreskyddsombuden Annemor Norell och Annelie Hollo foljde personalen i
deras arbete och talade med anhériga och personal.
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Linsstyrelsen granskar hur de 4ldre beméts, om deras integritet respekteras och
om de kénner sig trygga. Vidare granskas hur de dldre far information och om de
har inflytande Gver sin vardag.

Linsstyrelsen granskar ocksé om omsorgen utfors pa ett rittssékert sétt. Den
sociala dokumentationen granskas med utgangspunkt frén bistdndsbeslutet. Vidare
granskas om det finns individuell planering och om det fors 16pande social
dokumentation som pensionirerna och deras anhdriga kan ta del av.

Linsstyrelsen granskar dven om det finns mojlighet att framf6ra synpunkter och
klagomal samt om verksamheten har ett system for att hdja kvaliteten.

Besoket var oanmalt.

Synpunkter frén verksamhtschef Marja-Leena Gestranius
Verksamhetschef Marja-Leena Gestranius har haft tillfélle att korrigera fakta och
dirvid inkommit med en skrivelse i vilken hon papekar foljande:

e Att det inte finns anledning att ifrdgasétta de boendes sdkerhet och
trygghet pa natten d& de boende har rorelselarm och da det inte har
forekommit nagra incidenter .

¢ Att man har en hog personalstyrka trots en viss neddragning av personal.
Forindringen har genomforts nyligen och man avser att gora vissa
justeringar. Man avser att frén och med januari 2006 infora flexibel
arbetstid som ska anpassas till de boendes behov. Tidsstudier har
genomforts som underlag f6r diskussioner och forslag till forbéttringar.

o Att informationen till anhériga ska forbéttras i samrad med anhorigradet.

e Att den boende pa vaningsplan 3 som &r utdtagerande 4r nyinflyttad och att
samrad pagér for att trygga situationen for de boende.

e Att verksamheten har fatt forslag till forbattringar frén anhoriga som har
svarat pA en enkit och att en brukarundersokning ska genomftras fore
arets slut.

e Att planer finns pa att utdka utbudet av aktiviteter.

¢ Att en utveckling av den sociala dokumentationen pagér.

e Att verksamheten avser att fordndra ledningsstrukturen for att skapa ett
néra och synligt ledarskap.
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e Att verksamheten avser att férbittra informationen om hanteringen av
synpunkter och klagomal.
o Attett extra anhorigrdd ska hallas i december 2005.
%«M/ﬂ et
Annemor Norell
Aldreskyddsombud
Annelie Hollo
Aldreskyddsombud
Kopia till:
Verksamhetschefen

Norrmalms stadsdelsforvaltning

Anhoriga som Linsstyrelsen har talat med
Kommunala pensionérsradet
Aldreomsorgsberedningen, Stockholms stad



