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Enheternas kvalitetsgarantier for ar 2006 godkénns.
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stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Samtliga enheter ska i sina lokala verksamhetsplaner ange s.k. dtaganden.
De enheter, vars verksamhet riktar sig direkt till brukarna, ska samman-
stdlla dessa ataganden i en kvalitetsgaranti.

Genom kvalitetsgarantin far brukarna veta vilken service och omsorg de
kan forvénta sig av verksamheten och hur man réttar till brister om enheten
inte lever upp till sina ataganden. Kvalitetsgarantierna ska ocksa innehalla
upplysningar om hur och till vem brukaren kan framfora sina synpunkter
och klagomal och hur man kan fa mer information om enheten och dess
verksambhet.
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Arendets beredning

Detta drende har beretts vid planeringsavdelningen i samrdd med 6vriga
avdelningar. Information har ldmnats i forvaltningsgruppen den 6 februari
2006.

Bakgrund

Samtliga enheter ska i sina lokala verksamhetsplaner ange s.k. dtaganden.
De enheter, vars verksambhet riktar sig direkt till brukarna, ska samman-
stélla dessa ataganden i en kvalitetsgaranti.

Genom kvalitetsgarantin far brukarna veta vilken service och omsorg de
kan forvinta sig av verksamheten och hur man réttar till brister om enheten
inte lever upp till sina dtaganden. Kvalitetsgarantierna ska ocksa innehélla
upplysningar om hur och till vem brukaren kan framfora sina synpunkter
och klagomal och hur man kan fa mer information om enheten och dess
verksambhet.

Enheternas arbete med lokala verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier

ar ett led 1 stadens integrerade system for ledning och uppf6ljning, ILS.
Det innebér 1 korthet att de dtaganden och garantier som enheterna
utformar ska ha en koppling till de mél som kommunfullméktige faststillt.

Forvaltningens arbete med garantierna

Dialog om bedomningen av kvalitetsgarantierna har forts i olika motes-
former med avdelningschefer, enhetschefer och 1 méanga fall &ven med
medarbetare. Utgangspunkten for bedomningen av trovirdigheten i de
olika enheternas kvalitetsgarantier har varit respektive enhets lokala
verksamhetsplan och kopplingen mellan resurser, resurseffektivitet och
kvalitet 1 ataganden och arbetssétt. Respektive enhets kvalitetsgaranti har
behandlats pa arbetsplatstréffar.

Kvalitetsgarantin ska godkdnnas av stadsdelsndmnden. Garantin géller
for ett kalenderdr.

Uppfoljning av kvalitetsgarantierna

Varje enhet har ansvar for uppfoljning av enhetens dtaganden och ekonomi.
Uppfoljningen kan skilja sig at beroende pa vilken verksamhet det giller.
Vanligast forekommande &r olika brukarundersékningar som enheterna
genomfor.

Genom dokumentation av synpunkter och klagomal frén brukarna kan
forbattringsomraden identifieras och atgérder vidtas for att forbéttra
kvaliteten och utveckla olika arbetssétt.
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Uppfoljningar av dtaganden och kvalitetsgarantier kommer att redovisas
pa en Overgripande niva i samband med tertialrapporter och i verksamhets-
beréttelsen for ar 2006. Forvaltningens arbete med nyckeltal och ekonomi-
uppfoljning kompletterar enheternas egenuppfoljning.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner enheternas
kvalitetsgarantier for ar 2006.

Bilagor

1.

Stadsmiljoavdelningen

2. Planeringsavdelningen

3.

Konsumentvigledning

Barn- och ungdomsavdelningen

Forskolor

Forskolorna mitt i City
Kejsarkronans forskoleenhet
Sabbatsbergs forskolor

Y ggdrasils forskolor
Vasaparkens forskolor

Skolor / forskolor

Adolf Fredriks Musikklasser
Gustav Vasa / Vasa Real
Matteusskolan
Rodabergsskolan

Lilla Adolf Fredriks skola
Karlbergs skola och forskolor
Johannes skola och forskolor

Ovrig verksamhet

Familjeenheten
Fritidsenheten

4. Vard- och omsorgsavdelningen

Bestillarenheten for dldreomsorg
Sociala enheten
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e Forsorjningsstodsenheten

Aldreboenden
Riddarsporrens vard- och omsorgsboende

e Vasens édldreboende

e Viderkvarnens dldreboende

e Sabbatsbergsbyns vdrd- och omsorgsboende
Hemtjdnst

e Birkastans hemtjdnst

e Drottninggatans hemtjanst
e Johannes hemtjénst

e Riddarsporrens hemtjénst

Ovrig verksamhet
e Mimer dagverksamhet
e Vasatriffen

Omsorg om funktionshindrade

e Enheten for omsorg om funktionshindrade
e Socialpsykiatriska enheten

e Katarinahuset

e Norrmalms gruppbostiader



