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Skolornas arbete for att motverka mobbning och

andra former av krinkande behandling
Sammanfattande bedomningar och slutsatser

En stor majoritet av eleverna trivs bra och kiinner sig trygga i skolan,
men 5 - 10 % av eleverna kiinner sig otrygga och 2 — 3 % svarar att de
ofta blir mobbade

De granskade skolorna anstriinger sig for att arbeta strukturerat och
malmedvetet, men det finns betydande forbéttringsomraden A

Mainga elever séger att de vuxna i skolan sillan eller aldrig mérker om
elever behandlar varandra illa

Det behdvs en stadsdvergripande policy med grundléiggande principer,
tydliga stillningstaganden och konkret vigledning for skolornas arbete

Det behovs ocksi tydliga riktlinjer for dokumentation och férvaring av
handlingar i samband med fall av mobbning och andra kriinkningar

Ny lagstiftning 6kar kraven pa det forebyggande arbetet och skirper
- stadens skadestandsansvar

Erfarenheter fran forskning och beprévad verksamhet maste ligga till
grund for rekommendationer om arbetsmetoder
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Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra former av

krinkande behandling
(rapport 2005:12)

Revisionen har under ett antal ar granskat arbetet mot mobbning och annan krinkan-
de behandling i Stockholms skolor. Granskningarna har skett vid sexton skolor — tret-
ton grundskolor och tre gymnasieskolor. Resultatet av granskningarna har tidigare
redovisats i tre olika revisionsrapporter.

Nu kommer den fjdrde rapporten. I den redovisas resultatet av revisionskontorets
intervjuer med skolledning och foretridare for elevvardsteam och antimobbnings-
grupper vid de medverkande skolorna, samt kontorets granskning av skolornas hand-
lingsprogram. Rapporten innehéller ocksd kontorets sammanfattande bedémningar
och slutsatser vad giller skolornas arbete for att motverka krankningar samt behovet
av en for staden Svergripande policy.

I den foregiende rapporten (nr 2005:2) jamfordes resultaten frin revisionens tva elev-
enkiter &r 2000 och 2004. Rapporten visade att det inte skett nigra storre fordndringar
under fyradrsperioden — bide positiva och negativa forhallanden var i stort ofordndra-
de. En stor majoritet av eleverna trivs bra i skolan. I alla skolor finns dock ett antal
elever som ofta kiinner sig otrygga, utanfor och/eller mobbade. Méanga elever séger
ocksa att de vuxna i skolan sillan eller aldrig mirker om elever behandlar varandra
illa.

Mot bakgrund av detta upprepade vi vir rekommendation om att det behovs en for
staden gemensam policy fér att frimja skolornas arbete mot alla former av krinkande
behandling. Enligt var mening tillgodoser inte stadens Skolplan respektive Strategi for
elevhilsa de krav som kan stillas pd en for staden gemensam policy i dessa frigor.

Nir vi forsta gingen framférde denna rekommendation (&r 2001) fanns en politisk enig-
het om behovet av en tydlig stadstvergripande policy for skolornas arbete med att fore-
bygga och motverka alla former av krinkningar. Det 4r dédrfor med viss f6rvéning som vi
nu - med anledning av kommunstyrelsens och utbildningsndmndens yttranden 6verden
foregdende rapporten — konstaterar att befintliga styrdokument beddms ge tillrickligt bra
verktyg samt att skolorna sjilva bist hanterar vilka Atgirder och insatser som behtver
anvindas. -
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Vi delar inte denna uppfattning eftersom vi kan konstatera att elevenkéterna visar att det
kan handla om flera tusen elever som ofta mobbas i Stockholms skolor. Det 4rocksd
mycket vanligt med ett krinkande sprakbruk. Detta 4r helt cacceptabelt. Milet miste
vara att krinkningar aldrig ska férekomma. En fundamental forutsittning for ett fram-
gngsrikt ldrande #r att eleverna kan k#nna sig trygga. :

Skolornas viktiga uppdrag att férebygga, uppmérksamma och motverka alla krdnkningar
4r grundlidggande. Detta bor uttryckas pé ett tydligt sitt i stadens Skolplan och Strategi
for elevhilsa eller i ett sarskilt policydokument. Vi anser att de nuvarande styrdokumen-
ten (Skolplanen och Strategin for elevhilsa) #r alltfér vaga i detta avseende och inte till-
rackligt tydligt uttrycker stadens avstindstagande till alla former av krankningar. Vi
tvingas dessvirre ocksé konstatera att den nuvarande Skolplanen forefaller fista mindre
vikt vid dessa frigor jamfort med den foregdende planen.

Enligt vir mening ger stadens styrdokument inte ndgon konkret vigledning for skolor-
nas arbete mot kriankningar, och ir inte heller mojliga att f6lja upp och utvirdera. Till
detta kommer att ny lagstiftning okar kraven pé stadens férebyggande arbete och skérper
stadens skadestindsansvar. Den nya lagen férvintas gilla fr.o.m. den 1 april 2006. Sam-
manfattningsvis anser vi att det dirfor behovs ett tydligt stillningstagande och ett samlat
grepp frén staden centralt i dessa frigor.

Granskningen visar att skoloma anstrénger sig for att arbeta strukturerat och mal-
medvetet, men att det finns betydande forbdttringsomraden. Vi anser att det &r viktigt
att erfarenheter frin forskning och beprivad verksambhet tas tillvara i skolornas arbete
med att forebygga och motverka krinkningar. Som vigledning for detta arbete be-
hovs dirfor tydliga stadsévergripande rekommendationer som utgér frin den forsk-
ning som finns inom omradet.

Revisorsgrupperna 1, 3 och 4 har vid sina sammantriden den 16 respektive 17 novem-
ber 2005 behandlat bifogade revisionsrapport. Revisorsgrupperna har beslutat att Sver-
ldmna rapporten till utbildningsnimnden och stadsdelsndmnderna for yttrande senast
den 1 mars och till kommunstyrelsen for yttrande senast den 1 april 2006.

S . 7 s |
RN %244} }

Bo Dahlstrém Gun Risberg 3 ager r

Ordf. i revisorsgrupp 1 Ordf. i revisorsgrupp 3 Qrdf i revx p4

Kopia till stadsdirektdren; utbildningsndmndens forvaltningschef och samtliga stads«
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Sammanfattning

Revisionen har under ett antal 4r granskat arbetet mot mobbning och annan
krinkande behandling i Stockholms skolor. Granskningarna har genomforts vid
sexton skolor — tretton grundskolor och tre gymnasieskolor. Resultatet av
granskningarna har redovisats i tre olika revisionsrapporter:

* Mobbning och annan krénkande behandling i Stockholms skolor (rapport nr
2001:1)
¢ At forebygga mobbning och annan krinkande behandling (rapport nr
- 2002:8)
* Mobbning och annan krinkande behandling i Stockholms skolor — jamforel-
se av resultaten frdn tvd elevenkiter &r 2000 och 2004 (rapport nr 2005:2).

Nu kommer den fjdrde rapporten. I den redovisas sammanfattat resultatet av

revisionskontorets intervjuer véren 2005 med skolledning och foretridare for
elevvirdsteam och antimobbningsgrupper samt kontorets granskning av sko-
lornas handlingsprogram.

Rapporten innehdller dven revisionskontorets sammanfattande bedémningar
och slutsatser vad giller dels skolornas arbete for att motverka krénkningar,
dels stadens styrning och uppf6ljning av detta arbete samt behovet av en for
staden Gvergripande policy.

De flesta elever kiinner sig trygga — men ndgra kiinner sig ofta otrygga, utan-
Jor och mobbade

Revisionens enkétundersokningar &r 2000 och 2004 visade att en stor majoritet
av eleverna trivs bra i skolan, de kinner sig trygga och upplever relationerna till
kamraterna som positiva. I alla de granskade skolorna finns dock ett antal elever

- som ofta kiinner sig otrygga, utanfor och/eller mobbade. S& mycket som 5 — 10
% av eleverna svarar att de kiinner sig otrygga och 2 — 3 % svarar att de ofta blir
mobbade. Méinga elever siger ocks4 att de vuxna i skolan sillan eller aldrig
mirker om elever behandlar varandra illa.

Revisionens jamfGrelse av resultaten frin de tva elevenkéterna (rapport nr

2005:2) visade att det inte skett ndgra stora forindringar under fyradrsperioden —
bide positiva och negativa forh&llanden var i stort oforindrade. Revisorerna
upprepade dérfor sin rekommendation om att det behovs en for staden gemen-

sam policy for att frimja skolomnas arbete mot alla former av krinkande behand- -
ling. Revisorerna ansdg att stadens skolplan respektive strategi for elevhilsa inte
tillgodoser de krav som kan stillas pi en for staden gemensam policy i dessa
fragor.

I de tidigare revisionsrapporterna (rapport nr 2001:1 och 2002:8) har revisorer-

na ocksd pekat pa behovet av tydliga anvisningar for dokumentation, sekretess
och forvaring av handlingar i samband med mobbningsirenden. ‘

Revisionsrapport nrl EJZ{}{}S - Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra kriinkningar
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De flesta skaloma arbetar ambitiost - men det finns forbittringsomrdden

. Under varen 2005 har revisionskontoret genomf6rt intervjuer och dokument» ,
studier vid de medverkande skolorna. Granskningen, som skett med utgéngs-
punkt frin Skolverkets Allménna rdd och kommentarer for arbetet med att
motverka alla former av krinkande behandling, visar att skolorna anstringer
sig for att arbeta pa strukturerat och malmedvetet sitt. Nigra skolor har ett vl
utvecklat arbete, men vid flera skolor finns betydande forbittringsomréden.

En del skolor framhéller att Skolverkets ”Allménna rdd” ger ett bra stdd i det
lokala arbetet pd skolorna och i arbetet med att ta fram handlingsprogram ~
men i minga av de skolor som revisionskontoret besékt har de "Allménna ré-
den” inte varit kdnda.

Skolornas handlingsprogram ir ofta relativt allmént héllna och saknar centrala
moment. Enligt de ”Allminna réden” dr det viktigt att programmen inte bara
handlar om mobbning, utan utgdr frin det vidare begreppet krinkande behand-

. ling. Det dr ocksa viktigt att skolan tydligt tar avstind frdn alla former av krin-
kande handlingar och tendenser till kréinkningar. Programmen beh&ver siledes
i flertalet fall uppdateras och utvecklas s att de motsvarar Skolverkets rekom-
mendationer. Det #r tveksamt om handlingsprogrammet 4r ett "levande doku-
ment” i ménga skolor.

Revisionskontoret vill betona att all personal méste vara aktivt delaktiga i ge-
nomférandet av handlingsprogrammet. Mobbning och andra krinkningar dr
siledes inte en friga for enbart antimobbningsteamen och elevhilsan. Det in-
nebir att skolledning, ldrare, skolmaltidspersonal, stddpersonal, kanslipersonal,
vaktmistare m.fl. — miste involveras i arbetet och f4 tillfalle till utbildning och
diskussion om skolans arbete mot krinkningar. Det giller iven om delar av
verksamheten utfors pé entreprenad.

Revisionskontoret anser att ménga skolor behiver utveckla och fortydliga sitt
forebyggande arbete bland elever, personal och forildrar si att det har en tydlig
och sammanhéllen struktur och utgr frén ett gemensamt syn- och forhallnings-
sitt. Nigra skolor har "finmaskiga nit” for att upptdcka om mobbning och
andra krinkningar forekommer, men 4ven i detta avseende kan ménga skolor
arbeta mer systematiskt med t.ex. samtal, egna enkiter och vuxna som an-
stringer sig att se och hora. Alla skolor har nigon form av arbetsmodell for att
dtgdrda nir ndgot intraffat, men modellerna skiljer sig 4t en hel del och nigon
utviirdering av arbetsmetoderna forekommer i princip inte. |

Information till elever, foraldrar och personal sker i ndgon form vid alla skolor,
men kan i ménga fall ske pé ett mer strukturerat sitt som sdkerstiller att alla
bertrda far information. Information, diskussion och utbildning 4r en grund-
laggande del i skolornas arbete mot mobbning och andra krénkningar och ett
sdtt att sprida kunskap om skolans vérderingar.

. Revisionsrapport nr12/2005 - Skolornas arbete fGr att motverka mebbning och andra kriinkningar
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Négra av de granskade skolorna gor &rliga uppféljningar av sitt arbete med att
motverka krinkningar. Flertalet granskade skolor har emellertid inte ndgon
systematisk uppfoljning och utvirdering av sitt handlingsprogram eller sina . -
insatser for att férebygga, uppticka och utreda samt atgirda olika former av

- krénkande behandling. Enligt revisionskontoret 4r sddan uppf6ljning och ut-
virdering nodvindig for att sikerstilla att arbetet dr framgangsrikt.

Skolornas dokumentation vid fall av mobbning och liknande hindelser 4r i
manga fall bristfillig och de granskade skolorna saknar vanligen egna riktlinjer
for dokumentation. Manga skolor framhéller behovet av stadstvergripande
anvisningar vad giller dokumentation, sekretess och forvaring av handlingar i
samband med fall av mobbning och annan kriinkande behandling.

Sammanfattningsvis finns séledes ett stort behov av utvecklingsarbete, som
enligt kontorets mening skulle frimjas av tydliga stillningstaganden och en
konkret végledning frin staden centralt.

Erfarenheter fran forskning och beprivad verksamhet mdste tas tillvara

Revisionskontoret anser att det 4r nddvindigt att erfarenheter frdn forskning
och beprovad verksamhet ligger till grund f6r skolornas arbete med att fére-
bygga och motverka mobbning och andra kriinkningar. Det dr ddrfor viktigt att
staden pé ett aktivt sitt medverkar till uppfoljning och utviirdering av skolornas
olika modeller och metoder och drar slutsatser om vilka arbetsformer som kan
rekommenderas. Detta kan knappast ske inom ramen for den rliga kvalitetsre-
dovisningen, utan bor ske i sérskild ordning.

Ny lagstiftning skdrper skadestindsansvaret for kommunerna

Regeringen presenterade nyligen propositionen Trygghet, respekt och ansvar -
om forbud mot diskriminering och annan krinkande behandling av barn och
elever. Den nya lagen ska frimja barns och elevers lika rittigheter i all verk-
samhet som regleras av nuvarande skollag.

Den nya lagen foreslds omfatta alla former av kridnkande behandling, i vilket
mobbning ingér. Lagforslaget skirper kraven pd det férebyggande arbetet och
ger elever forbittrade mojligheter till skadesténd for sival diskriminering som
annan krinkande behandling. Lagen forviintas trdda i kraft den 1 april 2006.

Propositionens tkade krav pa férebyggande arbete och skirpning av ska-

~ destindsansvaret understryker enligt revisionskontorets mening vikten av en
for staden gemensam policy for arbetet mot alla former av kriinkningar. Lag-
forslaget 6kar ocksa behovet av en tydlig Svergripande styrning och uppfolj-
ning frin kommunstyrelsen. Det skirper ocksa kraven p4 skolornas dokumen-
tation och férvaring av handlingar som ror fall av mobbning och andra krink-
ningar. :

Res«'isiansrappsrt nr12/2005 - Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra krinkningar
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Det behivs en stadsovergripande policy

Andelen elever som uppger att de ofta blir mobbade kan eventuellt tyckas lig
~ (2-3 %), men i reella tal kan det handla om att flera tusen elever kranks i
 Stockholms skolor. Skolférfattningarnas krav pa skolornas arbete mot krén-
kande behandling dr hogt stillda — mélet 4r att krénkningar aldrig ska fore- -
komma.

Revisionskontoret kan konstatera att de iakttagelser vad giller mobbning som
lyfts fram i stadens kvalitetsredovisning (2004) och i skolinspektdrernas rap-
porter (2004/2005), inte resulterat i ndgra forslag till konkreta atgirder. Enligt
kontorets mening borde denna typ av iakttagelser leda till kraftfulla uttalanden
om att mobbning och andra former av krinkningar aldrig kan accepteras. De
borde ocksa leda till olika insatser for att gora skolornas arbete mer framgngs-
rikt, bl.a. rekommendationer om arbetsmetoder som utgér frin erfarenhet och
beprivad verksamhet.

Det finns en rad faktorer som 4r viktiga for ett framgéngsrikt larande. En fun-
damental forutsittning 4r att eleverna kénner sig trygga. Skolornas viktiga
uppdrag att motverka alla krinkningar 4r darfor grundldggande. Detta bér en- -
ligt kontorets mening uttryckas pi ett tydligt sitt i skolplanen och/eller i strate-
gin for elevhilsa. Nuvarande formuleringar i dessa dokument ar alltfor vaga
och uttrycker inte tillrackligt tydligt stadens avstdndstagande till alla former av
krinkningar. De ger inte heller nigon vigledning for skolornas arbete och dr
inte méjliga att f6}ja upp och utvirdera.

Sammanfattningsvis vidhaller sdledes revisionskontoret uppfattningen att det
behdvs en stadsdvergripande policy med tydliga stillningstaganden och kon-
kret vigledning for skolornas arbete. En sédan policy behtver inte uttryckas i
ett sarskilt dokument, utan kan med fordel inarbetas i skolplanen. Strategin for
elevhilsa kan sedan utvecklas och, som det dr tdnkt, fortydliga och konkretise-
ra skolplanen. Det 4r ocks4 viktigt att erfarenheter frén forskning och beprovad
verksamhet tas tillvara.

-

flcbit dagliont
Inger Ek lisabeth Englun
Revisor Revisor

Maria Lofgren
Projektledare
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Revisionskontoret 2005-11-16 Rg 1 :
' 2005-11-17Rg3 och 4 1
-1 Revisionsuppdraget

- Revisionen har under ett antal &r granskat arbetet mot mobbning och annan
krinkande behandling i Stockholms skolor. Granskningarna har genomforts
vid sexton skolor ~ tretton grundskolor och tre gymmasieskolor. Deltagande
stadsdelar och medverkande skolor framgér av bilaga 1.

Hosten 2000 genomftrdes revisionens férsta granskning (rapport nr 2000:1),
I granskningen ingick dels en enkdrundersckning till drygt 1 400 elever i
skoldr 3, 6 och 9 i grundskolan samt &r 2 i gymnasieskolan, dels intervjuer
vid de bertrda skolorna.

Hésten 2001 genomférdes en fordjupad granskning inom Hogalidsskolan och
Riddarfjardsskolan/Svenska Balettskolan med anledning av nigra uppmirk-
sammade héndelser dir danselever var inblandade (rapport nr 2002:8).

Hdsten 2004 upprepades enkitunderstkningen vid samma skolor och i mot-
svarande klasser. Enkitsvaren ar 2000 respektive 2004 jamftrdes (rapport nr
2005:2).

1 revisionsplanen fér 2005/06 ingér dels att pa nytt intervjua skolledning m.fl.
i de aktuella skolorna om deras arbete mot mobbning och annan krinkande
behandling, dels att granska skolornas handlingsprogram. Det samlade resul-
tatet av denna granskning redovisas i denna rapport.

Rapporten innehéller dven revisionskontorets sammanfattande bedomningar
och slutsatser vad giller skolornas arbete for att motverka krénkningar, sta-
dens styrning och uppfljning av detta arbete samt behovet av en {r staden
Gvergripande policy.

2 Granskningen ar 2005 - syfte och genomférande

Syftet med denna granskning har varit att f4 en samlad bild av skolornas arbe-
te for att motverka mobbning och andra kriinkningar, bl.a. som underlag for
att bedoma behovet av stadstvergripande styrning, vigledning och uppf6lj-
ning samt behovet av en gemensam policy eller annat stéd till skolorna. Kon-
torets granskning har — i enlighet med revisionsuppdraget — omfattat sdval
intervjuer som dokumentstudier vid de sexton medverkande skoloma.

Kontoret har dven triffat utbiiéningsnémndeﬁs skolinspekttrer och foretrida-
re for stadsledningskontorets FoU-enhet for diskussion om frdgor som rér
skolornas arbete med att motverka mobbning och andra krénkningar.

I slutet av &r 2004 publicerade Skolverket Allménna rdd och kommentarer for

arbetet med att morverka alla former av kriinkande behandling. Av de ”All-
minna riden” framgér att uppdraget att motverka krénkningar dr en del av

" Revisionsrapport nr12/2005 — Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra krinkningar
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- skolans demokratiska uppdrag. Arbetet ska omfatta alla pa skolan och det dr
- . -enviktig utghngspunkt att den som uppger att hon eller han blivit krénkt, aH- :
. tid maste tas pd allvar. v :

- Revisionskontoret har anvint Skolverkets "Allménna rad” som utgdngspunkt
vid utarbetandet av dels intervjufrigor, dels en checklista for granskning och
bcdommng av skolornas handlingsprogram. Kontorets mtcrv;ufrégcvr redovi-
sas i bilaga 2 och checklistan i bilaga 3.

Deltagarna i intervjuerna har varierat nigot frdn skola till skola. Vanligen har
det varit foretradare for skolledningen (rektor/bitr rektor), elevvérdsteamet
(sjukskéterska/kurator/psykolog), antimobbningsgrupper (som kan ha lite
olika sammansittning) och kamratstidjare (som &r sirskilt anstillda).

Diskussionerna under intervjuerna har bl.a. handlat om skolans organisation,
ansvarsfordelning och handlingsprogram. Diskussionen om det konkreta ar-
betet har inriktats pa skolans insatser for att forebygga, upptdcka och utreda
samt dtgdrda krinkningar. Skolans arbetsmodell/metoder vid Konstaterade
mobbningsfall ingdr som en del av insatserna for att dtgérda.

Intervjuerna har #ven handlat om skolans resultat i revisionens enkdtunder-
s6kning &r 2004, liksom om antalet kinda fall av krinkningar under senare &r
vid skolan. Dessutom har intervjuerna handlat om skolomnas syn pd ndmndens
respektive stadens Svergripande arbete (policy, riktlinjer etc.) for att stédja
och folja upp skolornas arbete mot mobbning och annan krénkande behand-
ling.

3 Granskningen ar 2005 — resultat

I detta avsnitt redovisas sammanfattat kontorets iakttagelser och bedémningar
mot bakgrund av den genomfdrda granskningen.

3.1 Organisation och ansvarsfordelning

Enligt liroplanen har rektor det formella ansvaret for skolans arbete mot
mobbning och andra krinkningar, men all personal r skyldig att delta i arbe-
tet. Enligt ldroplanen ska rektor uppritta, genomftra, f6lja upp och utvérdera
skolans handlingsprogram for att férebygga och motverka alla former av
krinkande behandling, sésom mobbning och rasistiska beteenden bland elever
och anstillda.

Hur detta ansvar oversitts i praktisk handling skiljer sig en del vid de grans-
kade skolorna. Som regel har rektor lagt det praktiska arbetet pé elevvérds-
teamet och/eller antimobbningsgruppen. Vid manga skolor deltar dock rektor
-sjalv aktivt i antimobbningsarbetet. '

Alla skolorna har elevvardsteam. Elevvirdsteamet har en samlad kompetens
med skolskoterska, skolkurator och ibland 4ven skolpsykolog. Alla de grans-
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kade skolorna har ocksa en sérskilt inrittad antimobbningsgrupp. I denna
. grupp ingdr vanligen foretridare for eleyvardsteamet, ldrare samt ibland stu-
- dievigledare, fritidspedagog och kamratstddjare. Som regel ingér dven en-
representant for skolledningen (rektor/bitr rektor). I ndgot fall ingér dven -
elevrepresentanter.

Antimobbningsgmppema har i uppdrag att svara for det individinriktade arbe-
tet nir mobbningsfall uppticks. Om s bedoms ldmpligt kan elevvérdsperso-
nal och/eller ldrare/mentor ibland medverka i detta arbete. Skolorna har som
regel nigon form av dokumenterad arbetsmodell for dessa situationer. De
tillimpade modellemna skiljer sig 4t en del.

Vid flera skolor dr antimobbningsgruppen dven involverad i skolans {6rebyg-
gande arbete mot mobbning och andra krinkningar. Andra uppgifter for anti-
mobbningsgruppen kan vara att uppritta, forankra och i vissa fall dven fSlja

upp skolans handlingsprogram. Information till elever, ldrare och foréldrar dr

ocksé en vanlig uppgift.

Vid flertalet skolor finns som extraresurs en organisation med kamratstédjare
och/eller elevstédjare. Kamratstddjare 4r dldre ungdomar som &r anstéllda av
skolan i syfte att férebygga mobbning och andra krinkningar. De har vanli-
gen fatt sérskild utbildning for uppgiften. Elevstédjarna dr utvalda bland sko-
lans egna elever och har till uppgift att observera och anmiila mobbning. Det
dr vanligt att skolorna anlitar organisationen Friends for att utbilda och stétta

elevstodjarna.

Revisionskontoret kan konstatera att flertalet rektorer férefaller arbeta pa ett
strukturerat och mélmedvetet sitt med dessa frigor. Nigra verkar dock mer
forlita sig pé “eldsjilarna” i organisationen. Alla kunde inte ge ett helt klargs-
rande svar pé revisionskontorets friga om hur rektor arbetar med styrning och
uppfoljning. Flera rektorer kiinde inte heller till Skolverkets "Allménna rad”.

De flesta skolorna forefaller dnd3 arbeta pa ett aktivt och medvetet sitt med
olika dtgirder for att motverka krénkningar. Skolorna saknar dock ofta en
genomtinkt och dokumenterad ansvars- och arbetsférdelning for alla delar av
skolans antimobbningsarbete — dvs. insatser for att férebygga, uppticka och
utreda samt i forekommande fall Atgérda krinkningar.

Ansvars- och arbetsférdelningen 4r sdledes séllan tydligt beskriven (utom vid
“akuta” hindelser) och forefaller ndgot oklar dven i praktiken vid vissa sko-
lor. Det finns ocksa ndgra exempel dir skolans resurspersoner i detta sam-

' manhang inte kommunicerar eller samarbetar pd ett metodiskt sitt. Det fore-
kommer t.ex. att féretridare for elevvirdspersonal och kamratstédjare inte
deltar i antimobbningsgruppens arbete.

Ansvars- och arbetsfordelningen bor enligt revisionskontorets mening beskri-

~vas pd ett tydligt sitt i skolans handlingsprogram. Kontoret vill ocksé betona
att mobbning och andra kréinkningar inte 4r en friga enbart fr antimobb-
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ningsteamen och elevhilsan. All personal, inklusive skolledningen, méste
vara aktivt involverade.

3.2 Arbetet med att frebygaa mobbning och andra krankningar

Enli gt Skolverkets ”Allménna rad” ar det vikti gt att det forebyggande arbetet:

omfattar alla former av krinkande behandling

4r langsiktigt och omfatta individ-, grupp- och skolnivén

hélls samman av en Svergripande strategi fér skolan

integreras som en naturlig del i skolans arbete

involverar personal, elever och foraldrar

baseras p& kunskap om elevernas trivsel och inflytande samt fsrekomsten,
av kridnkande behandling

e omfattar kontinuerlig utbildning av savil ledning som personal och elever.

. & 5 & 9 »

Flera skolor framhéller att Skolverkets ”Allminna rad” ger ett bra stéd i sko-
lans arbete med att férebygga och motverka kriankningar och i arbetet med att
ta fram handlingsprogram. I ménga av de skolor som revisionskontoret besokt
har dock de ”Allminna rdden” inte varit kdnda. Kontoret har inte heller upp-
fattat att staden pd ndgot organiserat sitt informerat skolorna om att rden
finns.

Alla skolor har mer eller mindre utvecklade former for sitt viirdegrundsarbete
och satsar resurser pa forebyggande arbete. De handlar om diskussioner kring
etik, moral och virderingar, temadagar kring relationer och forhéllningssitt,
dramagrupper, sirskilda "tjejgrupper” respektive "killgrupper” for att stirka
sjdlvkénslan, mm.

Till det forebyggande arbetet kan dven de s#rskilda kamratstédjarna och elev-
stédjarna riknas. Viktiga dr ocksé olika modeller for fadderskap och men-
torskap. Négon skola ndmner att de har elevskyddsombud. Ombudens roll 4r
att féretriida eleverna i arbetsmilj0arbetet och verka for en god fysisk och
psykisk arbetsmilj6 i skolan. Svitt revisionskontoret kan bedéma 4r det
emellertid ovanligt att elevskyddsombuden paé ett aktivt sdtt medverkar i arbe-
tet med att motverka mobbning och andra krinkningar.

Enligt revisionskontorets bedémning finns goda ambitioner vid de granska-

“de skolorna att férebygga mobbing och andra former av krdnkningar. Vissa

skolor har ambititsa program med aktiviteter f6r bide anstillda och elever i
olika &ldrar. Flertalet skolor behver dock utveckla och fortydliga sitt fore-
byggande arbete s att det motsvarar rekemmendauonema i Skolverkets "All-
ménna rad”

Revisionskontoret vill betona vikten av att det férebyggande arbetet bland
elever, personal och fordldrar har en tydlig struktur och utgér fran ett gemen-
samt syn- och férhéllningssitt.

‘Revisionsrapport nr12/2005 ~ Skolornas arbete {or att motverka mohbning och andra kriinkningar -



Py

STOCKHOLMS STAD- .
Revisionskontoret =« ©. . 2005-11-16 Rg 1

2005-11-17 Rg 3 och 4 5

3. 3 Arbetet med attu ggtack mobbnmg och andra kranknmgar .

'Skolverkets ”Allminna rﬁd” framhaller som en viktig utgéngspunkt attden
~ som uppger att han eller hon blivit krankt alltid maéste tas pa allvar. Krank-

ningarna kan vara .

»
L]
*
L

fysiska (t.ex. att bli utsatt for slag och knuffar)

verbala (t.ex. att bli hotad eller kallad hora, bog)

psykosociala (t.ex. att bli utsatt for utfrysning eller ryktesspridning)
text- och bildburna (t.ex. klotter, brev och lappar, e-post, sms och mms).

Vid alla skolor genomfors regelbundet utvecklingssamtal med eleverna. Skol-
skoterskan genomfor hilsosamtal och upprittar och s.k. hilsoprofiler i skolér
4, 6 och 8 i grundskolan. Manga skolor har ocksa egna enkiter om trivsel och
forekomsten av mobbning och andra krinkningar. Skolorna har vanligen ock-
s& system med rastvakter och andra vuxna med uppdrag att ha uppsikt utanftr
klassrummen.

De granskade skoloma bedomer sjilva att de har forhallandevis bra kontroll
pé om krdnkningar férekommer. Detta stimmer dock inte med den bild som
eleverna formedlar i sina enkétsvar. Mdnga elever (19 % i skolar 6, 44 % i
skoldr 9 och 36 % i skolér 2 pa gymnasiet) svarar att de vuxna i skolan sillan
eller aldrig mérker om elever behandlar varandra illa.

Revisionskontoret kan konstatera att de granskade skoloma arbetar pd olika
sdtt for att upptiicka om mobbning eller andra krinkningar forekommer. Nig-
ra skolor har ett "finmaskigt nat” for att upptécka fall av kriinkande behand-
ling. Andra skolor har i och {or sig olika resurser som kamratstddjare och
elevhilsa — men det saknas en dvergripande strategi for att dessa resurser ska
samverka pd ett effektivt satt.

Enligt revisionskontorets bedomning méste skolorna forbittra sina rutiner for
att tidigt uppticka krinkningar. Liksom de "Allméinna riden” vill revisions-
kontoret framhalla att krdinkningar mellan elever vanligtvis dger rum utanfor
klassrummet fore eller efter lektionstid, varfér vuxenndrvaro dr av central
betydelse bade for att pa ett tidigt stadium uppticka krénkningar och for att
kunna ingripa.

Fragor om eventuella krdnkningar méste dven regelbundet tas upp i samtal
och i enkiiter till bide elever och foridldrar. All personal — dvs. dven skolmal-
tidspersonal, stddpersonal, kanslipersonal, vaktméstare m.fl. — méste involve-
ras i arbetet och fa tillfdlle till utbildning och diskussion om skolans arbete
‘mot krinkningar. Det giller dven om delar av verksamheten utférs pa entre-
prenad. Skolorna méste tydh gg@ra detta 1 samband med upphandling och i
avtal.
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. 3.4 Arbetet med att 4tgarda mobbning och andra krankningar

- I Skolverkets "Allménna rdd” framhalls sérskilt att beslut om genomftrande
av insatser méste ske snabbt nir krinkande behandling férekommit. Det kri-
ver kunskap om vad som hint samt att rutinerna for hur personalen ska agera
ir kinda. Arbetet med att komma till ritta med problemen méste fortga tills
krinkningarna upphort.

Flertalet skolor har ndgon form av dokumenterad arbetsmodell eller rutin for
att vidta &tgirder nir krinkningar har intraffat. Det finns olika dsikter om vil-
ken modell som bér anvindas. Den gemensamma ambitionen dr dock att
snabbt ta itu med problemet och utreda vad som hént samt att tydligt markera
och pdminna om att skolan inte accepterar nigra former av krdnkningar.

Revisionskontoret kan konstatera att skolorna tilldmpar olika modeller och
arbetsmetoder utan att egentligen veta vad som 4r mest framgangsrikt och
effektivt. Det foérekommer i princip inte ndgon utvirdering av arbetsmetoder-
na, vilket enligt kontorets mening 4r en brist.

Revisionskontoret kan ocksé konstatera att skolornas rutiner séllan klargdr
hur eventuella krinkningar och repressalier frin personal ska hanteras. 1 revi-
sionskontorets enkitundersckningar svarar drygt 10 % av eleverna att dven
lirare mobbar. Revisionskontoret vill ddrfér betona att skolans handlingspro-
gram méste inkludera vuxnas krankningar. I sddana fall bor rektor ansvara {6r
utredningen. :

3.5 Skolomas handlingsprogram

Enligt Skolverkets "Allménna rid” bdr handlingsprogrammet samlat beskriva
skolans frimjande, forebyggande och dtgdrdande arbete samt hur programmet
ska foljas upp och utvirderas. Det ska omfatta alla former av kréinkningar och
tydligt deklarera att skolan tar avstind till alla former av krénkande handling-
ar och tendenser till krinkningar. Handlingsprogrammet ska vara konkret och
bl.a. innehélla en beskrivning av formerna for information och férankring och
av formerna for uppfoljning, utvirdering och revidering av handlingspro-
grammet. Det ska ocks4 finnas en plan for personalens kompetensutveckling.

- Samtliga granskade skolor har ndgon form av handlingsprogram for arbetet

~ mot mobbning och annan krinkande behandling. Det dr ofta antimobbnings-
gruppen som utarbetat skolans handlingsprogram. Elever, fordldrar och per-
sonal har vanligen inte medverkat, men fatt information om programmet.

Handlingsprogrammen #r ofta relativt allmént héllna. De &r inte alltid datera-
de och det framgér sillan vem/vilka som har godként programmet. Det fram-
gar inte heller vilka som har utarbetat programmet eller hur det ska f6ljas upp
och utvirderas. I vissa fall bestar handlingsprogrammet av flera dokument,
vilket kan ge ett ndgot splittrat intryck. '
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Nagra skolor gor arligen uppfoljningar av arbetet mot mobbning och andra
~ krénkningar. Flertalet granskade skolor har dock inte ndgon systematisk upp-
féljning och utvﬁrdenng av sitt handlingsprogram eller sina insatser for att.
 forebygga, uppticka och utreda samt dtglrda olika former av krinkande be-

" handling.

Formerna f6r information till olika malgrupper — elever, lirare, &vrig personal
och forildrar - beskrivs inte alltid i skolornas handlingsprogram. Alla skolor
har dock enligt egen uppgift informerat — oftast b&de muntligt och skriftligt. .
Information till elever och fordldrar ldmnas vanligen vid skoldrets bérjan.
Lirare och 6vrig personal informeras som regel vid ldrarkonferenser och sir-
skilda temadagar etc.

Revisionskontoret kan konstatera att de granskade skolornas handlingspro-
gram ofta saknar viktiga moment vid en jimforelse med “checklistan”, dvs.
rekommendationerna i Skolverkets "Allminna rdd”. Det giller t.ex. former
for information, former for uppféljning och utvirdering av handlingspro-
grammet, en plan f6r personalens kompetensutveckling samt ett klargérande
av att programmet omfattar alla former av kriankningar.

Det dr ocksé tveksamt om ménga handlingsprogram dr ett "levande doku-
ment”. Enligt kontorets enkdtundersékning svarar drygt 40 % av eleverna i
skoldr 9 och 75 % av eleverna i gymnasiets 4r 2 att de inte vet om skolan har
négra skrivna regler fér hur man ska hantera mobbing.

Revisionskontoret anser att det dr viktigt att informationen om skolans hand-
lingsprogram och arbete for att motverka krinkningar, sker pi ett strukturerat
s#tt som s#kerstiiller att alla berbrda far information. Skriftlig och muntlig
information #r en grundlidggande del i skolornas arbete mot mobbning och
andra krénkningar och ett sitt att sprida kunskap om skolans virderingar.

Revisionskontoret kan ocksé konstatera att det inte verkar forekomma ndgot
samarbete mellan skolorna eller med stadsdelsnidmnden/forvaltningen i frigor
som ror arbetet med att motverka mobbning och andra kréinkningar. P4 direkt
frga siger dock de flesta att det skulle vara bra med erfarenhetsutbyte bl.a.
kring arbetet med att ta fram handlingsprogram.

3.6 Antal kdnda mobbningsfall

Revisionskontoret har vid intervjuerna frigat om antalet kiinda fall av krink-
ningar under de tva senaste liséren. Kontoret har ocksé begirt att £ exempel
pA den dokumentation som finns i sidana fall.

Svamn frin skolorna har varierat en del. Nigra skolor (frimst gymnasier) har

 inte nigra kiinda fall, medan andra skolor redovisar ett relativt stort antal fall
av mobbning. Flera skolor framhdller att det ibland kan vara svért att beddma
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_..omett drende verkligen handlar om krénkningar eller om det handlaromen
- konflikt av annatslag. =~ .~ ‘

" Vid intervjuerna har revisionskontoret sarskilt frigat bur de granskade sko-
lorna arbetat med sitt resultat” i enkdtundersékningen hosten 2004. De flesta
" skolorna verkar ha analyserat resultatet noggrant och har dven vid behov vid-
tagit generella eller individuella dtgirder. Det finns dock exempel pé skolor
som vid granskningstillfillet @nnu inte hade dgnat sdrskilt mycket tid till att
gé igenom sitt resultat.

Revisionskontoret konstaterar att de flesta skolor tror sig ha en god bild av
‘vad som forekommer, men tillstar att det sikert finns ett “mérkertal”. Den
bild som skolorna redovisar stimmer dock inte riktigt med elevernas svar i
revisionens enkitundersokning, Det verkar sdledes som om skolorna inte all-
tid har full kinnedom om situationen nir det giller krinkningar och tendenser
till krdankningar.

3.7 Dokumentation och férvaring av handlingar

De ”Allminna rdden” framhéller vikten av att skolorna dokumenterar sin
utredning och sina &tgérder i samband med krénkningar. Vidare framballs att
det 4r av stor vikt att skolpersonalen har kunskap om offentlighets- och sekre-
tessbestimmelser sé att elevinformationen hanteras pa ett korrekt sitt.

Granskningen visar att dokumentation vid fall av mobbning och andra krink-
ningar kan finnas som kuratorsanteckningar, som elevhilsovirdsjournaler
och/eller som anteckningar av antimobbningsgruppen. Anteckningarna, som
siledes inte alltid 4r sammanhéllna, innehéller vanligen noteringar om elev-
och férildrakontakter samt vidtagna dtgirder. Anteckningarna &r dock inte
alltid fullstindiga och férvaras inte alltid pa ett betryggande sitt. Det fore-
kommer ocksi att anteckningarna “tuggas” efter nigra ir, vilket miste anses
vara i strid med reglerna for arkivering av elevvérdshandlingar.

- Med nigra undantag saknar skolorna egna riktlinjer och rutiner for dokumen-
tation och férvaring av handlingar som ror drenden om mobbning och andra

* krinkningar. De flesta upplever att dokumentationen &r ett problem och efter-
lyser for staden gemensamma riktlinjer for dokumentation, sekretess och for-
varing av handlingar — séirskilt med tanke pd kommande skérpt lagstiftning.

Revisionskontoret vill betona att det 4r synnerligen viktigt att skolorna kan
redovisa sin utredning och vilka &tgérder som har vidtagits i fall av mobbning
och andra kriinkningar, inte minst med h#insyn till den nya lagstiftningen om
- skirpt skadestdndsansvar for kommunerna. Enligt kontoret dr det darfor
mycket angeldget att tydliga riktlinjer utarbetas vad géller dokumentation,
~ forvaring och sekretess i samband med fall av krdnkningar. Detta kan med
~ fordel ske stadsovergripande. '
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Utbildningsforvaltningen har nyligen tagit fram dokumentet Dokumentation:i .

" drenden som rér krdnkande handlingar (2005-02-05). Ingen av de xnterv;ua»

" de skolorna har emellertid kéint till detta dokument. Enligt kontorets mening
mAste dokumentet uppdateras och kompletteras for att fungera som stod for -
skolornas dokumentation. Det dr ocks? viktigt att skolorna f&r information om
vad som finns i staden centralt i form av riktlinjer och annat stddmaterial.

38 Skoldmas syn pa stadens stdd och végledning

Den dominerande uppfattning som foretrddarna for de granskade skolorna
formedlar 4r att det inte forekommer négon tydlig styrning, samordning, upp-
folining eller stédjande verksambet i frigor som rr mobbning och andra.
kriinkningar — vare sig frin stadsdelsnimnden, utbildningsndmnden eller sta- -
den i 6vrigt. Innehallet i stadens styrdokument, dvs. skolplanen och strategin
for elevhilsa, var vid granskningstilifillet ocksa daligt kdnt. Som framgar
nedan efterfrigar dock manga mer vigledning och stéd frin sin ndmnd eller
frén staden centralt.

Négra skolor anser att det inte behvs négon for staden gemensam policy,
men de flesta anser att det skulle vara bra med en stads6vergripande policy.
Det skulle ge en 6kad tyngd &t det arbete som skolorna ligger ned pd att fore-
bygga och dtgiirda mobbning och annan krinkande behandling.

Nagra skolor har dven efterfrigat gemensamma riktlinjer for hanteringen av
akuta mobbingsituationer i skolorna. Nu tillimpas olika modeller utan att
skolan egentligen vet vilka metoder som #r mest framgéngsrika och effektiva.

Riktlinjer fér dokumentation och forvaring av handlingar i samband med fall
av mobbning och andra krénkningar efterfrigas av i princip samtliga skolor. I
stort sett alla skolor efterfrdgar ocksé stdd frin staden centralt - t.ex. frén
Kompetensfonden — ndr det giller kompetensutveckling for personalen vid
skolomna.

Mot bakgrund av detta drar revisionskontoret slutsatsen att det finns ett be-
hov av tydliga stéllningstaganden och konkret viigledning samt i vissa delar
klara riktlinjer for att frimja skolornas arbete mot mobbning och andra
krinkningar.

3.9 Stadens styming och uppféljning

De "Allminna riden” betonar skolhuvudmannens ansvar, att inom ramen for
sitt kvalitetsarbete, granska att skolorna har ett fungerande handlingsprogram
mot alla former av kriinkande behandling. Fristdende skolor har samma krav
- ph arbetet mot kréinkande behandling. Diremot finns inte négot fcrmeilt krav _
~ph att de-ska dokumcntcra arbetet i handlingsprogram. -

. I stadcn uti:ivas ansvaret for de pedagogiska verksamheterna pé tre nivder.

Ytterst ansvarig 4r kommunfullmiktige och kommunstyrelsen som utgbr den
stadsévergripande nivin. P4 ndmndniva delas ansvaret mellan stadsdels- -~
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L n’émnderna och utbildningsnimnden. Enhetsnivan utgdrs av forskolor, skolor
- och utbildningsanordnare med rektor eller chef som ytterst ansvarig. -

Kommunstyrelsen har uppdragit till utbildningsndmnden att sammanstilla
stadens samlade kvalitetsredovisning. Redovisningen baseras pé stadsdels-
nimndernas och utbildningsndmndens kvalitetsredovisningar for sina respek-

~ tive verksamhetsformer. Inom utbildningsndmnden finns dven enheten {or
inspektion med ett antal skolinspektérer. :

Stadens kvalitetsredovisning

Enligt den statliga forordningen om kvalitetsredovisning (1997:702,
2001:649, 2004:648) ska alla kommuner &rligen ldmna en kvalitetsredovis-
ning. Redovisningen ska innehdlla en bedémning av i vilken mén de nationel-
la mélen for den pedagogiska verksamheten har forverkligats. I stadens kvali-
tetsredovisning sker samtidigt en beddmning av maluppfyllelsen i férhéllande
till stadens lokala mél och prioriteringar.

Av stadens Kvalitetsredovisning for dr 2004 framgér bl.a. att skolorna arbetar
aktivt med frigor som rér normer och skolans virdegrund. Vidare framgar att
insatser mot mobbning och krinkande behandling ligger i fokus for detta ar-

- bete. Det handlar om att skapa gemensamma trivselregler bland eleverna, att
uppritta konkreta handlingsplaner mot mobbning och att genomféra temaar-
beten kring vérdegrundsfrdgor mm.

Nir det giller méluppfyllelsen konstateras dock att det "trots ett omfattande
arbete med normer och virden finns ett relativt stort antal elever som inte
alltid kinner sig trygga i skolan, sirskilt i grundskolans hogre arskurser. Det
kriinkande sprikbruket 4r, dven om det forbittrats ndgot, pd en oacceptabelt
hog niva bland grundskoleeleverna.” Denna bedémning utgér frin resultaten
av revisionens enkitundersokningar ar 2000 och 2004. ;

Stadens skolinspektirer

Utbildningsndmndens skolinspekttrer har till uppgift att utvirdera den peda-

gogiska verksamheten och frimja barns, ungdomars och vuxnas ldrande ge-

nom att bl.a. '

» kontrollera maluppfyllelsen gentemot de nationella mélen och skolplanens
mal

e utifrin inhdmtat faktaunderlag ge underlag till atgdrder och utvecklingsin-
satser.

Enheten ska dven granska validiteten i avgivna kvalitetsredovisningar.

Av skolinspektorernas arsrapport 2004/2005 for Grundskolan — Skolbarnom-
sorgen framgar att planer och policies for vérdegrundsarbetet pA ménga sko-
lor 4r bide vilformulerade och férankrade i personalgrupperna, men inte re-
viderade enligt Skolverkets rekommendationer. Den bild som eleverna {6r-

Revisionsrapport nr12/2005 ~ Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra krinkningar - -~
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= medlartill mspcktorema nir det giller. mabbmng beskrivs som motsigelse- . -

P - full: Under kommande lds&r kommer grundskolemspektorema dérfor att upp— SR

: - mirksamma dessa frigor.

I skohnspektoremas érsrapport 200412005 for Gymnasieskolan framhAlls att
mobbning 4r ovanligt. Arsrapporten refererar dirutéver till FoU-enhetens
rapportt Elevers normbrytande beteenden (nr 2005:8), av vilken framgér att ca
2 % av eleverna pa de undersékta gymnasieskolorna mobbas regelbundet
samt att yiterligare 6 % hade mobbats nigon enstaka géng.

Revisionskontoret kan konstatera att kvalitetsredovisningens och skolinspek-
torernas nyligen presenterade bedSmningar av skolornas arbete mot krink-
ningar i huvudsak utgér frin revisionens respektive FoU-enhetens rapporter.
Enligt kontorets mening bor beddmningarna fortsittningsvis grundas pd re-
gelbundet dterkommande inventeringar ~ pa skolniva eller pa stadsovergri-
pande niva.

Revisionskontoret kan ocksa konstatera att de iakttagelser som gors i kvali-
tetsredovisningen och skolinspekttrernas drsrapporter inte resulterar i nigra
forslag till konkreta atgirder. Enligt kontorets mening borde denna typ av
iakttagelser leda till kraftfulla uttalanden om att mobbning och andra former
av krénkningar aldrig kan accepteras i Stockholms skolor. De borde ocksa
leda till olika insatser for att gora skolornas arbete mer framgéngsrikt, bl.a.
rekommendationer om arbetsmetoder som utgér frdn erfarenhet och beprovad
verksamhet. Aven om andelen elever som uppger att de ofta blir mobbade

(2 %) eventuellt kan tyckas lig, innebir det i reella tal att tusentals elever
kriinks i Stockholms skolor.

4 Behov av en gemensam policy

4.1 Granskningen ar 2000

Granskningen hdsten dr 2000 redovisades i rapport nr 2001:1. Sammanfatt-
ningsvis visade granskningen att flertalet elever trivdes bra i skolan — men att
mobbning och sexuella trakasserier forekom. Granskningen visade ocks3 att
nigra skolor saknade handlingsprogram och att det fanns ett allmént utveck-
lingsbehov. I rapporten konstaterades att det fanns behov av savil generella
som enskilda insatser for att komma till ritta med problemen.

I rapporten foreslogs bl a att en for staden gemensam policy skulle tas fram
for att frimja skolornas antimobbningsarbete. Revisionen pekade dven pé
behovet av tydliga anvisningar f6r dokumentation och f6rvaring av hand-

. lingar i samband med mobbningsdrenden.

Lo Utbxldnmgsnd’nmden, sém_ yttrade sig Svér rapporten, gav forvaltningen i
uppdrag att utarbeta en for stadens skolor gemensam policy for att frimja
arbetet mot mobbning. Av ndmndens yttrande framgick dven att anvisningar -

o Revisionsrnpport nri2/2005 - Skolornas arbete fbr att motverka mobbning och andra. krankmngar
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~ fér dokumentation och sekretess i mobbningsirenden skulle tas fram. I kom- _
- munstyrelsens yttrande Gver rﬁvzsmnsrapporten framholls att ett centralt poli-
. cydokument mot mabbmng skuilc tas fram Denna uppfattning de]adcs av
- saintliga partier.

4.2 Granskningen ar 2001

~ 'Under hosten 2001 genomforde revisionen en fordjupad gransléiing av anti-
mobbningsarbetet vid Hogalidsskolan och Riddarfjardsskolan/Svenska Ba-
lettskolan. Granskningen redovisades i rapport nr 2002:8.

I denna rapport understrok revisionen vikten av att utbildningsnémnden sna-
rast utarbetade en gemensam policy for skolornas arbete mot mobbning samt

- konkreta anvisningar fér dokumentation, sekretess och forvaring av handling-
ar i samband med mobbningsédrenden.

I juni 2002 fattade utbildningsnimnden beslut om ett forslag till sddan policy. {
Nigra konkreta anvisningar for dokumentation, sekretess och f6rvaring av

handlingar i samband med mobbningsirenden hade diremot inte utarbetats.

Policydrendet gick via kommunstyrelsen vidare till fullmiktige, som i sep-

tember 2004 fattade beslut om skolplan respektive strategi for elevhilsa for

stadens skolor. P4 kommunstyrelsens forslag beslot fullmiktige att intentio-

nerna i utbildningsnimndens Policy for Stockholms skolors arbete mot mobb-

ning och annan kréinkande behandling skulle anses vara tillgodosedda i skol-

planen respektive strategin for elevhilsa.

4.3 Granskningen ar 2004

Resultatet av enkitundersdkningen hdsten 2004 redovisades i rapport
nr 2005:2. 1 rapporten jimfors elevernas svar &r 2000 och 2004.

N

Av enkitsvaren framgir att en stor del av eleverna trivs bra i skolan, kidnner
sig trygga och upplever relationerna till kamraterna som positiva. [ nédstan alla
skolor finns det dock ett antal elever som saknar kamrater och kinner sig
otrygga, utanfor och/eller mobbade. S3 minga som 5-10 % av eleverna svarar
att de aldrig eller ibland inte kénner sig trygga. Ca 2-3 % av eleverna svarar
att de ofta blir mobbade i skolan. Av enkiitsvaren framgér ocks3 att det 4r
mycket vanligt att elever utsitter varandra for olika sexuella tillmélen.

Elevernas omdomen #r i stort lika ir 2004 och 2000 vad giller de forebyg-
gande insatserna och mojligheterna att f3 stod i skolan vid problem och
mobbning. Det verkar siledes inte ha blivit vanligare att man tar upp och pra-
tar om mobbning och liknande i skolan, trots att dessa frigor varit mycket
‘debatterade under senare &r.

“ Det finns inte heller ndgon tydlig kning i graden av upplevt vuxenstdd i des-

sa sammanhang. I nian upplever néstan 20 % av eleverna att de inte har nigon
‘ vuxen att vinda 51g till om de blir illa behandlade eller mobbade. En stor del

Revisionsrapport nr12/2005 ~ Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra kriipkningac.. . ... .
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=Ioav eleverna i nian och i gymnasiet upplcver ocksa att de sillan eller aldmg far .
" .vara med och bestimma om sédant som #r viktigt for dem.

‘Mot bakgrund av rapporten konstaterade revisorerna att ndgra stora fordnd-.
ringar inte skett sedan enkitundersSkningen genomftrdes dr 2000. Bade posi- -
tiva och negativa forhillanden var i stort sett ofdréndrade.

Revisorerna framholl dérfor att det med hinsyn till sivil skolans viktiga upp-
drag att motverka alla former av krinkande behandling, som till ett eventuellt
skirpt skadestindsansvar for kommunerna — finns ett stort behov av en for
staden gemensam policy for skolornas arbete mot alla former av krinkande
behandling.

Revisorerna bedomde att stadens nya skolplan respektive strategi for elevhil-
sa inte tillgodoser de krav som kan stéllas pa en for staden gemensam policy i
dessa frigor. Revisorerna upprepade dérfor sin rekommendation om att en
sidan gemensam policy bor faststéllas.

44 Yttranden dver granskningen ar 2004

Rapporten nr 2005:2 Sverlimnades av revisorerna till kommunstyrelsen for
yttrande samt till stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden for kénnedom.

I kommunstyrelsens yttrande framhdlls att de nyligen beslutade styrdokumen-
ten (skolplanen och strategin for elevhilsa), tillsammans med de statliga styr-
dokument som finns, ger bra verktyg for skolorna for att motarbeta mobb-
ning. Stadens dokument bor ges tid att verka och utvérderas innan ytterligare
slutsatser kan dras. Vidare framhalls att den lokala nivin, dvs. skolorna, bést
hanterar vilka &tgdrder och insatser som behéver anviindas. Kommunstyrelsen
var inte enig i beslutet.

Utbildningsndmnden skriver i sitt yttrande att stadens skolplan tillsammans
med strategin for elevhilsa utgtr en god utgéngspunkt for det dvergripande

~ arbetet i staden. Tillsammans med det stddmaterial som forvaltningen fardig-
stiiller och de klara riktlinjer som Aterfinns i nationella styrdokument som
skollag, liroplaner, kursplaner etc. och Skolverkets rdd och anvisningar torde

ytterligare dokument vara &verflddiga. Namnden papekar dven att revisorer-
‘nas granskning genomforts innan skolplanen och elevhilsostrategin har hun- -
nit implementeras i skoloma. Niimnden var inte enig i beslutet.

'Sex stadsdelsnimnder ytirade sig Sver revisionsrapporten. Nigra anser att det
inte finns behov en for staden gemensam policy, medan ndgra — déribland -
Higerstens stadsdelsnimnd — anser att s 4r fallet. Higersten skriver i sitt
yttrande att alla instanser inom skolvisendet, frén Jdrare och foréldrar till an-
svariga politiker, miste tydligt visa att mobbning och trakasserier aldrig
kommer att accepteras. Namnden delar dirfor revisorernas slutsats att det

- behdvs en for staden gemensam policy for skolornas arbete mot alla former
av mobbning och annan kriinkande behandling. Ndmnden anser att en stadso-

) Rcvisiansrapport nr12/2005 - Sﬁoférnés arbete fi)ratt hiétverkx mobbning och andra icﬁinkningar, .
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.. vergripande policy skulle tydliggora ansvaret ytterligare och sitta fokus pé att.
© " arbetet' med att forebygga och tgirda alla former av. krinkande bchan:ihng ar
~en vzkﬁg fréga bﬁde for de enskxida Skﬂlﬁmﬁ och for staden. v

" Flera stadsdc}snémnéer framhiller dven i}ehavet av konkreta anvisningar vad
- giller dokumentation och forvaring av handlingar i samband med fall av
~ mobbning och annan krinkande behandling.

45  Tidigare fanns en politisk enighet

Nir utbildningsndmnden i juni 2002 behandlade fragan, stillde sig samtliga

- partier i princip bakom en gemensam policy, dven om det fanns olika fOrslag
till kompletteringar och justeringar i utbildningsforvaltningens forslag till
sadan policy.

Nir drendet s& sméningom behandlades av kommunstyrelsen (2004-09-08)
var beddmningen att intentionerna i utbildningsnémndens policy skulle anses
vara tillgodosedda i forslagen till ny skolplan respektive strategi for elevhilsa.
Denna uppfattning framférdes pa nytt i kommunstyrelsens yttrande Gver revi-
sionsrapport 2005:2. T utbildningsndmndens yttrande ver samma rapport
framfordes att det inte finns ndgot virde i ytterligare dokument pa den &ver-
gripande niva som en policy skulle innebira.

Mot denna bakgrund vill revisionskontoret géra vissa pipekanden i det fol-
jande.

4.6 En policy méste inte vara ett eget dokument

Revisionskontoret vill bl.a. pépeka att revisorernas uttalande om att det be-
hévs en gemensam policy, inte behdver innebira att det ska finnas ett sdrskilt
dokument — dvs. ytterligare ett policydokument. En sddan policy kan med
fordel inarbetas i skolplanen. Strategin for elevhilsa kan sedan utvecklas och,
som det idr tinkt, fortydliga och konkretisera skolplanen i denna del.

Av Skolverkets "Allménna rdd” framgér att gemensamt for de skolor som

- arbetar framgangsrikt mot krankningar #r att det finns ett tydligt stillningsta-
gande fran ledningens sida. Revisionskontoret ser det ddrfér som ett minimi-
krav att det finns ett klart stillningstagande i skolplanen och en konkret vig-
ledning i strategin for elevhilsa vad giller skolornas viktiga arbete for att
motverka alla former av kréinkningar.

47 Vaga formuleringar i stadens strategi for elevhalsa

~.....- Kontoret kan vidare konstatera att utbildningsférvaltningens forsta tjdnsteut-
- 13tande med forslag till ny strategi for elevhilsa (2004-03-18) utgick ifrdn att
- staden faktiskt antagit utbildningsndmndens forslag till policy for arbetet mot -
-..mobbning och annan krinkande behandling, vilket inte var fallet. I drendet

© . Revisionsrapport nr12/2005 - Skolornas arbete fir att motverka mobbning och andra kriinkningar
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. framhélls som ett av flera kvalitetskriterier for arbetsmiljéomradet att "Stock- = = .

“holms stads policy mot mobbning och andra krénkande handlingar dr in- . -
ford’. , .

Det forsta qanstcutlétandct aterremitterades och i forvaltningens andra t}ans-
teutldtande (2004-04-22) #r vissa justeringar gjorda, framforallt i sjilva stra-
tegidelen. Utbildningsndmnden godkinde detta drende och fullmzktige har s
sminingom (2004-09-20) faststillt drendet som stadens strategi for elevhilsa.
Som kvalitetskriterium anges nu ”Skolan ska arbeta aktivt for att eleverna

- inte ska utsdttas for vdld, mobbning och krinkande behandling”. Revisions-
kontoret konstaterar att denna formulering dr det enda som finns i strategin
for elevhiilsa vad giller mobbning och andra former av krénkningar.

Enligt kontorets mening dr det en mycket vag formulering som inte tillrick-

ligt tydligt uttrycker stadens avstdndstagande till alla former av krinkningar.
Formuleringen ger inte heller ndgon vigledning for skolornas arbete och den
4r inte mdjlig att f6lja upp och utvirdera.

4.8 Vaga formuleringar i stadens skolplan

I skolplanen (som faststilldes av fullmaktige vid samma tillfdlle som strategin
for elevhilsa) finns foljande formulering under avsnittet elevhilsa;

“All verksambhet i skolan ska genomsyras av ett demokratiskt forhdliningssért
ddr skolan ska stidrka elevens sjdlvfortroende och ansvarskénsla, uppmuntra
och utveckla elevens medkiinsla och inlevelseférmdga. I detta ingdr dven ar-
betet med att utveckla respekt for olikheter och att motverka krinkande be-

handling.”

I den foregéende skolplanen fran &r 2000 fanns en betydligt starkare skriv-
ning:

"Skolan ska hjdlpa eleverna att utveckla empati och respékt Sfor andra marmi-»
~ skors lika véirde. Detta innebdr att skolan aktivt ska arbeta mot mabbnmg, :
rasism, sexuella trakasserier och krinkande sprakbruk.

Mobbning dr ett av de vdrsta uz‘trycken for bristande respekt for andra mén-
‘niskor och for avsaknad av empati. Skolan har till uppgift att motarbeta
mobbning. Varje skola ska ha en handlingsplan mot mobbning och informera.
elever och fordldrar om denna. Skolan har en skyldighet att informera famld :
rar om bamen mobbas eller mobbar.”

I #rendet om den nya skolplanen framhalls att planen “ska utgd frén de natio-
nella mélen for skolan och lyfta fram omriden som &r av sérskild betydelse .
for att utveckla skolverksamheten. Skolplanen ska didrmed f6rtydliga stadens
roll i forhllande till den nationella styrningen av skolan”. Mot denna bak-
grund-anser revisionskontoret att det borde vara sjalvklart att skolplanen pd -
«ett tydligt sdtt ska lyfta fram grundprinciper for stadens handlande genomen -

Revisiomrappor( ﬁ:IﬂZOOS - Skﬁlofnés‘a}béte f“aratt ’x}mi‘verka mobbhiug och andra krﬁnkniﬁgéf
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-policy vad géller mobbning och andra I\rankmngar som utgéngspunkt och ‘
S g vaglednmg for skoiomas arbetc :

) Lag och férordning

- Skolans skyldighet att motverka krinkande behandling regleras i flera lagar
och férordningar. En viktig grund finns dven i FNs konvention om bamns rét-

tigheter.

Skolverket har pa regeringens uppdrag tillsammans med Myndigheten for
skolutveckling utarbetat Allménna rdd och kommentarer for arbetet med att

 motverka alla former av kréiinkande behandling (SKOLFS 2004:19). De all-
minna riden ir rekommendationer till stéd f6r hur lag och férordning ska
tilldmpas.

5.1 Gallande lagstiftning

Skolans skyldighet att motverka krinkande behandling regleras framforallt i
skolférfatmingarna — skollagen, liroplanen for forskolan (Lpfo 98), ldropla-
nen for det obligatoriska skolvisendet, forskoleklassen och fritidshemmet
(Lpo 94) och ldroplanen for de frivilliga skolformerna (Lpf 94) — men ocksi i
arbetsmiljslagen med tillhSrande foreskrifter. Aven socialtjinstlagen och
reglerna i brottsbalken kan behdva tillimpas.

Den genomgéng av gillande regelverk som finns i Skolverkets ”Allméinna
rdd” bifogas som bilaga 4.

1 skollagens portalparagraf (1 kap 2 §) beskrivs det demokratiska uppdraget.
Dir regeras bl.a. att den som verkar inom skolan aktivt ska motverka alla
former av krinkande behandling s@som mobbning och rasistiska beteenden.

1 ldroplanerna fortydligas det demokratiska uppdraget och den virdegrund
som kommer till uttryck i skollagen. Av liroplanerna framgér tydligt att alla

¢ som arbetar i skolan har ett gemensamt ansvar for att motverka kriinkande
behandling och att rekfor har ett sirskilt ansvar.

5.2 Proposition om férbud mot krénkning och diskriminering

Regeringen presenterade nyligen propositionen Trygghet, respekt och ansvar
- om forbud mot diskriminering och annan krdnkande behandling av barn och
elever (prop. 2005/06:38). Det Gvergripande syftet med den nya lagen #r att
stirka rittssikerheten for elever i forskola, grund- och gymnasieskola och
kommunernas vuxenutbildning. Lagen syftar ocksé till att tydliggora elever-
nas rittigheter och skolans/huvudmannens skyldigheter.

- Den nya lagen ska frimja barns och elevers lika rittigheter samt motverka

" diskriminering pd grund av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan tros-
-uppfattning, sexuell liggning eller funktionshinder. Lagen innehaller ocksa

. Revisionsrapport nr1 22003 - Skolornas arbete f6r att motverka mobbning och andra kriinkningar. - -
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-ett.forbud mot annan krinkande behandling som inte direkt kan relateras till -

dessa diskrimineringsgrunder. Detta innebir att lagforslaget gir langre dn -
&vriga diskrimineringslagar eftersom alla former av krinkande behandling,
vilket mobbning ingér, omfattas av den nya lagen.

Lagen foreslds trida i kraft den 1 april 2006.
Skirpta krav pd forebyggande arbete

Enligt lagftrslaget ska huvudmannen se till att det finns en likabehandlings-
plan for varje enskild verksamhet. Likabehandlingsplanens syfte 4r att fore-
bygga och motverka alla former av trakasserier och annan krinkande behand-
ling. Planen ska redogora for planerade &tgirder. Uppfoljning och utvirdering
av Atgiirderna ska ske 4rligen.

Skadestiand

Genom den nya lagen fir barn och elever forbittrade majligheter till ska-
destand for sdvil diskriminering som annan krinkande behandling. Ska-
destind kan utgd om ansvariga i verksambheten inte foljer lagens skyldigheter.
Enligt propositionen ska skadestindsansvar aktualiseras nir huvudmannen
eller nigon annan som omfattas av dennes skadestdndsansvar har:

e dsidosatt skyldigheten att uppritta en likabehandlingsplan

o &sidosatt skyldigheten att vidta atgirder for att fSrhindra och férebygga
trakasserier och annan krinkande behandling

e asidosatt skyldigheten att utreda och vidta alla dtgirder som skiligen kan
krivas for att férhindra fortsatta trakasserier eller annan kriinkande be-
handling

e A&sidosatt forbuden mot direkt eller indirekt diskriminering av ett barn eller
enclev

» trakasserat ett barn eller en elev
instruerat nfigon att diskriminera ett barn eller en elev

s utsatt ett barn eller en elev for annan kréinkande behandling, eller utsatt
barn och elever for repressalier.

Om det finns sirskilda skil, kan skadestandet for krankning séttas ned eller
helt falla bort.

Delad bevisbirda

Lagen om frbud mot diskriminering och annan krinkande behandling av

; . bam och elever foreslds innehdlla tva bevisregler med delad bevisbérda,

rad, utsatt for annan kriinkande behandling eller utsatt for repressalier av hu-

_‘ j_vudmannen, rektorn eller nigon med motsvarande ledningsfunktion eller an-
"nan personal. Om barnet eller eleven visar faktiska omstindigheter som ger

17

De nena regeln gﬁller nir ett barn eiier en eiev anser sig ha blivit dlsknmme- |
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.. anledning att anta att han eller hon har blivit utsatt for detta, 4r det huvud—
e “"'mannen SOm ska visa att nﬁgot sadant inte har i“cirekomnﬁt

o Den andra regeln innebdr att om barnet eller eleven kan visa att han eller hon
** har blivit utsatt for trakasserier eller annan krankande behandling av ett annat -
*  “barn eller en annan elevi samband med att verksamheten genomfors, sa ska
" huvudmannen for att undga skadestdndsansvar visa att alla skiliga dtgarder
- for att férebygga eller férhindra behandlingen hade vidtagits.

Tillsyn och riitt att fora talan

- Jamstilldhetsombudsmannen (J4mQ), Ombudsmannen mot etnisk diskrimi-
ncring (DO), Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell ligg-
ning (HomO), Handikappombudsmannen (HO) och ett sérskilt Barn- och

~elevombud for likabehandling inom Skolverket ska inom sina respektive an-
svarsomriden se till att lagen foljs. Dessa myndigheter ska ocksé kunna fora
skadestandstalan i domstol for ett barn eller en elev. Bamn- och elevombudet
vid Skolverket ska hjilpa eleverna eller fordldrarna till ridtt ombudsman nir s
behovs.

6  Forskning inom omradet mobbning

For att motverka férekomsten av mobbning och andra former av krinkningar
i skolan behtvs kunskaper om vad krénkningar dr och varfor de forekommer.
Det ir ocksd viktigt att utvirdera och beddma vilka modeller och metoder
som #r effektiva i arbetet mot mobbning och andra kridnkningar. Hér ges en
 kort sammanfattning av tvd aktuella rapporter inom omrédet mobbning.

6.1 = - Skolan - en arena f6r mobbning

I rapporten Skolan - en arena for mobbning (2002) har Skolverket presenterat
en sammanstillning av svensk och internationell forskning kring problemom-
rddet mobbning i skolan. I rapporten konstateras att mer systematisk forsk-
ning om mobbning borjade dga rum pa sjuttiotalet och dé frimst i de skandi-
‘naviska linderna. Den forskare som framfor allt har priglat och fortfarande
" priglar f’éltet ar den svenska forskaren Dan Olwéus.

1 rapp‘orten konstateras ocksé att det saknas en gemensam internationell ter-
“minologi giillande det som pd svenska kallas “mobbning”. Forskare som defi-
nierar begreppet 4r 4nd& mycket enstimmiga i avgrinsningen av fenomenet,
dven om vissa avvikelser férekommer. Utgdngspunkten {0r definitionerna av
mobbning ir att en forovare utfor negativa handlingar mot en utsatt person
dir fSrovaren eller forovama &r starkare én den utsatte. Till definitionen hor
- ocksd att de negativa handlingama ska upprepas och paga 6ver en lingre tids-

- Rapportens sammanfattning av forskningsresultat visar bl. a. att andelen mob-
*“bade tycks minska med stigande &lder. Risken for att rika ut for kronisk ut-
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- ».. satthet dr lika stor for pojkar som for flickor, men det 4r vanligt att pojkar inte
- beriittar att de blir utsatta. Direkt mobbning, t ex vald, #r vanligare bland poj- .
kar dn bland flickor medan indirekt mobbmng, t ex ryktesspridning, ir vanli-.
gare hos fhckor

Vissa forskare menar att mobbare har vissa sociala manipulativa firdigheter, -
medan andra menar att de saknar sociala firdigheter. Att mobbarens hemf6r-
héllanden #r problematiska pé ndgot sitt konstateras av flera forskare. Gene-
rellt géller att offrens sjidlvupplevelse paverkas mycket negativt av mobbning.
Det ir inte heller ovanligt med psykosomatiska sjukdomar hos dessa.

Forskningstversikten visar sig ocksa att ldrare har dalig kiinnedom om mobb-
ningens omfattning pa den egna skolan och att ménga elever upplever att ldra-
re 4r déliga pa att ingripa mot mobbning. Skolans och klassens storlek har
déremot inte ndgon betydelse fér mobbningens omfattning.

6.2 Elever som mobbar vilka ar de?

Stadsledningskontorets FoU-enhet har nyligen presenterat rapporten Elever
som mobbar vilka dr de? (2005:14). Underlaget for understkningen har him-
tats frdn 2004 &rs Stockholmsenkit med knappt 10 000 Stockholmselever frin
skoldr 9 i grundskolan och ar 2 i gymnasiet. Syftet med rapporten har varit att
studera vilka elever som mobbar andra elever. I rapporten betonas att det 4r
viktigt att 6ka kunskapen om vilka mobbarna r — dels for att det ger stérre
forutsittningar att identifiera mobbarna, dels for att kunna skriddarsy insatser
mot mobbning. :

Av rapporten framgér att andelen flickor som mobbade andra varje vecka var
1 % i grundskolan och 0,5 % i gymnasiet. Bland pojkarna i grundskolan var
det 4 % som uppgav att de mobbade négon varje vecka och i gymnasiet 2 %.

" Resultaten ligger i linje med internationell forskning som visat att pojkar
mobbar oftare dn flickor och att mobbning blir mindre vanligt med ¢kad &l-
der.

De mobbande eleverna hade ungefar samma bakgrund som de som inte mob-
bat, men mobbarna var betydligt mer asociala och normbrytande #n de som
inte mobbat. Ju mer eleverna mobbat — desto oftare var de brottsligt belasta-
de, desto mer erfarenhet hade de av droger, desto oftare hamnade de i brék
och desto oftare hade de skolkat och fuskat pa prov i skolan. Nigra riskfakto-
rer tycks enligt rapporten viktigare for att forklara mobbning bade for grund-
skole- och gymnasieeleverna — néimligen att mobbarna ofta var mobbade sjil-
va, att de hade begitt vildsbrott (t.ex. misshandel) och att de trivdes simre i

skolan.

_ I'rapporten diskuteras hur mobbning kan motverkas. Bl.a. f6ljande framftrs.
" "Det som kénnetecknar effektiva interventioner mot mobbning dr att de #r-
-reguljdra verksamheter (snarare 4n projekt), att skolpersonalen uppfattar det
som deras ansvar att forebygga mobbning samt att arbetet mot mobbning star-
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tar i lag- och mellanstadiet. Minga insatser mot mobbning startar nir det upp-

0 ticks att en elev blivit mobbad. For att utveckla arbetet mot mobbning behdvs -
©<ett mer proaktivt arbete, det vill sdga att aktivt forstka férhindra att mobbning

uppstér, snarare #n att intervenera nir mobbmng konstaterats. Ett: exempel pd

' ett prc:aktm arbetssatt ar Olweus program.”

Rapporten ifrdgasitter uttalanden’ om att alla metoder ir lika effektiva for att

* motverka mobbning. Rapporten betonar att si inte 4r fallet enligt internatio- -

nell forskning, och att det bara 4r ett antimobbningsprogram i Skandinavien -
som har vetcnskaphgt stod — ndmligen Olweus program.

‘Ten intervju med revisionskontoret framhéller forskningsledaren for det aktu-

ella projektet, att mobbning inte &r en frdga enbart for antimobbningsteamen
och att kompetensen pd stadens skolor maste bli hdgre, det géller inte minst
frigan om vad som &r effektiva antimobbningsmetoder. Han framhéller att det

- inte kan vara varje skolas sak att bestimma hur man ska arbeta for att mot-

verka mobbning och andra kriinkningar. Som vigledning for skolornas arbete
behdvs det tydliga stadstvergripande rekommendationer som vilar p8 veten-

skaplig grund.

P Tex. Myndigheten for skolutveckling (2003)
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. Bilaga 1
’Médi{erkande skolor

‘Rinkeby stadsdelsnimnd

Bredbyskolan
- Kvamnbyskolan
Rinkebyskolan

Norrmalms stadsdelsnimnd
Johannes skola

Matteus skola
Rédabergsskolan

‘Maria-Gamla stans stadsdelsnimnd
Hogalidsskolan
Eriksdalsskolan

Farsta stadsdelsnimnd
Gubbingsskolan
Hokardngsskolan
Skondalsskolan

Liljeholmens stadsdelsnimnd
Aspuddens skola
Vistbergaskolan (numera i enskild regi)

Utbildningsnéimnden
Blackebergs gymnasium
Farsta gymnasium

S:t Gorans gymnasium
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Bilaga 2
Intervjufragor

1. Skolans organisation for arbetet mot mobbning och annan kriankande
behandling '

a. Vilka resurser finns?
- antimobbningsgrupp
- kamratstddjare etc.

b. Hur ser ansvars- och arbetsférdelningen ut?
- insatser for att forebygga
- insatser for att uppticka
- insatser for att utreda
- insatser for att dtgirda
- utarbetande, uppfoljning och utvirdering av handlingsprogram
- information till elever, forildrar, personal

¢. Finns dokumenterad ansvars- och arbetsfordelning?

d. Beskriv rektors styrning (mdl, samordning, kompetensutveckling, dokumen-
tation mm)?

2. Skolans arbete mot mobbning och annan kriinkande behandling

a. Beskriv skolans arbete med att forebygga kriinkande behandling
- information/diskussion - elever resp forildrar
- information/diskussion/kompetensutveckling all personal
- sérskilda resurser, elevernas deltagande i utformning, uppfolj-
ning/utvirdering av handlingsprogram, etc.

b. Beskriv skolans arbete med att uppticka och utreda krinkande behandling
- elevskyddsombud/friends/kamratstddjare
- enkiter
- utvecklingssamtal
- skolskoterskans hillsoprofiler
- tillbudsrapporter, frinvarorapporter
- rapporteringsskyldighet frin ldrare till rektor vid tillbud
- utredning och dokumentation vid pastddda krinkningar

¢. Beskriv skolans arbete med art dtgiirda krinkande behandling
- antimobbningsgrupp
- samtal inblandade, samtal ber6rda forildrar
- gruppstédrkande atgirder
- omgrupperingar i klassen
- atgirdsprogram for mobbad och mobbare
- uppfoljning av om insatta dtgérder 4r tillriickliga

Reﬁsiamraggm*t nrl&’zt}(}S - Skolornas arbete for att motverka mobbning oclh andra kriinkningar
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 d. Hur sker dokumentationen av skolans arbete med att utreda och éZgarda
e '*f:kraniande behandling? - .- R
o tEass o L riktlinger for dokumentation :
- ~riktlinjer for sekretess och forvaring av handlingar S

3. Skolans handimgspmgram mot mobbning och annan krinkande be-
hand!mg

a. Vilka har medverkat i arbetet med att ta fram skolans kandlmgspmgram ? .
- elever
- personal
- fordldrar

.

b. Innehdllet i skolans handlingsprogram (och/eller kompletterande dokument)
- avstimning mot checklista (bilaga)
- eventuella forbittringsomriden

c. Ar handlingsprogrammet ett reellt och levande verktyg i skolan?

‘4. Antal fall av krinkningar under 2003/04 och 2004/05

a. Hur ménga kinda fall finns de senaste tvd ldsdren?

b. Morkertal?

¢. Exempel pd agerande frén skolan vid fall av kréiinkningar de senaste lisdren

5. Hur ser skolan pa stadsdelsnimndens arbete (policy, riktlinjer etc.) for
att stédja och félja upp sina skolor i deras arbete mot mobbning och an-
nan krinkande behandling?

6. Hur ser skolan pé stadens évergripande arbete (policy, riktlinjer etc.)
for att stodja och folja upp arbetet mot mobbning och annan krinkande
behandling vid stadens skolor?

oy,
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Revisionskontorets checklista for granskning och bedémning av.
skolomas handlingsprogram -

: Chécklistan utgdr fran Skolverkets Azzmam rdd och kommentarer for arbetet |
med att motverka alla former av krinkande behandling (2004)

Handlingsprogrammet bor innehdlla:

» Definition av begreppet krinkning och beskrivning av orsaker till att olika
former av kriankningar forekommer. Programmet ska omfatta alla former a
krankningar. :

¢ Information om elevernas rittigheter och skyldigheter

o Tydlig deklaration om att skolan tar avstdnd frdn alla former av krinkande
handlingar och alla tendenser till krdnkningar

e Samlad beskrivning av skolans frimjande, forebyggande och atgirdande
arbete

s Strategi for det langsiktiga arbetet och rutiner for akuta situationer

¢ Beskrivning av formerna f6r information om skolans arbete for att motver-
ka kriinkande behandling

» Plan fér personalens kompetensutveckling vad giller skolans arbetet mot
krdnkande behandling

e Beskrivning av formerna for uppféljning, utvardering och revidering av
handlingsprogrammet :

¢ Handlingsprogrammet ska vara konkret och utgér fran skolans specifika
situation

Det bir finnas:
¢ Rutiner for att garantera en god uppsikt dven utanfor klassrummet

» Rutiner for att tidigt uppticka krinkande behandling

» Rutiner f6r kommunikation mellan rektor, personal, elever och forildrar
nar krdnkande behandling uppticks

'+ Rutiner for hur skolan ska agera nér krinkningar uppstétt
e Rutiner for hur utredning av krankande behandling ska dokumenteras -

Rutiner for hur samarbetet ska se ut med andra berérda myndigheter och orga-
nisationer (t.ex. socialtjdnst och polis) '
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auaga 4

Lag och forordmng

Utdrag ur Skolverkets Allmdnna rdd och kommentarer for arbetet med att mot-
verka alla former av krdnkande behandling (2004)

FNs barnkonvention

Bamnkonventionen sitter barnperspektivet och rétten till likabehandling i fokus.
Konventionen bygger pé perspektivet att barnets bista alltid ska komma i
frimsta rammet. I artikel 19 klargors att staten har en skyldighet att skydda
barn mot alla former av fysiska, psykiska och sexuella 6vergrepp och andra
former av skada och vanvérd som kan férekomma.

Skolans forfattningar

I skollagens portalparagraf (1 kap 2 §) beskrivs det demokratiska uppdraget.
Verksamheten i skolan ska utformas i 6verensstdmmelse med grundlidggande
demokratiska virderingar. Var och en som verkar inom skolan ska frimja akt-
ning for varje ménniskas egenvirde och respekt for vir gemensamma miljs.

Sarskilt ska den som verkar inom skolan

1. frdmja jamstilldhet mellan kdnen samt
2. aktivt motverka alla former av krinkande behandling sdsom mobbning och

rasistiska beteenden.

I ldroplanerna fortydligas det demokratiska uppdraget och den virdegrund
som kommer till uttryck i skollagen. Detta innebir bland annat att skolan ska
framja forstdelse for andra minniskor och utveckla forméiga till inlevelse i
andra ménniskors situation. Ingen i skolan ska utsittas for mobbning. Alla ten-
denser till trakasserier ska aktivt bekdmpas.

I'Lpfo 98, Lpo 94 och Lpf 94 fastslds de virden som forskolan och skolan ska
gestalta och férmedla: Ménniskolivets okridnkbarhet, individens frihet och in-
tegritet, alla ménniskors lika virde, jamstilldhet mellan kvinnor och min. samt
solidaritet med svaga och utsatta.

Det finns dessutom andra konkreta méal och riktlinjer fér verksamheterna som
har betydelse for arbetet mot kréinkande behandling, t ex om normer och vir-
den och att intolerans maste bemétas med kunskap, Sppen diskussion och akti-
va insatser. Andra viktiga mal for skolan som tydligt uttrycks i ldroplanema &r

- de som handlar om att skapa goda forutsiittningar for en god ldrmilj6 och fér -
elevernas ritt till inflytande. En aspekt av skolans uppdrag 4r hur man ska mot-
verka krinkningar, vantrivsel, ohélsa och déliga relationer. En annan aspckt ir
hur man ska frimja samarbete, trivsel, hilsa och goda relationer.

* 1Lpo 94 och Lpf 94 uttrycks att rektor har ett sirskilt ansvar for att upprétta,
genamfﬁra folja upp och utviirdera skolans handlingsprogram for att forebygga
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och motverka alla former av krinkande behandling, sdsom mobbning och rasis-
~ tiska beteenden bland elever och anstillda. -

~+ - T Lpo 94 och Lpf 94 framgdr tydligt att alla som arbetar i skolan harett gemen- -~
samt ansvar for att motverka krinkande behandling. Lirarna ska uppmirk-
samma och i samrid med &vrig skolpersonal vidta nodvindiga tgirder for att
motverka alla former av krinkande behandling. Detta giller alla ldrare, oavsett
dmne, inriktning eller &rskurs. '

Arbetsmiljolagen

- Arbetsmiljlagen och dartill knutna forordningar och foreskrifter syftar till att
uppna en god arbetsmilj6, bl.a. avseende den psykosociala miljon. Arbetsmiljo-
lagen och arbetsmiljoférordningen syftar till att forebygga ohilsa och olycks-
fall i arbetet samt att i Svrigt uppné en god arbetsmiljo. Med en god arbetsmiljé
avses t.ex. mdjlighet till inflytande, handlingsfrihet och utveckling. Dessutom
'ska arbetstagarna ges moijlighet till variation och samarbete samt goda sociala

~ relationer.

- Arbetsmiljolagen handlar allts4 inte bara om buller, damm eller andra fysiska
risker, utan ocksd om den psykosociala miljén. Det handlar om hur elever, ldra-
re och annan personal kan trivas och utvecklas pa sin arbetsplats — skolan —
utifrdn en helhetssyn p& hiilsa och arbetsmilj6. Det innebir att dven aktiviteter
som forldggs till idrottshallar, simhallar eller andra lokaler utanfor skolomra-
det, ska ingd i det systematiska arbetsmiljbarbetet. Raster under skoldagen om-
fattas, liksom utflykter och studiebestk. Daremot omfattas inte resor till och
frdn skolan.

“Elever jamstills i de flesta delar av lagen med arbetstagare. Bamn i forskole-
verksambhet och skolbarnsomsorg omfattas inte. Ett systematiskt arbetsmilj6ar-
bete ska ingd som en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla
elever. Fran dr 7 och uppét har eleverna dessutom ritt att vilja egna elev-
skyddsombud med uppgift att delta i skolans arbetsmiljdarbete (SKOLFS

12004:13).

Sirskilda allméinna rdd och foreskrifter om krinkande sirbehandling i arbetsli-
vet (AFS 1993:17) finns kopplade till arbetsmiljolagen. De giller dven skolan
som arbetsplats och didrmed bade personal och elever. Dessutom finns sérskilda
- foreskrifter om atgirder mot vald och hot i arbetsmiljon. Vid tillbud som inne-
~ burit allvarlig fara {or liv eller hilsa ska Arbetsmiljoverket underrittas (2§ ar-
betsmiljoférordningen).

Socialtjinstlagen

Verksamheter som berr barn och ungdom &r skyldiga att géra anmélan till

socialtjéinsten enligt 14 kap. 1 § socialtjdnstlagen (2001:453). Enligt denna be-
. stimmelse dr bide skolmyndigheten och alla anstillda hos myndigheten, dvs..
 “personal i férskoleverksamhet, skolbarnsomsorg och skola, skyldiga att “genast
" anmiila till socialnimnden om de i sin verksambhet fir kiinnedom om ndgot som

P,
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kan mnebara att socxainamndca beh&ver ingripa till ett barns skydd”. Detta L

géller dven de som 4r verksamma inom fristdende skolor.

. Oavsett sekretess har verksamheter som berdr barn 6¢h ungdom anmilnings- -

skyldighet. Skyldigheten att anmila 4r ovillkorlig och fér inte bli féremal for
éverviiganden av den anmilningsskyldige sjdlv. Att fd kinnedom om négot -
som kan innebira att socialtjénsten beh&ver ingripa betyder inte att detta ska

- "vara klarlagt. Aven svirbeddmda och obestyrkta uppgifter ska anmélas om de

tyder pa att ett barn kan vara i behov av hjilp och stod fran somaltjanstens sida.

I socmlstyrelsens allménna rdd om amnalan om nnssfbrhéllanden enligt 14
kap.1 § socialtjinstlagen (SOSFS 2003:16) och handbok, Anmilningsskyldig-
het om missforhillanden som rér barn, finns stdd for tillimpningen av social-
tjdnstlagens bestimmelser om anmilningsskyldighet.

. Brottsbalken

Strafflagarna i brottsbalken giller dven skolan. Det finns dock ingen laglig
skyldighet att géra en polisanmilan. En polisanmilan ersitter inte anmilnings-
skyldigheten enligt socialtjdnstlagen. I brottsbalken finns inte mobbning eller
krinkande behandling som sirskilda begrepp eller brottsrubricering. Men
mobbning och dven andra krinkningar utgor inte sidllan dven brott enligt
brottsbalken, till exempel:

Misshandel

Olaga hot

Olaga tving
Ofredande
Trakasserier
Fértal/Féroldmpning
Sexuellt ofredande
Hets mot folkgrupp

Om motivet har varit att krinka en person eller grupp personer p grund av
t.ex. hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung, trosbekénnelse eller sexuell
liggning ses detta som en forsvirande omstindighet.

I brottsbalken finns ocksa bestimmelser om hets mot folkgrupp. Hets mot folk-

| grupp innebir att uttalande eller annat meddelande gbrs offentligt och hotar

eller uttrycker missaktning f6r en folkgrupp med anspelning pa ras, hudfirg,
nationalitet eller etniskt ursprung, trosbekénnelse eller sexuell liggning. Brottet

 kan ge fingelse eller bbter. Att bira rasistiska mirken eller symboler kan vara
“hets mot folkgrupp. Bedomningar av vad som 4r hets mot folkgrupp i ett en-

skilt fall kan inte goras av skolan, {utan méste pol:sanmalas och pravas av dkla-

- gare eller domstol.
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