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Om éldre och funktionshindrade verkligen far den hjilp de
har ritt till — svar pa skrivelse fran Inge-Britt Lundin (fp)
m.fl.

Forslag till beslut

Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Mona Lindgren
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Vice ordférande Inge-Britt Lundin (fp), ledamot Sebastian Cederschiold
(m) och ledamot Anders Broberg (kd) har inkommit med en skrivelse
angaende om &ldre och funktionshindrade far beviljade vérd och
omsorgsinsatser utforda. I skrivelsen refereras till socialstyrelsens rapport
’Tid for vard och omsorg” (2005).

Stadsdelsforvaltningen beskriver arbetet med att tillse att besluten
verkstélls och hur uppfoljning sker, t.ex. med arbetsplaner och
brukarundersdkningar.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Vice ordforande Inge-Britt Lundin (fp), ledamot Sebastian Cederschiold
(m) och ledamot Anders Broberg (kd) har inkommit med en skrivelse
angdende om é&ldre och funktionshindrade fér beviljade vird och
omsorgsinsatser utforda. Stadsdelsndmnden har vid sitt sammantrdde den
24 november 2005 beslutat att dverldmna skrivelsen till forvaltningen for
beredning.

I skrivelsen refereras till socialstyrelsens rapport ’Tid for vard och
omsorg” (2005) dar jamforelser har gjorts mellan beddmd tid och utford
tid 1 hemtjinsten. Av rapporten framgar bland annat att var fjarde &ldre far
mindre dn 40 % av beviljad hjélp/tid utford. Otillracklig eller utebliven
hjalp ror framst tillsyn, rehabilitering och hemmets skotsel. Bedomd tid
for personlig omvardnad utfors till stor del. Inge-Britt Lundin (fp) m.fl.
pekar pa den kvalitetsforsamring som brukarna kan uppleva nér beviljade
insatser inte utfors och att det krdvs en god verksamhetsuppfoljning.

Med anledning till refererad rapport har Inge-Britt Lundin (fp) m.fl. bett
forvaltningen att aterkomma till nimnden med svar pa foljande fragor:

1. Redovisa om beviljade insatser for vard och omsorg inom
hemtjinsten verkligen har kommit den enskilde till del.

2. Redovisa hur uppf6ljningen sker for att sdkerstélla att dldre och
funktionshindrade far den hjalp de har ratt till samt sdkerstilla att
insatser verkligen blir utforda.

Forvaltningens synpunkter

En vél fungerade hemtjanst dr grunden for att dldre och funktionshindrade
ska kunna bo kvar i sin bostad. Fran sdvil réttsdkerhets- och kvalitets-
synpunkt som fran effektivitetssynpunkt &r det viktigt att beviljade insatser
kommer den enskilde till del. Sedan 2004 har forvaltningen tydliggjort
arbetet med att tillforsdkra rattsdkerhet for brukarna samt med att utveckla
metoder for fungerande kvalitetssystem.

I den refererade rapporten redovisas hur beviljad tid kommer den enskilde
till del. Inom Stockholms stad dr bistandshandldggarnas bedomning av tid
ett medel fOr att bestimma erséttningsniva till utforarna. Det dr inte en
reglering av den tid som utforaren ska ldgga ner pa ett drende. I den
beddmda erséttningsnivén finns ett tidsspann som mojliggor en flexibel
anvandning av tiden. Varje enskild person provas individuellt och
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insatsens utforande och kvalitet dr vigledande for tidsanvindningen.
Det ingér inte i utférarnas uppdrag att redovisa utford tid till bistands-
handlidggaren.

Orsakerna till att beddmda insatser inte blir utférda kan vara flera.
Forvaltningen vill framhélla att det alltid finns en viss risk att t.ex. misstag
begas eller tillfdllig personalbrist foreligger som leder till att den enskilde
inte fir den planerade hemhjilpen. I regel utfors den uteblivna hjélpen vid
ett senare tillfdlle och den personliga omvardnaden prioriteras alltid.

Forvaltningen har undersokt om tidsbrist till viss del kan vara en orsak till
att brukaren inte far beviljade insatser utforda. Som framgér av
Socialstyrelsens rapport kan det vara svart att mita produktivitet inom
vérd och omsorg. En viktig komponent for att belysa detta ar att analysera
hur personalen anvénder sin tid. Inom forvaltningen pagar ett projekt som
finansieras med medel fran Kompetensfonden, ”Brukarrelaterat
arbetstidsprojekt” vilket har synliggjort hur tiden anvinds 1 hemtjénsten.
Av studien framgar att 75 % av arbetstiden gér till brukaren.

”LISA TID” dr ett datasystem som testas i ovanndmnda projekt och som
ger utforarna 6kade mgjligheter med tid- och bemanningsplanering.
Forvaltningens forhoppning dr att "LISA TID” ska bli ge ett gott stod for
enheterna att utveckla nya metoder och leda till en fordndring som innebér
en mer effektiv tidsanvindning.

Bistdndshandldggaren ansvarar for att bevaka att beslutet verkstélls och féar
vanligtvis information fran brukare eller anhorig om hjilpen inte utfors.
Vidare har utforarna ett ansvar for att rapportera forédndringar frén
beslutade insatser. En bestéllar- och utférarorganisation bygger pa
samforstdnd och respekt mellan bestéllare och utforare.

Revisionskontoret har vid ett par tillfdllen, ar 2003 och &r 2005, granskat
Norrmalms stadsdelsforvaltning avseende rittsdkerheten, den senaste
granskningen avsag dven genomforandet av beslut. Denna rapport dr inte
klar men forvaltningen har vid muntlig genomgang tagit del av resultatet.
Revisionskontoret antyder en médrkbar forbattring avseende systematisk
uppfoljning och kontroll av att det beviljade bistandet verkligen
genomfors samt att forvaltningen kan uppvisa en hogre andel nyprovade
beslut. Namnden kommer under varen 2006 att fi ta del av rapporten.

Forvaltningen delar uppfattningen att det &dr viktigt att det finns rutiner
kring 16pande uppf6ljning och internkontroll. Det &r ett angeldget omrade
och som ar under utveckling. Under 2006 kommer en heltickande
brukarundersdkning att genomforas inom dldreomsorgen for att f6lja upp
hur brukarna uppfattar den vard och omsorgs som de fér.
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Uppfoljning kan delas in i individuell- och verksamhetsuppfoljning.
Bistandshandlaggaren ska f6lja upp individuellt beslutade insatser och har
att tillforsékra sig att beslutet verkstélls. Ett instrument for att folja upp
bistandsbesluten dr arbetsplanen. Den ér for utférarna en grund for den
planerade omvardnaden och for den enskilde ett kvitto pd hur beslutade
insatser ska utforas.

En av forutsdttningarna for att kunna f6lja upp beviljade och utférda
insatser ar att de finns vil dokumenterade. Dokumentation &r ett
forbattringsomrade hos bade bestillare och utférare. Det finns sedan ar
2005 riktlinjer for den sociala dokumentationen och under 2006 kommer
stadens nya dokumentationssystem for utforare, ParaSoL, att inforas.
Syftet med ParaSoL ir att sdkerstilla att dokumentationen sker i enlighet
med géillande lagstiftning.

En forutsittning for utforarna att tillimpa kontinuerlig dokumentation ar
att det finns aktuella bistdindsbeslut. Forvaltningen arbetar aktivt med att
alla beslut ska omprovas regelbundet och genomfor regelbundet
aktgranskning for att f6lja upp malen om réttsdkerhet och korrekt
handldggning.

Bestillare och utforare traffas ménatligen for avstamning av bestéillda och
utforda insatser utifrén fakturaunderlag. Mdotet ger mojlighet till en
gemensam dialog kring utforandet och aterkoppling av enskilda drenden.

Maénga utfoérarenheter genomfor regelbundet brukarundersokningar som
enkditer eller uppfoljningar genom intervjuer eller hembesok. Utférarna
redovisar detta i de lokala verksamhetsberittelserna.

Naér det géller verksamhetsuppfoljning har forvaltningen under ett par ars
tid diskuterat tillvigagéngssétt for uppfoljning och flera metoder har
testats. Inom Stockholms stad pagér for ndrvarande ett arbete med att ta
fram material for en gemensam verksamhetsuppfoljning. Vidare pagar
arbetet med lokala 6verenskommelser som ska reglera samverkan och
uppfoljning mellan utférare och bestillare.

Bilaga
Skrivelse fran vice ordférande Inge-Britt Lundin (fp), ledamot Sebastian
Cederschidld (m) och ledamot Anders Broberg (kd).



