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mdste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé avdelningen.

Ansvariga tjinstemén pé vilférd och utbildningsavdelningen &r Git Skog och
Marita Akersten med telefonnummer 08- 508 29 368 respektive 08- 508 29
604.

e Remissvar ska skickas, endast i digital form (word/excel), till SLK Valférd och
utbildningsavdelningen Stab (GroupWise). Ange KS:s diarienummer som
namn pa drenderubrik. Ex: SotN 314-331-2004

e Remissvaren ska &ven skickas till KF/KS kansli i digital form samt i pappers-

form. Ange KS:s diarienummer som namn pé drenderubrik samt bifogade filer.
Ex: SotN 314-331-2004.
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SLK Vilfird och utbildningsavdelningen Stab (GroupWise)
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KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga hilsningar

\Jg:: Bévner

Bitriadande stadsdirektor
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1 Tillimplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Nedan anges de mest vanligen forekommande regelverk som &r tilldimpliga
vid handldggning av drenden enligt SoL och LSS for personer ver 65 ar.

1.1 Lagar

Tryckfrihetsférordningen (1949:105) TF

Foraldrabalk (1949:381) FB

Forvaltningsprocesslagen (1971:291) ForvpL

Sekretesslagen (1980:100) SekrL

Forvaltningslagen 1986:223) FL.

Lagen om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard
(1990:1404) :
Kommunallagen (1991 900) KL

Lag om stdd och service till vissa ﬁmktlonshmdrade (1993: 387) LSS
Lag om assistanserséttning (1993:389) LASS

Lag om nordisk konvention om socialt blstand och sociala tjanster
(1995:479) e
Personuppgiftslagen (1998:204) PuL
Socialtjanstlagen (2001:453) SoL. =~
Lag om behandling av personuppglfterf mom somal’g 4nsten (2001:454)

1.2 Foreskrifter och allméinna rad

SOSFS 1998:8 (S) Kvahtetssystem inom omsorgerna om dldre och funk-
tionshindrade samt SOSFES 2005:3 Andring av allménna rdden (SOSFS
1998:8) om kvahtetssystem 1nom omsorgerna om dldre och funktionshind-
rade

SOSES 2000:5. (S) 8001aIStyrelsens foreskrifter och allménna rad om anmé-
lan av missforhillanden i omsorger om &ldre och funktionshindrade enligt
14kap.2 § socmltjanstlagen (2001:453) samt SOSFS 2005:8 (S) Andring i
foreskrifter och allménna radden (SOSFS 2000:5) av missforhallanden i om-
sorger om dldre och funktionshindrade enligt 71 a § SoL (1980:620)

SOSFS 2005:27 (M och S) Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid
in- och utskrivning av patienter i sluten vard

SOSFS 2006:5 (S) Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad vid hand-
laggning av drenden och genomforande av insatser enligt Sol, LVU, LVM
och LSS

1.3 Riktlinjer och tillimpningsanvisningar
Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten (Dnr 410-1108/2001)
beslutade av KS den 7 november 2001
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Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for barn, ungdomar och vuxna
med funktionshinder (Dnr 000-1892/2001) beslutade av KS den 10 april
2002

Tillampningsanvisningar for handldggning vid kundvalsmodell med om-
sorgspeng inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade (Dnr 327-
33/2003)

Riktlinjer om stadsdelsndmndernas drendeansvar for dldreomsorg (Dnr 327-
2432/2003) beslutade av KS den 16 juni 2004

Avgiftssystem for dldreomsorg (Dnr 327-760/2002) beslufeﬁ av- KF 22 april
2002 samt géllande tillampningsanvisningar for aldreomsorgens avglftssy-
stem ~ .

1.4 Centrala 6verenskommelser

Overenskommelse mellan Stockholms lins landsstlng och Stockholms stad
om hilso- och sjukvérdsansvar for éldre, fy31skt funktionshindrade, funk-
tionshindrade med utveckhngsstommg och vissa funktlonshmdrade med
hjarnskada (Dnr 022-796/2002) beslutad av KF den 22 april 2002.

Overenskommelse mellan Stockholms 1ans landstmg, Stockholms stad och
Stockholms allménna forsikringskassa betriffande personer i behov av
andningshjélp i hemmet (Dnr 326 2247/2003) beslutad av KS den 24 sep-
tember 2003 T

1.5 Ovrigt
Svenska kommunforbundets cirkuldr 1994:100 gillande verenskommelse
om pat1entoverﬂyttmngar mellan Sverige och Finland

Svenska kommupfdrbundets cirkulér 2001:86 gillande sarskilt boende for
Finska krigsinvalider.
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2 Socialtjinstlagen

2.1 Insatser som privas enligt 4 kap. 1 § SoLL

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pé annat sitt
har ritt till bistind av socialndmnden for sin forsorjning (f6rsdrjningsstod) och for sin livs-
foring i ovrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillférsékras en skilig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sé att det stirker hans eller hennes majligheter att leva ett sjélvstindigt liv (4 kap.
1 § SoL).

Syftet med bestimmelsen i forsta stycket r att tillférsdkra den enskilde rétt
till stod och hjalp fran samhéllets sida, nér han eller hon pé grund av
bristande arbetsformdaga, funktionshinder, alder eller annan- liknande
omsténdighet befinner sig i en situation som gor att msatser fran samhallets
sida dr nodvandiga. ~ ;

Med begreppet livsforing i vrigt avses alla de olika behov den enskilyde kan
ha for att tillforsékras en skélig levnadsmva och som 1nte omfattas av for-
sOrjningsstddet. ~ ~ \

En person har som regel inte rétt til blstand av. 5001a1namnden om hans
behov kan tillgodoses av annan huvu 1an. Vid beddmningen om den en-
skilde har ritt till bistind maste darfor hénsyn tas till det ansvar som kan
avila annan huvudman. Framforallt kan det vara gransdragmngsfragor mel-
lan olika vérdinsatser inom sa c1a1t_1ansten och sjukvérden. Uppmérksammas
bor dock att det ofta ligger i somalnamndens ansvar att vidta tillfilliga at-
gérder i avvaktan pa att ansvarlg huvudman avhjédlper vardbehovet.

Av de allmanna bestammelserna for soc1al’gansten foljer att insatserna skall
utformas i samforstind med den enskilde. Den enskilde har dock ingen
ovﬂlkorhg ritt att erhalla. viss bestdmd insats. Vid valet av atgérder skall
normalt hansyn tas till de resurser som finns att tillgd i kommunen och 4ven
kostnadsaspekterna avdet valda alternativet.

Av andra stycket framgar att den enskilde genom bistindet skall tillforsdk-
ras en skilig levnadsniva. Begreppet bor ses som ett uttryck {o6r uppfatt-
ningen att samhéllets hjdlp inte bara skall avse vad som direkt behovs f6r
den enskildes grundbehov utan att hjalpen ocksad skall ha en viss kvalitet.

2.2 Informationsskyldighet och uppsikande verksamhet

Socialnamnden skall i den uppsékande verksamheten upplysa om socialtjdnsten och erbju-
da grupper och enskilda sin hjélp. Nér det 4r lampligt skall ndmnden hirvid medverka med
andra samhélisorgan och med organisationer och andra foreningar (3 kap. 4 § SoL).

Aldre och deras anhériga/nirstdende skall enkelt kunna f3 information om
vilket stod och vilken hjlp som finns att tillgd. Aldre med annan etnisk
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bakgrund skall kunna f& information pa sitt eget sprak, skriftlig och/eller
muntlig. Information skall ocksé finnas tillgénglig f6r synskadade.

Genom uppstkande verksamhet kan dldre som inte har kontakt med &ldre-

omsorgen fa information om dess verksamheter. Ansvaret for den uppsé-
kande verksamheten aligger respektive stadsdelsnamnd.

2.3 Skyldighet att anméla missforhallanden (L.ex Sarah)

Var och en som #r verksam inom omsorger om ldre ménniskor eller ménniskor med funk-
tionshinder skall vaka &ver att dessa fr god omvardnad och lever under trygga forhallan-
den. Den som uppmirksammar eller fir kinnedom om ett allvarligt missforhillande i om-
sorgerna om nagon enskild skall genast anmila detta till socialndmnden. Om inte missfor-
hallandet avhjilps utan drojsmal, skall ndmnden anmila forhallandet till tlllsynsmyndlghe-
ten (14 kap. 2 § SoL). : .

Socialstyrelsen har utfirdat foreskrifter och allma.nna rdd géllande anmalan
av missforhallanden i omsorger om ldre och funktionshindrade; SOSFS
2000:5 (S). Varje stadsdelsnimnd skall uppratta rutiner hantering av
anmélningar enligt 14 kap. 2 §, SoL. Anmalnmgsskyldlghet giller dven for
enskild verksamhet.

2.4 Sanktionsavgiftssystem .

Forutsatt riksdagsbeslut skall en kommun som zm‘e inom skdlig tid tillhan-
dahaller bistand enligt 4 kap 1 §.S0L som nagon dr berdttigad till enligt ett
beslut av kommunen, dlaggas att betalq_en sarskild avgifi.

2.5 Rapporteringsskyldighet

Forutsatt riksdagsbe flut har kommunerna en rapporteringsskyldighet ndr
det galler ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. Rapporte-
ring: skall ske tzll Zansstyrelsen kommunens revisorer och fullmdktige.

3 Handlﬁggning av drenden

Socialndmnden skall utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansokan eller pa
annat sétt har kommit till nimndens kénnedom och som kan franleda ndgon &tgird av
ndmnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett drendes avgsrande
skall tillvaratas pé ett betryggande sétt (11 kap. 1 § SoL).

For tillimpning av géllande lagstiftning nér det géller handldggning av
arenden for personer over 65 ar giller de av KS faststéllda “Riktlinjer for
handldggning och dokumentation inom socialtjansten” (Dnr 410-
1108/2001). Dessa riktlinjer géller f6r samtliga av socialtjdnstens verksam-
hetsomréden och finns tillgéngliga pa stadens intranit under handldiggar-
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stod/handbaicker. Dessa kan komma att revideras med anledning av social-
styrelsens nyutkomna handbok for handliggning och dokumentation inom
socialtjdansten

Foljande kapitel &r ett komplement till dessa riktlinjer och beskriver sddant
som sérskilt berdr handldggning enligt SoL och LSS f6r personer 6ver 65 ar.

3.1 Férhandsbeddmning
En utredning skall inledas skyndsamt. Innan en utredning inleds skall alltid
en forhandsbeddmning goras. I socialstyrelsens foreskrifter och allméiinna
rad vid handldggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS, SOSFS 2006:5 (S), framgar vad som galler vid for-
handsbedémning. Om forhandsbedémningen leder till ett stéllningstagande
att inte inleda utredning enlig 11 kap. 1 § SoL, skaﬂ detta dokument feras. Av
dokumentationen skall framga:

1. Att en utredning inte inleds.

2. Datum (&r, ménad, dag) {for stallmngstagandet

3. En motivering till stallmngstagandet :

4. Namn och befattning pa den person som g]ort stallmngstagandet

Stillningstagandet att inte inleda en utredmng bor antecknas pa den inkom-
na anmélan eller p4 annan handhng som 1mtlerat forhandsbedommng

Om ﬁ)rhandsbedomnmgen leder till ett beslut att inleda en utredning enligt
11 kap. 1 § SoL, skall detta dokumenteras Av dokumentationen skall det
framgé: ~ ,

1. Atten utredmng mleds ,

2. Datum (&r, manad, dag) for beslutet.

3. Namn och befattni g,pa den person som fattat beslutet.

Beslutet att mleda en utredmng bor antecknas i journalen i den enskildes
personakt. En redan paborjad utredning bor avslutas nir och om det blir
klarlagt att ndgon atgérd inte &r pdkallad i det enskilda fallet.

3.2 Foretridare for den enskilde

Part &r ett forvaltningsrattsligt begrepp for sokande, klagande eller annan
part, d.v.s. den drendet ror. Det finns ingen entydig definition av vem som &r
part, det fir avgoras fran fall till fall och kan ibland vara svért att bestimma.

Juridiskt har anhoriga ingen laglig ratt till inflytande om de inte dr den so-
kandes formella ombud eller legala foretrddare (god man eller forvaltare).
Om den enskilde sjélv onskar det skall dock anhériga och/eller nédrstiende
ges mojlighet att 1dmna sina synpunkter.
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Om den enskilde saknar forméaga att pa egen hand ta stillning kan god man
eller forvaltare begéra insatsen for den enskilde. Dessa ar att betrakta som
legala foretridare.

3.2.1 Ombud och bitrdde
Den enskilde har ritt att anlita ett ombud eller bitrdde vid sina kontakter
med myndigheter. Dessa kan vara den enskildes anhdrige/nédrstdende eller
nagon annan person. Om ett bitrdde anlitas skall detta dokumenteras. I de
fall ett ombud inte &r den enskildes legala foretradare bor en formell full-
makt undertecknas. Inom dldreomsorgen kan det dock i sdrskilda fall vara
nddvindigt att en muntlig fullmakt mottas. En muntligt mottagen fullmakt
skall alltid dokumenteras.

3.2.2  God man och forvaltare

Om ndgon pa grund av sjukdom, psykisk stérming, forsvagat halsotlllsténd eller hknande
forhallande behdver hjdlp med att bevaka sin rdtt, forvalta sin egendom eller s6rja for sin
person, skall rétten, om det behovs, besluta att anordna godmanskap {or henne eller honom.
Ett sadant beslut fir inte meddelas utan samtycke av den for vilken: godmanskap skall an-
ordnas, om inte den enskildes tillstind hmdrar att hans eller hennes mening inhdmtas (11
kap. 4 § FB). F

Beslut i drenden rérande anordnande av godmanskap (enl 11 kap 4 § FB)
och forvaltarskap (enl. 11 kap. 7 § FB) fattas av domstol 1 forsta hand tings-
rétten.

Nar en person har svéirighetér med att betala sina rikningar eller tillvarata
sina intressen i 6vrigt kan detta oftast 15sas med fullmakt till anhorig eller
annan nérstdende. Om den enskilde pé grund av sjukdom eller motsvarande
inte ldngre kan skriva en fullmakt eller inte har nigon att ge ett sadant for-
troende kan godmanskap komma ifrdga. Den enskilde eller hans/hennes
anhdriga kan ansoka om ‘god man. En ans6kan om god man eller forvaltare
skall ske med den enskildes samtycke eller ett likarintyg som styrker att
den enskilde inte kan limna samtycke. Ansokan skickas till tingsrétten eller
overformyndarndmnden.

Stadsdelsnamnden skall anmala till Sverformyndaren om de anser att en god
man eller forvaltare bor férordnas. Vem pé stadsdelsnimnden som har behd-
righet att anméla behov av god man framgér av respektive stadsdelsndmnds
delegationsordning. Anmélan kan ocksa goras av foretrddare for en vérdin-
rittning. Overformyndaren bedomer om det finns behov av god man eller
forvaltare och lamnar dérefter en anstkan till tingsrétten.

I vissa fall &r godmanskap inte tillrickligt for att hjélpa en person pa ett till-
fredsstillande sitt. Om den enskilde &r ur stind att varda sig eller sin egen-
dom kan ritten forordna forvaltare. Genom forvaltarskapet mister den en-
skilde hela eller delar av sin réttshandlingsformaga. Ett forvaltarskap ar
séledes en mycket ingripande atgérd och anordnas endast om det inte &r




Sip 10 (28)

tillrackligt med godmanskap eller annan mindre ingripande, frivillig atgérd.
Ett sarskilt lakarintyg avseende forvaltarskap krivs, som styrker behovet.

Uppdraget som god man eller forvaltare kan innefatta bevaka rdtt, forvalta
egendom och sérja for person. Omfattningen av uppdraget dr helt beroende
av huvudmannens behov och vilka tillgdngar huvudmannen disponerar.

For ytterligare information om vad som skall finnas med i utredning om
godmanskap eller forvaltarskap framgér pa 6verformyndarndmndens hem-
sida, www.stockholm.se, dverformyndarndgmnden.

3.3 Tolk

eller talskada kan en tolk behdva anlitas. Ibland onskar
anhorig eller nérstaende skall fungera som tolk. Bist&
forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram
och att den enskﬂde kan tlllgodogora s1g den mformatlon som lamnats. Det

tion och mgjligheter skall sami
och ex1stentlella behov Valet ¢

“skall den enskildes resurser och méjligheter att sjilv
delta i gbromalen beaktas.
3.4.1 Inflytande och delaktighet
Grundldggande for ett demokratiskt samhille dr den enskildes mojlighet till
inflytande och paverkan. Detta géller savil allméngiltiga samhallsfragor
som fragor som ror den enskildes individuella livssituation.

Niér det géller den enskildes livssituation skall inflytande och delaktighet
garanteras i alla beslut och insatser som rér denne. Ett viktigt redskap for
detta &r genomforandeplanen som utforaren skall uppritta i samrad med den
enskilde.
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Kundvalsmodellen ger den enskilde mojligheten att vélja utforare av hem-
tjénst, ledsagning och avldsning. Den enskilde skall ocks3, s& langt det 4r
mojligt, kunna paverka sitt val av och vard- och omsorgsboende. Samtliga
vard- och omsorgsboenden i staden &r en gemensam resurs och den enskilde
har rétt att i sin ans6kan ange om det finns sérskilt onskemal om ett visst
boende. Den enskildes dnskemal skall beaktas sa langt som mojligt.

3.4.2 Beslutets innehall
Beslutet skall vara tydligt och det skall klart framgé vad den enskilde begért
och vad som beviljats respektive avslagits. Beslutet skall utformas som ett
svar pa en framstillan, vilket innebér att det skall framga om ans6kan &r
beviljad i sin helhet eller endast ndgon del och i sa fall vilken. Aven i den
del anstkan avslas skall detta framgé av beslutet.

I beslutet skall framga vilka insatser den enskilde beviljats. For den enskil-

des kénnedom skall det ocksé framgé inom vilken tidsintervall de beviljade

insatserna beréknas kunna utforas. Tldsmtervallen ar den ersattmngsmva
utféraren tillhandahaller. - o

3.4.3 Tidsbegrdnsade beslut - ~
Beslut skall som huvudregel tldsbegransas efter 1nd1v1duell provmng Detta
giller ej om sérskild boendeform dar huvudregeln ar att beslut ej skall tids-
begrénsas. -

3.5 Verkstalhghet h ’

Att verkstilla ett beslut innebiir att man genomfor det som anges i beslutet,
bestdllningen. Huvudregeln ar att beslut enligt SoL och LSS skall verkstil-
las omedelbart. Att beslutet inte vunnit laga kraft saknar betydelse.

Beslut om t’ 'é’x plats i eff vard- och omsorgsboende eller st6d av en kon-
taktperson kanav olika anledningar dr6ja innan de faktiskt verkstills. Vad
som avses med att beslutet skall verkstéllas omedelbart far avgoras fran fall
till fall.

3.5.1 Avslag trots ett bedomt behov — oforenligt med rdttsordningen
Forutsatt riksdagsbeslut dr det inte mojligt att avsla ansékningar om bi-
stand enligt SoL genom att dberopa att ett gynnande beslut inte bedoms
kunnas verkstdllas inom rimlig tid, ndr forutsdtiningar finns for att meddela
ett positivt beslut.

3.6 Bestillning till utforare

Nér den enskilde fatt ett bistandsbeslut och valt utforare, kontaktar bi-
stdndshandldggaren den utférare som den enskilde valt och gor en formell
bestéllning av beviljade insatser. Bestédllningen skall vara s& formulerad att
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det klart och tydligt framgar vilka insatser som skall utféras och mélet for
dessa. Bestillningen skall goras pa ett sérskilt formulér dér det dven fram-
gér vilken erséttning som utgér for uppdraget.

I det fall den enskilde valt en enskild utforare skall &ven ett avrop pé sta-
dens avtal med den valda utféraren géras. For detta finns ett sdrskilt avrops-
formulér. Utforaren skall inom tre arbetsdagar bekrédfta bestédllningen och
paborja uppdraget.

3.6.1 Behov av akuta insatser
Om beslutade insatser maste paborjas omgéende och den enskilde har valt
en enskild utforare som inte har majlighet att padborja insatserna med kortare
varsel dn tre arbetsdagar, dr stadens egen regiverksamhet skyldlg att ta emot
och verkstilla bestéllningen.

3.6.2 Fordndring av omvardnadsbehov f
Vid behov av utékning av insatser som méste paborJ as omgaende kan bi-
standshandldggaren 1 vissa fall gora en munthg bestallmng till utforaren. I
sidana fall #r det sirskilt viktigt att bistdindshandliggaren forsakrar sig om
att utforaren uppfattat uppdraget. Bistdndshandldggaren skall snarast moj-
ligt dterkomma med en skriftlig bestallmng E

Om behovet av utdkade insatser uppstar efter kontorstld har Stockholms
dldre- och handikappjour Trye: hetsjouren, delegatlon frén stadsdelsndmn-
der att fatta tidsbegrénsade bistandsbeslut i akuta situationer. Trygghetsjou-
ren avrapporterar fattade blstandsbeslut till stadsdelsforvaltningen forsta
vardagen efter att ett sddant beslut fattats. Dérefter skall stadsdelsndmndens
bistdndshandldggare ta stallmng till om hjélpinsatserna permanent skall
utokas, och i s fall fatta ett nytt beslut om detta.

3.7 Uppf‘ol]nmg ay bevnljade insatser

Blstandshandlaggaren har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser ut-
fors (innehall, -omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskil-
des behov. Btt viktigt redskap for uppfoljningen dr den genomfSrandeplan
som utforaren skall uppritta i samradd med den enskilde. Utforaren &r skyl-
dig att inkomma med en genomfSrandeplan till bistdndshandldggaren inom
15 dagar frén det att bestdllningen mottagits. Bistdndshandldggaren skall
forsdkra sig om att en genomforandeplan inkommit.

I genomforandeplanen skall det framga vad, vem, ndr och hur insatserna
skall utformas. Mal skall formuleras och nér uppf6ljning av dessa mal skall
ske skall anges i tid (datum). I genomfdrandeplanen skall ocksa noteras att
den enskilde informerats om verksamhetens klagomalshantering.
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Observera att uppfoljningsansvaret géller ocksa for personer med beslut om
sérskilt boende, dven om dessa beslut inte &r tidsbegransade. Bistdndshand-
laggaren skall forsdkra sig om att de planerade insatserna som anges i ge-
nomfdrandeplanen utfors, att den enskildes behov ir tillgodosedda och att
insatserna &r av god kvalitet.

3.7.1 Priovning av pdgdende insatser
Bistdndshandlidggaren skall f6lja upp, och minst en gang per ar bedéma om
en insats skall fortsétta, &ndras eller upphora. Vid uppfoljningstillfillet pro-
vas behovet pa nytt och handldggningsférfarandet 4r densamma som vid ett
nytt drende, d.v.s. efter det att den enskilde framstillt sin anstkan gor bi-
stdndshandldggaren en beddmning av vérd- och omsorgsbehovet och fattar
dédrefter ett nytt beslut. '

3.8 Samverkan

Stadens verksamheter och stadsdelsndmnder skall sama:rbeta s& att'den en-
skildes behov kan tillgodoses pa bista sitt: I de fall den enskilde har behov
av insatser fran flera olika Verksamhemomraden skall insatserna utformas
utifran den enskildes individuella behov oavsett hur verksamhetsomradena
dr organiserade. Stadens verksamheter skall ocksa samverka med andra
myndigheter och vardgivare. -

3.8.1 Samverkan med landstmget
» Den kommunala aldreomsorgen skaH samarbeta med landstingets

hélso- och ysjukvard med fokus pa den enskildes behov
Stockholms stads Aldgeomsorgspla,n 2006-2010

De okade kraven pa medicinsk kompetens i savil sirskilt som ordinirt bo-
ende forutsitter ocksd att det finns ett nira samarbete mellan stadens dldre-
omsorg och landstinget. For att den enskilde skall kiinna sig trygg och fa
béista mojliga vard och omsorg maste det finnas en god kommunikation och
samsyn mellan de bada huvudménnen.

Hur samverkan skall ske regleras i en central samverkanséverenskommelse
mellan Stockholms stad och Stockholms ldns landsting (Dnr 022-796/2002).
Samverkanstverenskommelsen utgér grunden f6r lokala samverkansover-
enskommelser och olika former av lokala samverkansrutiner.

3.8.2 Samordnad vardplanering och betalningsansvar
Vid tillampning av lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hélso-
och sjukvard 1990:1404, giller socialstyrelsens foreskrifter om samverkan
vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard, SOSFS 2005:27.

Kommunens betalningsansvar intréder dagen efter det att en patient 4r ut-
skrivningsklar och en vardplan &r upprittad. For en patient i den somatiska
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akutsjukvarden eller den geriatriska vérden intréder betalningsansvaret tidi-
gast fem vardagar, 16rdag, midsommarafton, julafton och nyéarsafton ork-
nade, efter det att kommunen mottagit kallelsen till vardplaneringen. For en
patient i den psykiatriska varden intrdder betalningsansvaret tidigast trettio
vardagar, 16rdag, midsommarafton, julafton och nyarsafton ordknade, efter
det att kommunen mottagit kallelsen till vardplaneringen.

3.8.3 Vardplanering
Enligt lagen skall behandlade ldkare inom sluten vard kalla till vardplane-
ring nér det kan finnas behov av insatser frdn kommunens socialtjénst eller
landstingets Sppna hélso- och sjukvérd efter patientens utskrivning. Den
individuella vardplaneringen skall ske i samradd med den enskilde och nér-
stdende om den enskilde sa 6nskar. En gemensam vardplan skall upprittas
och justeras av representanter fran bdda huvudmiéinnen. I Socialstyrelsens
foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vérd,
SOSFS 2005:27 anges vad som skall framga av vardplanen.

3.8.4 WebCare :
Stockholms lins landsting och kommuner i Stockholms lan har gemensamt
utvecklat ett IT-baserat system for mformatlonsoverformg, ‘WebCare. Syftet
med WebCare dr framst att underlétta rutiner runt samordnad vérdplanering,
utskrivning och annan samverkan som beskrivs i lagen om kommunernas
betalmngsansvar for viss hilso- och SJukvard Informationsutbyte vid vérd-
planering sker via WebCare. i

4 Dokumentéﬁon\izsambénds med handléiggning av drenden

Riktlinjerna gallande dokumentatlon i samband med handldggning av #dren-
den utgar fran Somalstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2006:5

().

4.1 Personakt och journal

Vid handlaggnmg av drenden skall dokumentation ske fortlépande. Doku-
mentationen bor héllas samman i en personakt som hér till den nimnd som
ansvarar for handldggningen av drendet.

Handlidggningen av ett drende bor dokumenteras i en journal. Om ett drende
utreds och avgdrs vid ett och samma tillfille, kan handldggningen doku-
menteras 1 ett beslutsunderlag.

Av journalen bor det bl.a. framga:
e Vad drendet géller.
e Nir och hur drendet har uppkommit.
e Nir en handling har kommit in eller upprittats.
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Nir och pé vilket sitt kontakter har forekommit med den enskilde
och andra som har ldmnat uppgifter i drendet.

Om ett barn bertrs av drendet och i sé fall hur barnperspektivet har
beaktats.

Nir och hur kommunicering enligt 17 § forvaltningslagen har full-
gjorts samt vad som har kommunicerats.

Nir drendet har avgjorts genom beslut av ndmnden.

Nir och pa vilket sétt den enskilde har underréttats om beslutet.
Om beslut har 6verklagats samt ndr férvaltningsdomstol har avgjort
malet.

Om beslut har réttats eller omprovats.

Nir och pa vilket sitt beslutet har verkstillts.

Nir och pa vilket sitt en forvaltningsdomstols avgorande har verk-
stallts.

Om det finns skal, och i s4 fall vilka, som har medfort att ett beslut
av ndmnden eller forvaltningsdomstols avgorande inte har verk-
stallts. s

Om den enskilde berdrs av ett individuellt tlllsynsarende eller en
anmdlan enligt 14 kap. 2 § SoL. eller24 a§ LSS.

Om den enskilde berdrs av ett drende som galler utlimnande av en
handling eller en uppgift ur en handlmg enhgt 2 kap. tryckfrihets-
forordningen.

Om foljande uppgifter inte dokumenterats pa annat sdtt 1 personakten, bor
det av journalen bl.a. framga:

Om stallibretrada;g: ombud eller bitrdde har medverkat.
Om stdperson har varit med pa t.ex. ett mote eller ett nimndsam-
mantride.

e Om tolk har aiﬁﬁtats. &

_Om systematiska bedémningsinstrument har anvénts och i s4 fall

vilka:

Om det har upprattats nagon form av plan for insatser till den en-
skilde.

Vad sorn har kommit fram vid kontakter med den enskilde och andra
som har ldmnat uppgifter i drendet.

Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r orik-
tig.

Vad som f6rts fram i samband med kommunicering enligt 17 § {for-
valtningslagen.

Nir och hur den enskilde enligt 21 § férvaltningslagen har informe-
rats om mdjligheten att 6verklaga nimndens beslut.
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4.2 Planering, samverkan och den enskildes inflytande
Planering skall ske tillsammans med den enskilde och det som har betydelse
for nimndens beslut om insatser skall dokumenteras.

Av dokumentationen bor det framgé:
¢ Vilka mal som géller for respektive insats.
e P3 vilket sitt den enskilde har utvat inflytande &ver planerade och
beslutade insatser.
e Hur nimnden eventuellt har samverkat med t.ex. andra myndigheter,
organisationer eller foreningar och vad det har resulterat 1.

4.3 Beslutsunderlag
Ett beslutsunderlag bér sammanstillas infér ndmndens beslut i ett drende.
Underlaget bor i regel dokumenteras i en handhng som &r atskild fran jour-
nalen. Av beslutsunderlaget bor det framgé: ,

e Vem eller vilka personer drendet avser.

e Vad drendet giller. G

¢ Vad som har kommit fram under utredmngen

e Den enskildes uppfattmng om sina behov och hur dessa kan tillgo-

doses. : :
e Utredarens bedommng och i forekommande fall forslag till beslut.

4.4 Dokumentation-av beslut
Dokumentationenav ett beslut skall innehalla uppgifter om:
1. Vem eller vilka personer beslutet avser.
2. Vad som har beslutats.
3. Nér (4r, ménad, ‘dag) beslutet har fattats.
4.4 Den riamnd som har fattat beslutet.

Om det‘ ‘géiller ett slutligt beslut, skall det av dokumentationen ocksa framga
vilket lagrﬁﬁ};som ligger till grund for beslutet.

Om beslutet har fattats pa delegation av ndmnden, skall dokumentationen
dessutom innehdlla uppgifter om namn och befattning eller titel pd den som
har fattat beslutet.

4.5 Att limna uppgifter till utférare som skall genomfora en insats
Av dokumentationen skall det framgé vilka uppgifter som, i forekommande
fall efter en provning enligt bestimmelserna i sekretesslagen (1980:100),
har ldmnats till den som svarat for det praktiska genomforandet av en insats.
Av dokumentationen skall det &ven framga nir (&r, ménad, dag) och till vem
uppgifterna har ldmnats.
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De uppgifter som behdvs for att insatserna skall kunna genomfbras pé ett

dndamalsenligt och sdkert sétt bor 1&mnas till den som svarar for det prak-
tiska genomférandet av en insats.

Vilka uppgifter som har ldmnats bér dokumenteras i den journal som forts
under handldggningen av drendet.

5 Stdd och hjilp for den som bor i ordinéirt boende

Socialngmnden bor genom hemtjénst, dagverksamhet eller liknande tjanst underlatta for
den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra (3 kap. 6 § fdrsta stycket SoL).

> Det skall finnas ett varierat utbud av stéd- och hjalpmsatser som ger
dldre goda forutsiittningar for ett vil funge nde och trygst hv iden

egna bostaden.
Stockholms stads Aldreomsorgsplan 2006-2010.

5.1 Hemtjéinst ‘
En vil fungerande hemtjénst &r grunden
sin bostad. Alla som har hemtjéns
omsorg som ges i hemmet. Hemtjénsf
omvardnadsinsatser men kan ocks4 av:

sldre skall kunna bo kvar i

5.2 Service tjinster,

att VaIJa mellan. Bistandshandldggaren skall ocksa
de behjilplig med att byta utforare i de fall sa 6nskas.

5.4 Imsatser i hemtjinst
Hemtjinst kan beviljas i form av trygghetslarm, serviceinsatser samt om-
vardnadsinsatser.

5.4.1 Trygghetslarm — forenklad bistandsbedomning
Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjdlpmedel for att ka
tryggheten for den enskilde 1 dennes bostad. Trygghetslarm innebér for
maénga dldre en avsevirt 6kad trygghetskénsla och &r darfor en viktig faktor
for den enskildes mdéjlighet att kunna bo kvar 1 den egna bostaden.
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Provning av behovet av trygghetslarm gors utifrén den enskildes upplevelse
av otrygghet. Att den enskilde kdnner sig otrygg &r skil nog for att beviljas
trygghetslarm.

Malet med beslut om trygghetslarm &r att den enskilde skall kinna trygghet
genom att l&tt kunna fa kontakt och hjilp vid behov. Om den enskilde har
svarigheter att klara av sitt trygghetslarm sé kan det vara skl att bevilja
hemtjanst/utdkad hemtjénst i tillsynssyfte.

54.2 Stadning
Den som av olika skl inte ldngre klarar av att skota bostadens skotsel s
som stddning skall kunna fa hjilp med det i form av bistind om behovet ¢j
kan tillgodoses pa annat sétt. Hjélp med stddning beviljas normalt for bo-
stad om tva rum och kok samt hyglenutrymmen for ensamboende. I de fall
make/maka/sammanboende ocksa dr i behov av stadhjalp kan ytterligare ett
rum inga. ’

Beroende pa vad den enskilde sjélv kan utfora 1nnefattar h_] ilp med stadmng
normalt dammsugning och vattorkning av golv, dammtorkmng, rengdring
av kok och badrum. Vid behov skall ocksa skapluckor dorra;r och lister tor-
kas av samt kyl, frys och spis etc. rengoras

Utgéangspunkten &r att det ar skahgt att fa sin bostad stadad varannan vecka.
Vid sérskilda skél, t.ex. allergl kan det vara nodvand1gt att fa hjélp med
stiddning oftare. o

Fonsterputs = :
I stidning ingar aven hj alp med ﬂ)nsterputs Hur ofta fonsterputs behdvs

kan variera, bland annat beroende pa var bostaden #r beldgen. Skiligt 4r
dock att fa sma fonster putsade minst en gang per ar.

Allai ett hem forekommande gbromal

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara
svért att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde behdver hjilp med.
Beslutet om hjilp med stidning kan d& kompletteras sa att det sven innefat-
tar alla i ett hem forekommande goromal. Detta innebér att utféraren tar ett
samlat ansvar for hemmets skotsel.

5.4.3 Kompletterande tillsynsstdidning
Fo6r den som av sérskilda skil bedoms vara i behov av ytterligare stddinsat-
ser kan kompletterande tillsynsstddning komma ifraga. Det kan rora sig om
t.ex. daglig rengéring av hygienutrymmen.

5.4.4 Tvart
Den som inte langre kan klara av att skéta sin tviitt, eller kan fa behovet
tillgodosett pa annat sétt, skall kunna f2 hjélp med det i form av bistand.
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Behovet av hjdlp med tvitt varierar beroende pa den enskildes personliga
forhallanden.

Hjilp med tvitt kan ges om det finns tillgang till tvéttmaskin i bostaden
eller tvittstuga i anslutning till fastigheten. Om tillgéng till tvéttmaskin eller
tvittstuga saknas skall personalen vara behjélplig med att skicka tvétten till
tvittinréttning.

I hjélp med tvitt inkluderas &ven tvitt av sdngkldder. Behov av kladvérd i
form av strykning av personliga klader kan forekomma och skall 1 fore-
kommande fall beviljas som sérskild insats.

54.5 Inkop
Den som inte ldngre klarar av att sjélv gora sina mkop skall kunna f3 hjélp
med detta i form av bistind. Om inte sérskilda skil foreligger 4r det skaligt
att inkdp av dagligvaror sker en gang per vecka. Ink6pen forutsitts ske i
nirmaste livsmedelsbutik med fullgott sor‘ument H_] alp med andra inkdp
beviljas efter behov. ; - :

5.4.6 Kassaservice och bankarenden
Den som inte ldngre sjilv kan klara av att skota sin ekonorm eller kan f&
behovet tillgodosett p& annat sitt, bor i forsta hand anvénda betalservice och
autogiro. I de fall den enskilde har behov av hjalp vid uttag av kontanter
skall han/hon 1 forsta hand fa hjalp till kassaservice, bank eller bankomat for
att sjilv gora uttag. Om det inte r mo;hgt for den enskilde att sjalv eller
tillsammans med personal klara-av sina ekonomiska goromal bér en stallfo-
retridare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjélplig. Se av-
snitt 3.3.2 om god man. och forvaltare

547 Kost :
Mat &r inte bara en hvsnodvand1ghet den kan ocksd utgora en av dagens
Vlktlgaste handelser. Den som inte sjélv kan tillreda sin maltid, eller kan fa
behovet tlllgodosett pé annat sitt, skall fa hjilp med matlagning, eller om s
onskas, leverans av matlador. Den mat som serveras skall vara villagad och
néiringsméissigtfé;npassad till dldres behov. Behovet av 6vrig hjélp i samband
med méltiden skall ocksa beaktas i bistdndsbedomningen.

5.4.8 Leverans av matlada
Om den enskilde bedéms vara i behov av hjilp med att tillreda sina maltider
kan denne vilja att fa matlador levererade. Matlddor medfor ofta en mer-
kostnad vilket kan paverka den enskildes minimibelopp. Detta innebér att
den enskilde kan ha ritt till ett individuellt tilldgg, se géllande tilldmpnings-
anvisningar for dldreomsorgens avgiftssystem.
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5.4.9 Promenad/utevistelse
Mojligheten till utevistelse dr en rattighet for alla. Att kunna komma ut frén
sin bostad &r for ménga oerhort betydelsefullt. Promenader dr ocksa en vik-
tig férebyggande insats som pa sikt kan motverka 6kat vardbehov. Den som
inte klarar att sjdlv komma ut p& promenad eller kan fa hjalp med detta pa
annat sitt kan fa hjalp med promenad i form av hemtjénst.

5.4.10 Ledsagning
I de fall den enskilde inte sjélv klarar att ta sig till t.ex. ldkare, tandldkare
etc. kan bistdnd i form av ledsagning beviljas. Ledsagning kan dven beviljas
1 samband med inkdp. Denna form av ledsagning 4r en hemtjénstinsats.

Utéver ovanstidende kan ledsagning ocksa beviljas for sérskilda andamal,
t.ex. besdk pa teater eller konsert. Fér denna form av ledsagning kan sarskilt
beslut fattas om den enskilde dnskar en annan utférare av insatsen 4n ordi-
narie hemtjénstpersonal. Ledsagning kan ocksa bevﬂjas oavsett om den
enskilde har beslut om hemtjénst. ~ o

5.4.11 Omvardnadsinsatser :
Den som har ett mer omfattande behov av omvardnad kan behova hjélp
med personlig hygien sisom dusch, harvard och munvard. Det kan ocks
avse hjélp med pa- och avklddning, hJaIp 1 samband med maltider, tillsyn,
vissa hilso- och sjukvardsinsatser som kan: hkstallas med egenvard. (se
5.4.12)m.m. Alla insatser skall utformas i samrad med den enskilde och det
dr viktigt att hansyn tas till den enskddes egna forutséttningar och 6nske-
maél. , :

5.4.12 Egenvérd eller hdlso- och sjukvardsinsatser
Nir grénsen f6r vad som &r hélso- och sjukvard och egenvard &r oklar maste
den enskildes ansvarlge laka.re gora en beddmning av vilka atgérder som
kan anfortros &t den enskilde eller dennes anhorig efter enklare instruktion.
Sédana atgérder kan da likstillas med omvérdnadsinsatser och utforas av
hemtj anstpersonal utan delegering.

Atgarder somﬁjenhgt ansvarig lakare endast kan utféras av viss behérig per-
sonal eller krdver viss sjukvérdsutbildning eller mer omfattande instruktion
och handledd traning dr att beteckna som hélso- och sjukvard. For att hem-
tjéanstpersonal skall utfora sddana atgérder krdvs en delegation fran ansvarig
distriktsskoterska. S&ddana dtgérder &r inte att beteckna som en bistandsbe-
domd omvardnadsinsats enligt socialtjanstlagen.

5.5 Dagverksamhet

Bistdndsbedémda dagverksamheter dr ett viktigt komplement till hemtjéns-
ten. Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta
ensamhet och isolering. Dagverksamheten kan ocksa hjilpa den enskilde att
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bibehalla psykiska och fysiska funktioner. Fér anhoériga som vardar nérsté-
ende dr ofta avlastning i form av dagverksamhet en mycket viktig stodin-
sats.

Dagverksambhet #r vanligen verksamheter for personer med sjukdom eller
funktionsnedséttning som kréver regelbunden tillsyn, tréning och social
samvaro. Dagverksamheter kan ha olika inriktningar, vanligast férekom-
mande 4r inriktning mot demenssjukdomar.

For att den enskilde skall beviljas dagverksamhet med inriktning mot de-
menssjukdomar bér en demensdiagnos vara faststélld. I de fall den enskilde
dnnu inte har fatt en demensdiagnos men har uppenbar minnesproblematik
kan i vissa fall en plats beviljas tillfAlligt i avvaktan pa diagnos. Krav &r
dock att demensutredning skall ha initierats.

5.6 Korttidsvard

Aldre som bor i ordinirt boende behver 1b1and en kortare tids heldygnsom-
sorg, antingen vid enstaka tillfillen eller i form av vixelvard. Precis som
dagverksamhet kan avlastning i form'av kortt1dsvard varaen avgdrande
nddvindighet for manga av dem som vardar n ‘,staende 1 hemmet. Behov av
rehabilitering for den som bor i ordinért boende 4r dock inte skil for att be-
viljas korttidsvérd. Korttidsvard kan ocksa vara aktuell under tiden en ut-
redning pagér av den enskﬂdes framtlda behov av omsorg och/eller boende-
form. . VRN :

Beslut om korttldsvard géller for -
e Den som vid vardplanenng visar osékert framtida behov av kom-
mande hj alplnsatser vilket for bistandshandldggaren medfsr behov
av en langre utrednngstld
o Den som vérdas i det egna hemmet och som med en tillfillig vistelse
kan bo kvar hemma.
o Den som vardas av anhdrig/ndrstaende i det egna hemmet och dér
den som vardar 4r i behov av avldsning.
e Den som bor pa vard- och omsorgsboende med hemtjénst (service-
hus) och #r i behov av rehabilitering som inte kan tillgodoses pé bo-
endet.
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6 Sirskilda boendeformer

Socialndmnden skall verka for att 4ldre minniskor fir goda bostdder och ge dem som be-
hover det stod och hjilp i hemmet och annan littdtkomlig service.

Kommunen skall inritta sdrskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre
méanniskor som behdver sdrskilt stdd (5 kap. 5 § SoL).

» Det skall finnas vard- och omsorgsboenden med speciella inriktning-

ar som kan tillgodose ildres skiftande behov
Stockholms stads Aldreomsorgsplan 2006-2010

I det fall den enskildes behov av vard, omsorg och trygghet inte kan tillgo-
doses 1 den egna bostaden kan det bli aktuellt att flytta till ett vard- och om-
sorgsboende. For att underlitta kvarboende skall dessa vara utformade efter
den enskildes behov. I samtliga vard- och omsorgsboenden ingér i grund-
tryggheten tillgang till att nd personal dygnet runt och trygghetslarm for
dem som bed6ms klara av att hantera ett sadant ‘

Samtliga vard- och omsorgsboenden i staden ¢ ar en gemensam resurs s och
den enskilde har ritt att i sin ans6kan ange om det finns sarskﬂt Onskemaél
om ett visst boende. Den enskildes onskemal skall beaktas sa langt som
mojligt. Om det inte &r mojligt att Verkstalla beslutet nom nmhg tid (3 ma-
nader) pa onskad adress, skall ansokan om vard- och .omsorgsboende bevil-
jas men avslag ges pa det 6nskade boendet

‘Makar/sambos/partners; som bada har ett behov av sérskild boendeform,
skall om de begér det, s& langt det ar mojligt erbjudas samma vérd- och om-
sorgsboende. ;

6.1 Vird-och omsorgsboende

Behovet av vard- och omsorgsboende skall grunda sig pa en helhetsbedom-
ning dér den ensklldes situation och mojligheter sammanvigs med sociala,
medlcmska psyklska och existentiella behov. En flytt till ett vird- och om-
sorgsboende innebdr en stor omstéllning f6r den enskilde. I regel 4r det dér-
for viktigt att forst ha provat andra hjélpinsatser innan ett beslut om vérd-
och omsorgsboende fattas.

6.1.1 Flytt till annat vard- och omsorgsboende
Tanken #r att den som fatt beslut om vard- och omsorgsboende inte skall
behova flytta frdn boendet, &ven om vérd- och omsorgsbehovet forandras.
For att den enskildes vardbehov skall kunna tillgodoses pa bésta sétt kan det
1 vissa fall dock bli aktuellt med en flytt till ett vard- och omsorgsboende
med speciell inriktning t.ex. inriktning mot demenssjukdomar. En eventuell
flytt till annat boende skall ske i samf6rstdnd med den enskilde eller dennes
foretrddare och skall alltid féregas av en vardplanering. Anh&rig/nirstaende
skall ges mojlighet att nérvara om den enskilde s& dnskar.
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I de fall en flytt planeras till ett annat sérskilt boende behdvs inget nytt be-
slut tas om nuvarande beslut e r knutet till en viss adress. I de fall beslutet
dven inkluderar en viss adress maste en ny anstkan goras och ett nytt beslut
tas.

6.1.2 Véard- och omsorgsboende med inrikining mot demenssjukdo-
mar
Om den som ansdker om vérd- och omsorgsboende har en diagnostiserad
demenssjukdom, och beddms vara i behov av sérskilt boende, skall denne
erbjudas plats pé ett vard- och omsorgsboende med inriktning mot demens-
sjukdomar.

6.1.3 Ovriga vard- och omsorgsboenden med spectell mrzktnmg
Behov av vard- och omsorgsboende med speciell 1nr1ktn1ng kar
de fall den enskilde har andra specifika behov som kriver strsk
nad och kompetens, t.ex. dldre med psykiska funkﬁonshmder Ivissa  fall
kan det ocksa vara aktuellt for dldre med annan etnisk bakgrund .

6.1.4 Vard- och omsorgsboende me hemt]anst (servzcehus)
I de fall den enskildes vard- och omsorgsbehoy inte kan tillgodoses i ordi-
néirt boende, trots insatser frdn hemtjanst, kan dét vara aktuellt med ett vard-
och omsorgsboende med hemtjénst.. 'dommrigen;skall den enskildes upp-
levelse av otrygghet och allménna halsotlllstand beaktas.

: f det kan finnas behov av bostadsanpassning skall
kontakt formedlas till stadsbyggnadskontoret for beddmning av detta. For
ytterligare information, se stadsbyggnadskontorets hemsida dér ocksé an-
sokningsblanketter finns www.stockholm.se/sbk

6.3 Ansikan om sirskilt boende i annan kommun

En person som Onskar flytta till annan kommun, men som till f6ljd av al-
derdom, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- och omsorgsinsatser och dérfor inte kan bosétta sig dar
utan att inflyttningskommunen erbjuder behdvliga insatser, far hos den
kommunen ans6ka om sddana insatser. En sddan ansokan skall behandlas
som om den enskilde vore bosatt i inflyttningskommunen. Det forhallandet
att den enskildes behov ir tillgodosedda i hemkommunen far inte beaktas i
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provningen. Hemkommunen 4r skyldig att p& begéran bistd med den utred-
ning som inflyttningskommunen kan behova for att kunna préva ansdkan (3
kap. 2 § SoL).

6.3.1 Hemtjdnst under sommarvistelse
Om den enskilde behdver hemtjanst under tillfillig vistelse i annan kom-
mun, t.ex. under den tid den enskilde vistas 1 sin sommarbostad, skall den

enskilde ansdka om detta i vistelsekommunen som ansvarar for insatserna.
Se domar RA 84 3:33, RA 1988 ref.24.

6.3.2 Ldnsoverenskommelse vid flyttning till sarskilt boende i annan
kommun

Inom Stockholms l4n har 22 kommuner, déribland Stockholms stad, antagit
en Gverenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid ﬂyttnmg till sérskil-
da boende med heldygnsomsorg i annan kommun inom ‘Stockholms: l4n.
Overenskommelsen innebir att utﬂyttnmgskommﬁhen skall fatta beslut om
bistind och upphandlar n#r s3 dr mojligt plats hos kommunal’ utforare eller
direkt av privat utforare. Utflyttningskommuner tsen samt an-
svarar for den fortsatta myndighetsutoyni entuella beslut,
inklusive kostnadsansvar for medicinskt fard; gbehandlade sé lange behov
kvarstér. -

Den enskildes skall informeras om moj hg eten a}tf ';ﬂytta med st6d av denna
Overenskommelse men kan alltid vilj ta med st6d av 2 kap. 3§ SoL.

! sarskllt boende fran person boende i annan kommun
En person fran ann mmun‘som “ansoker om vard- och omsorgsboende i
staden skall stalla si stkan tﬂl endast en stadsdelsndmnd. En sddan an-
s6kan skall be om om “den enskllde vore bosatt i stadsdelsomradet

6.5 Ansokan om sirskilt boende fran person boende i Norden

Den nordiska konventionen géller for alla personer som &r bosatta 1 ett nor-
diskt land och ocksé for alla nordiska medborgare oavsett boséttningsland. 1
den nordiska konventionen regleras bland annat flyttning till annat nordiskt
land for personer som behdver langvarig behandling eller vard. For mer
information se Halld Nordens webbplats: www.hallonorden.org (Avtal och

regler/social).

6.5.1 Patientoverflytiningar mellan Sverige och Finland
Sverige och Finland har tecknat en sdrskild 6verenskommelse gillande pati-
entdverflyttningar mellan l4nderna. Det giller framforallt langtidsvardade
personer inom den svenska kommunala och landstingskommunala sjukvar-
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den samt socialtjansten liksom inom motsvarande vardformer i Finland som
pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedséttning och vardberoende inte
kan flytta pa egen hand till det andra landet och for vilka flyttningarna &r
motiverade av humanitira skil. I 6verenskommelsen regleras bland annat
kostnaderna i samband med flyttning. I Sverige svarar Socialstyrelsen for
handldggning av och beslut i dessa drenden. For ytterligare information se
Svenska kommunférbundets cirkuldr 1994:100.

6.5.2 Sdrskilt boende for finska krigsinvalider
For finska krigsinvalider finns sirskilt avtal som innebér att Statskontoret i
Finland alltid ersitter, oberoende av invaliditetsgrad, kostnaderna som orsa-
kats av en godkind krigsskada. Detta géller dven for finska krigsinvalider
boende i Sverige, se Svenska kommunférbundets cirkulér 2001:86.

6.6 Utlandssvenskar ~

For svenska medborgare bosatta utomlands, som har ett omfattande behov
av vérd- och omsorgsinsatser, &r inte 2 kap. 3 § SoL. tﬂlamphg SoL tillamp-
lighet styrs av v1stelsebegreppet och det mnebar att lagen blir tilldmplig
forst nér den enskilde vistas 1 Sverige. :

For den som inte vet om behovliga hj éilpinSatser kan fas vid ankomsten till
Sverige dr situationen mycket otrygg, dven om kommunen alltid har det
yttersta ansvaret. EG-rétten verkar for den frla rorligheten och rétten att
bositta sig i ett annat 1and s

For svenska medborgare som ansoker om plats vid ett vard- och omsorgs-
boende for att kunna ﬂytta hem bor om mojligt utredning och beslut fattas
innan den enskﬂde anlant

7 Stod tlll anhonga och nirstaende

Socialndgmnden bor genom stdd och avlosning underlitta for dem som vérdar nérstiende

som #r l&ngvarigt sjuka eller dldre eller som har funktionsnedséttning (5 kap. 10 § SoL).

> Det skall finnas ett varierat utbud av stéd- och hjilpinsatser till

dem som vardar anhériga/nirstiende
Stockholms stads Aldreomsorgsplan 2006-2010

Staden skall ge st6d och avlastning till dem som vardar anhori-
ga/nirstdende. Stodet skall, si langt som méjligt, vara individanpassat och
utformas i samrad med berérda parter. Fér den som vardar anhori-
ga/nirstdende 1 hemmet kan bistdndshandldggaren vara en viktigt kontakt-
och stédfunktion. Utéver information om de bistdndsbedémda insatser som
finns att tillgd skall bistandshandldggaren ocksé informera om vilket utbud
som finns av andra stédformer sdsom anhorigkonsulenter, stddgrupper etc.




H

[ (o]

O [y %
= \{T)

o E =

S TAD

Sip 26 (28)

7.1 Avlosning

Avlosning kan innebéra att den som &r i behov av hjélpinsatserna tidvis vis-
tas pa ett vard- och omsorgsboende for korttidsvard sa att anhd-
rig/médrstdende kan vila. Avldsningsvistelser kan planeras s att de dterkom-
mer regelbundet, viixelvard, men det kan ocksé forekomma behov av avlds-
ning som inte alltid kan planeras eller forutses.

Dagverksamhet av olika slag kan ocksa fungera som avldsning och &r for
manga ett bra alternativ. Avlosning kan ocksé innebéra insatser fran hem-
tjansten som gor det mojligt for den anhorige/ndrstdende att under en viss
tid av dygnet kunna ldmna 6ver vardansvaret for att kunna lamna hemmet
en stund. :

7.1.1 Garanterad rdtt till avlosning b
I Stockholms stad har en person som vardar anhong/narstaende i hemmet
med ett stort vard och omsorgsbehov, en garan_t rad ritt till avlésning fyra
timmar per vecka. Det innebér att hemtjanstpersonal avloser den anhéri-
ge/narstaende 1 hemmet och tar dver Vardansvaret Avlosmngen ar till for att

16sningen &r avgiftsfri. I de fall den ',a'nhonge/narstaende beddms vara i be-
hov av mer 4n 4 timmars avldsning per'vecka utgér avgift for tid som Gver-
stiger 4 timmar per Vecka

7.2 Anhorlganstallnmg

I forsta hand skall bevﬂjade insatser utforas av hemtjanstpersonal. Den en-
skilde har dock m‘ jlighet att ansSka om att f3 insatserna utfrda av en anho-
rig/nérstdende, s. k. anhonganstallmng Bistandshandldggaren skall dels
bedoma den enskildes behov av insatser, dels om det foreligger synnerliga
skal t111 att delar av insatserna eller samtliga insatser bist utfors av anhé-
rlg/narstaende

Bistandshandléggaren skall inte géra bedémningen om den anhérige &r
lamplig for anstillning. Det 4r utfrarens ansvar att ta stillning till om den
tidnkta personen har den kompetens och lamplighet som behovs {or att utfs-
ra de bestéllda insatserna. Vid en anhdriganstéllning stills samma krav pa
personens lamplighet och kompetens som vid en ordindr anstéllning.

7.3 Hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag dr en ekonomisk erséttning till de personer vilkas familjer
utfor visentligt merarbete som annars skulle utféras inom ramen for hem-
tjénst. Merarbetet skall framst bestd av personlig omvardnad, tillsyn och
passning samt vara av sddan art som man normalt inte hjédlper varandra med
inom familjen. Framst skall hjdlpbehovet ha karaktir av personlig omsorg
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men kan ocksé vara stor arbetsbdrda orsakad av sjukdom eller funktions-
nedséttning. Behovet skall normalt vara dagligt dterkommande.

Bidraget ges till den enskilde som fétt beslut om insats och som forutsitts
ersétta den anhorige/nirstdende som utfor hjdlpinsatserna. Bidraget dr inte
skattepliktigt s& linge ersdttningen giller en anhorig i gemensamt hushall
och omfattar inte ndgra sociala avgifter. Avser bidraget att betalas till perso-
ner som inte tillhor hushallet skall denne uppge bidraget som inkomst vid
inkomstdeklaration. Bidraget upphor vid manadsskiftet nér inte lingre det
omsorgsbehov kvarstir som var grund f6r beslutet. Bidraget kan inte betalas
ut retroaktivt. Bidraget kan minskas till hilften om den som r foremal f6r
bidraget deltar i exempelvis dagverksamhet eller kommer 1fraga for kort-
tidsvard. ;

Beloppet for hemvérdsbidraget baseras pa vardbehovets omfattning i om-
sorgsniva och beriknas pa andel av prisbasbeloppet. Bidraget utgér i fyra
klasser med en tolftedel av 30, 60, 90 och 120 procent av prisbasbeloppet.
Gallande erséttningen framgér av Tﬂlampnmgsanwsmngar for dldreomsor-
gens avgiftssystem. ,

Hjalp dagligen, minst en timme med omvardnad och tlllsyn

Grupp 2 :
Hjélp flera gnger om dagen dven morgon och kvill med omvérdnad och
tillsyn.

Hjélp flera ganger om dagen aven morgon och kvill med omvérdnad, till-
syn samt tlllsyn natt.

Grupp b A
Hjélp med omvardnad och tillsyn kontinuerligt alla tider p4 dygnet.

Hemvardsb1draget kan kombineras med avlSsning och andra former av stod
till anhorig/nérstdende. Vid omfattande omvardnadsbehov kan hemvardsbi-
draget kombineras med ytterligare hemtjénst.

8 Handliggning enligt LSS for personer Gver 65 ar

For tillampning av géllande lagstiftning nér det géller handlidggning av
drenden for personer &ver 65 ar giller socialtjanstndmndens riktlinjer ”In-
satser enligt LSS och bistand enligt SoL for barn, ungdomar och vuxna med
funktionshinder” (Dnr 000-1892/2001). Riktlinjerna finns tillgingliga pa
stadens intranit under fackforvaltningar/ socialtjdnstforvaltningen/riktlinjer.
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Foljande kapitel &r ett komplement till dessa riktlinjer och beskriver sddant
som sérskilt berdr handldggning enligt SoL och LSS for personer 6ver 65 ar.

8.1 Personer dver 65 ar som omfattas av LSS

Personer 6ver 65 &r kan omfattas av LSS om funktionsnedsittningen inte
beror p& normalt 8ldrande. Aven nir aldrandet forstirker en funktionsned-
sdttning kan den enskilde omfattas av lagen. Forutséttningen #r att funk-
tionsnedséttningen i sig inte dr ldersrelaterad.

Vissa stadsdelsndmnder har en organisation som medfor att personer med
LSS-insatser flyttas till dldreomsorgens verksamhetsomrade frén 65 r. En
flytt till ﬁldreomsorgens Verksamhetsoméde kan ske tidigast fran den dag
respektlve under 65 ar. Oavsett vilken orgamsatcnsk 1osn1ng som Valts
inom respektive stadsdelsndmnd 4r det angeléget att kontinuitet. uppritthalls
for den enskilde och verksamhetsomridena skall samverka p4 ett sddant sétt
att den enskildes behov tillgodoses pa basta satt

Naér det géller insatser for personer over 65 ar ﬁnns huvudbestammelserna 1
1,7 0och 9 §§ LSS. -

8.2 Personlig assistent efter 65 ar.

Ritten till personlig assistans enligt LSS kvarstar nir den enskilde fyllt 65
&r om insatsen beviljats innan 65-arsdagen eller ansékan om sidan insats
inkommer till stétién senéiét“ dagen fore det att den enskilde fyllt 65 4r.

Personlig assistens kan ej omprovas och uttkas efter 65 ar. Fér den som har
beslut om personhg assistans och far ett utokat behov av mer omfattande
insatser kan efter 65 ar ansoka om kompletteranden hemtjénst.

8.2.1 Kompletterande hemtjinst
Fér den som har beslut om personlig assistens och som efter 65 ar fr ett
utdkat behov av vard- och omsorgsinsatser kan kompletterande hemtjénst
vara en mojlig insats.

8.2.2 LASS efter 65 ar
Assistansersitining kan 1dmnas dven for tid efter det att den enskilde fyllt
65 ar. Forsgkringskassan utreder och beslutar.





