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Forslag till beslut

Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Ylva Tengblad Ann-Charlotte Nilsson
stadsdelsdirektor ekonomichef
Sammanfattning

Revisionskontorets arsrapport for ar 2005 har 6verldmnats till stadsdelsndmnden for
yttrande. Sammanfattningsvis bedoms Norrmalms stadsdelsnamnds resultat for dret
inte vara helt tillfredsstillande. Stadens centrala regler medger inte att ett dverskott
inom det ena anslaget ticker underskott inom det andra. Ndmnden har i huvudsak
uppfyllt sina generella dtaganden och den i verksamhetsplanen angivna
verksamheten. Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
bedoms som tillfredsstidllande, men ndmnden bor dock utveckla systemet for de
16pande kontrollerna ute i verksamheten. Norrmalms bokslut och rédkenskaper for ar
2005 bedoms i huvudsak vara rittvisande, ndmnden bor dock utveckla kvaliteten 1
bokslutshandlingarna.

De synpunkter och bedomningar som framkommit i rapporten delas i stort sett av
stadsdelsforvaltningen. Forvaltningen har eller kommer att vidta atgarder for att
ritta till de brister som har framforts.
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats pa ekonomiavdelningen.

Bakgrund

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet for ar 2005 och revisionskontorets rapport har dverldmnats till
stadsdelsndmnden for yttrande. Revisorerna emotser yttrandet 6ver drsrapporten
senast den 30 juni 2006.

Nimndens ekonomiska resultat

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat inte &r helt tillfredsstdllande. Sammantaget har
verksamheten inom anslag 1 och 2 ldmnat ett dverskott exkl. resultatfond pa 5,0
mnkr vilket motsvarar 0,4 % av ndmndens totala nettobudget. Inom anslag 1
redovisas ett overskott exkl. resultatfonder pa 13,1 mnkr och inom anslag 2,
ekonomiskt bistdnd, redovisas ett underskott pa 8,1 mnkr.

Enligt stadens centrala regler fir ndmnden inte ticka ett underskott inom ett anslag
med ett Gverskott pé ett annat.

Nimndens verksamhetsmidissiga utfall
Némndens generella dtaganden och den i verksamhetsplanen angivna verksamheten
for ar 2005 beddms 1 huvudsak ha uppfyllts.

Inom dldreomsorgen har inte mélet om att alla brukare ska ha aktuella beslut
uppnatts fullt ut.

Stadens mél att antalet personer med ekonomiskt bistand ska halveras fran 1999 érs
niva fram till utgangen av 2006 har inte uppnétts. Fran ar 1999 till utgéngen av ar
2005 har antalet personer med ekonomiskt bistdnd minskat med 37,1 %.

Ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsnamnds
styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig.

Tertialrapporter — ndmndens arsprognoser 2005

Prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter har varit forhallandevis god under
aret. En avvikelse pd ca 1 % av nettokostnaderna mellan tertialrapporterna och
bokslutet anses acceptabelt. Daremot bor resultatenheternas prognoser forbéttras.

Sdrskilda granskningar

Revisionskontoret har granskat hur éverforingen av ansvaret for sirskolan fran
utbildningsndmnden till stadsdelsndmnderna har fungerat. Deras bedomning ar att
overforingen har fungerat forhallandevis bra &ven om manga praktiska frdgor var
olosta vid overgangen.



AE

Dnr 104-404/2006

Sid 3 (5)

Ar 2003 genomférde revisionskontoret en granskning av staden arbete for att trygga
personalforsorjningen. Granskningen pekade pd behovet av att utveckla ett
systematiskt arbete med personal- och kompetensforsorjning pé framst lokal niva
samt att fortydliga roller mellan den centrala och lokala nivan. Under hosten 2005
har revisionskontoret f6ljt upp granskningen bl.a. inom Norrmalms stadsdelsndamnd
och den granskningen visade att inga atgirder hade genomforts. Detta beror pa att
kommunstyrelsen dnnu inte hade verkstillt uppdraget fran 2003 att fortydliga det
samlade ansvaret for staden personalforsorjningsstrategier. Kommunfullméktige har
1 januari 2006 fortydligat kommunstyrelsens samlade ansvar for
kompetensforsorjning.

Ndmndens verksamhetsberdittelse for ar 2005
Verksamhetsberittelsen har en bra struktur. Den ger en god information om
maluppfyllelse, ekonomi och verksamhet.

Ndmndens verksamhetsplan for ar 2006
Verksamhetsplanen visar att nimnden har faststillt verksamhetsspecifika méal som
ar konkreta och gar att f6lja upp och visar dven hur de ska f6ljas upp.

Verksamhetens kvalitet
Revisionskontoret bedomer att ndmnden pa ett bra sitt foljer upp verksamhetens
kvalitet 1 verksamhetsberittelsen.

Under éret har ndmnden fatt in sammanlagt 204 klagomal men dven positiva
synpunkter pa verksamheten. Klagomalen har bl.a. handlat om bemétande, lokaler,
stadning och vinterviig- och barmarksrenhéllning. Atgirder vidtas alltid om det dr
aktuellt och det sker en aterkoppling till den som framfort klagomal.

Stadens brukarundersokningar till fordldrar/elever i forskola och grundskola visar
pa en forhéllandevis stor andel ndjda brukare. Andelen behoriga elever till
gymnasiet fran ar 9 har legat pa 96 % de senaste dren.

Vidare har stadens forskoleinspektorer besokt en forskola i stadsdelen dér positiva
omdomen redovisas. Lansstyrelsen har gjort tillsyn pa tva dldreboenden dir den ena
rapporten redovisar ett positivt resultat medan den andra rapporten visar pa brister
bl.a. avseende de éldres sidkerhet och trygghet. Nimnden har 1dmnat ett yttrande till
lansstyrelsen dér det framgar vilka &tgirder som ska vidtas.

En granskning av hur ndimnden arbetar med brukarinflytande inom dldreomsorgen
har gjorts under 2005. Revisionskontoret gor beddmningen att vardtagarna inom
stadsdelsndmndens verksamheter ges mdjlighet till inflytande. Dock ligger ansvaret
for att gora brukarundersokningarna pa enheterna medan nidmnden inte har gjort
ndgra egna brukarundersokningar pa dvergripande verksamhetsniva.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen av ndmndens verksamheter bedoms av revisionskontoret
inte vara helt tillrdcklig. Bl.a. anses att nimndens system for internkontroll behover
utvecklas sd att ansvaret och organisationen for den 16pande interna kontrollen ute i
verksamheterna faststills.

Nimndens deldrsbokslut, bokslut och rikenskaper

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
bokslut och rikenskaper for ar 2005 &r réttvisande. De pépekar dock att kvaliteten i
bokslutshandlingarna maste forbéttras. Bokslutsmaterialet har inte kunnat 1dmnas
over 1 tid och det beddms dessutom ha haft brister.

Forvaltningens synpunkter
Stadsdelsforvaltningen delar i huvudsak de beddmningar och synpunkter som
framforts 1 rapporten.

Revisionskontoret menar att det ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultatet inte
ar helt tillfredsstéllande. Enligt stadens centrala regler fir ndmnden inte técka ett
underskott inom ett anslag med ett Gverskott pa ett annat men i nimndens bokslut
redovisas ett underskott inom anslag 2 som tdcks av ett overskott inom anslag 1.

Ett konsultforetag har pd uppdrag av stadsdelsndmnden gjort en analys av
kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen kommer att arbeta
vidare med att forbittra rutiner och arbetssétt bl.a. utifrdn de synpunkter och forslag
som framkommit i analysen. Ett antal kostnadsbesparande atgarder kommer vidtas
under aret med syfte att komma till rdtta med underskottet inom anslag 2.

Vidare papekas att inom dldreomsorgen har inte mélet om att alla brukare ska ha
aktuella beslut uppnatts. Arbetet med att uppréttandet av
genomforandeplaner/arbetsplaner ska 6ka pagéar inom forvaltningen. Bland annat
har forvaltningen genomfort méten med privata utforare dér arbetsplaner har varit
en viktig diskussionspunkt och mer regelbundna méten planeras till hdsten.
Bestillarenheten arbetar med att alla beslut ska omprdvas regelbundet dé fler
aktuella beslut leder till fler upprattade arbetsplaner. Andelen aktuella arbetsplaner
fran frimst kommunala utforare har 6kat under aret och bedomningen &r att
intensifierade insatser behovs for att denna utveckling ska fortsétta.

Vidare har ndmnden inte uppnatt stadens halveringsmél gillande ekonomiskt
bistdnd. Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att forbéttra rutiner och
arbetssitt bl.a. utifrdn de synpunkter och forslag som kommit fram i1 den externa
konsultrapporten, vilket pa sikt kommer att leda till att férre personer kommer att fa
ekonomiskt bistind.

Naér det géller prognossédkerheten pa enheterna anser revisionskontoret att den kan
forbattras. Ett arbete padgdr inom forvaltningen med syfte att forbéttra enheternas
redskap for att berdkna sina prognoser. Avsikten dr att enheterna ska bli mer
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delaktiga i den manatliga uppfoljningen och att béttre underlag for prognoser ska
kunna tas fram. Darmed ska ocks& mdjligheten att gora sékrare prognoser
forbittras.

Revisionskontoret anser vidare att den interna kontrollen av ndmndens
verksamheter inte 4r tillrdcklig. I nimndens internkontrollplan for ar 2006 fastslas
att den interna kontrollen ska integreras i verksamhetens normala arbets- och
ledningsprocesser. Det maste vara tydligt for alla som dagligen moter
kunder/brukare vilka samband som finns mellan verksamhetsmal, kvalitet, ekonomi
och miljo. Den interna kontrollen ska i forsta hand ses som ett stod for att styra
verksamheten.

Slutligen bedomer revisionskontoret att namndens bokslut och rdkenskaper ar
rittvisande men att kvaliteten i1 bokslutshandlingarna maste forbéttras. Ett arbete
pagar med att forbattra dokumentationen av arbetssitt och rutiner inom
ekonomiavdelningen. En fortsatt kompetensutveckling kommer ocksé att ske under
aret, bl.a. genom utbildningar f6r ekonomer i Kompetensfondens regi.

Bilaga
Arsrapport 2005 Norrmalms stadsdelsnimnd



