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Enskild verksamhet enligt LSS “

ANSOKAN om tillstand att driva verksamhet enligt 23 § LSS — lag om stod och service till vissa
funktionshindrade INKOM

Lansstyrelsen Stockholms Lan
Sociala enheten

2006-08-30 7006 -08- 0 8§

Ansokningsdatum

T2 d-0b-68b03

Huvudman fér verksamheten

[J Enskild person Bolag [] Férening [] Stiftelse [ ] Annan

Namn: Misa.AB

Organisationsnummer: 556473-5230

Firmatecknare: Stefan Lahti / Vd

Adress: Tornérplatsen 32, pl. 4 177 30 Jarfilla

Telefon: 08-580.813.40 Fax: 08-580.813.41

E-post: huvudkontor@misa.se

Om sokanden #r ett bolag, en forening eller en stiftelse ska foljande handlingar bifogas:
- bolagsordning, stadgar eller stiftelseurkund
- registreringsbevis, ej dldre &n tvd ménader.

Typ av verksamhet

9 § 6 p. LSS: Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.
9 § 7 p. LSS: Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 r.
9 § 8 p. LSS: Boende i bostad med sirskild service for barn eller ungdomar.

9 § 9 p. LSS: Bostad med sérskild service for vuxna eller annan sirskilt anpassad
bostad for vuxna.

X O0O0OO0

9 § 10 p. LSS: Daglig verksamhet for personer i yrkesverksamadlder.

Ansokan galler

X Nytt tillstdnd. Fyll i hela ansokan.
[] Entreprenad. Fyll i hela ansékan.

[0 Andring av tillstdndet — ange hur:
Fyll endast i de uppgifter i blanketten, som paverkas av éindringen.
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Verksamhetens namn m.m.

Namn: Misa. ArhetsResursCenter. Kungsgatan

Adress: Kungsgatan 71, 112 27 STOCKHOLM

Telefon: Q8- Fax: 08-

E-post: johanna.agri@misa.se

Verksamheten vander sig till

X] Personer enligt 1 § 1 p. LSS
[C] Personer enligt 1 § 2 p. LSS
[] Personer enligt 1 § 31 p. LSS

Funktionshinder: Personer med autism och utvecklingsstorning med tonvikt pa personer

med nenropsykiatriska funktionshinder,.dvs..personer.med.Aspergers.Syndrom, ADHD.DAME...

och angransande problematik.

Alder: Over 16 &r (vuxna).

Platsantal: 70

Beskrivning av verksamheten sebilaga 1.

Komplettera ansokan med en bilaga som innehéller foljande uppgifter:

- Beskriv de kvalitativa mal som 4r uppstillda for verksamheten och hur verksamheten {6ljs upp och
utvirderas.

- Beskriv hur den enskildes/foretrddarens/virdnadshavarens inflytande tillgodoses.

- Ange rutiner for hur den enskildes trygghet och sékerhet ska uppritthéllas.

- Ange rutiner for samverkan med uppdragsgivare/beslutande myndighet.

- Ange rutin for personskada enligt SOSFS 1996:17.

- Ange rutin f6r synpunkter och klagomal.

- Ange hur personalens kompetensutveckling ska tillgodoses.

Dokumentation
Beskriv vilka dokumentationsrutiner som kommer att tillimpas i verksamheten:

Dag/veckoanteckningar sammanfattas minst en gang/vecka av kontaktperson.

Halvarssummeringar 1 gang per halvir. Sparas pd USB-minne och pa

papperskopia i deltagarens pérm. Anteckningarna dateras och signeras.
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Personal
Den som ska foresta verksamheten

Namn: Johanna Agri Personnummer: . 690831-0284

Utbildning (utbildningsbevis bifogas): Psykologi 40 p. Statistik 6 p. Social antropologi 40p.

Bildterapi for barn 20 p. Naturvetenskapliga linjen i gymn.

Yrkeserfarenheter (meritforteckning bifogas): Se bilaga 2.

Platsansvarig (den person som ansvarar fér den dagliga ledningen av verksamheten)

Namn: Personnummer:

Utbildning (utbildningsbevis bifogas):

Yrkeserfarenheter (meritférteckning bifogas):

Ovrig personal

Antal: Se bilaga 3, Antal heltidstjanster: 7

Utbildning (kan bifogas i bilaga):

Handledare/konsultpersonal:

Bemanning
Ange hur minga personer som &r i tjanst

- dagtid: 7 personer

- kvillstid:

- helger:

- natt- och/eller jour:

Lokaler sebilaga 4.

Bifoga f6ljande dokument:

- Situationsplan och planritning med fastighetsbeteckning/lagenhetsnummer dver samtliga lokaler dar
verksamheten ska bedrivas.

- 1 forekommande fall bygglov.

- Utlatande frin brandmyndighet och miljé- och héilsoskyddsndamnd.
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Finansiering av verksamheten

Bifoga budget och uppgift om dygnskostnad.

Har sékande tillstdnd fér annan verksamhet?
[ Nej X Ja
Om ja — vilken verksamhet, lagstiftning och mélgrupp?

Ingen fordndring,

tav den sbkande

Namnfortydligande

Uppge vem som har behorighet att foretrida bolaget, foreningen eller stiftelsen.

Stefan Lahti 08-580 81 40, stefan. lahti@misa.se
Namn, telefon, e-post

Annan kontaktperson

Namn, telefon dagtid, e-post

Upplysningar
Om utrymmet pé blanketten inte &r tillrdckligt, komplettera gérna med bilaga.

Ansokan kommer att registreras och databehandlas.
Vid handldggningen av ansokan tillimpar Lansstyrelsen vandelprévning.
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- . Datum Dokumentnamn
@ IMN1SA | o5-10-07 | Kvalitetssystem
Utfirdare Faststillare Rev Dok nummer
Marten Bjurstrémer Stefan Lahti A 05-026

Verksamhetens kvalitetssystem

Misas kvalitetssystem utgér fran socialstyrelsens allmédnna rid om kvalitetssystem inom
omsorgerna om #ldre och funktionshindrade. Misa har tagit fasta p& hur socialstyrelsen
definierar begreppet kvalitetssystem. Misa har byggt upp en organisationsstruktur, rutiner,
processer och resurser for ledning, samt styrning av verksamheten i syfte att sakerstalla god
kvalitet; bade for deltagare och anstilld inom Misa. :

Foretagets rutiner och ledningssystem finns skriftligt dokumenterade och finns tillgingliga
for all personal. Personalen fir dessutom under sin introduktionskurs utbildning i rutiner
och uppféljning av de dtagande Misa &r ansvariga for.

Kvalitetsaspekten ir en avgorande anledning till att vi format vir organisation som vi gjort,
med en platt organisation, ansvarig chef pa varje enhet, ledningsgrupp, egen administration,
egen metodutveckling, etc.

Misas kvalitetssystem ir noga anpassat till verksamheten och de forutsétiningar foretaget har
och har i syfte att uppfylla verksamheternas kvalitetsmal. Kvalitetssystemet syftar till att
kunna revideras i enlighet med ISO 9001:2000.

Hantering och kontroll av intern kvalitetsrevision

Varje &r genomfor ledningen en genomgéng av Misas kvalitetssystem. P4 detta sitt far vi
tydlig atgard/aterfringsstrategi i foretaget.
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Metoder

Trestegsmodellen &r en arbetsform som vi utvecklat.

Vi utgér alltid frin dessa tre steg i arbetet med personen. Beroende pa uppdrag s kan vi fordjupa
oss 1 olika delar.

Kartliggning
Det forsta steget ir kartliggning. Syftet 4r att lara kdnna personen och skapa fortroende samt att
hitta vad personen ir intresserad av. Kartldggningen utgér ifrdn individens vilja och intresse.

Arbetspraktik

Det andra steget ar arbetspraktik. Personen ges méjlighet att prova sig fram for att hitta ett arbete
som passar. Under arbetspraktiken fir personen erfarenheter och fardigheter for att né mélet att ha
en lamplig arbetsverksamhet. '

Arbetsverksamhet

Det tredje steget 4r arbetsverksamhet. En besténdig verksamhet dir personen utifrén sina
forutsittningar finns med i arbetslivet. For en del personer handlar det om att vara pé en
arbetsplats nigon timme i veckan. Medan det for andra kan innebéra arbetsverksamhet pd heltid
och att niista steg dr en anstéllning i ndgon form.

Det "fjirde steget” ir en anstillning pé en arbetsplats. Varje ir 6vergdr att antal personer frin Misa
till en anstillning i ndgon form pé en arbetsplats.

Misa AB Huvudkontor Jakobsberg

Tornérplatsen 32, 4 tr Tel: +46 8 580 813 40 www.misa.se
S-177 30 Jirfilla, Sweden Fax: +46 8 580 813 41 Organisationsnr. 556473-5230
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ISA och Supported Employment

Den metodik vi anvinder oss av i arbetspraktik och arbetsverksamhet &r ISA, Individuellt Stod
i Arbete. :

Metoden ar Misas utveckling av metoden Supported Employment.

Supported Employment utvecklades i USA under 1970-talet. Det &r en beprovad metod som

ir vetenskapligt utviirderad, bade i Sverige och i andra lander. Vi har anpassat metoden till vira
svenska forhllanden och till var lagstiftning pa arbetsmarknaden.

ISA-metoden

G4r ut pa att utifrin en trygg relation ge det stod som behovs for att personen ska kunna utféra
arbetsuppgifter sa sjdlvstindigt som majligt. Stodet kan bestd av att utveckla systematiska
instruktioner som gor det enklare for personen att utfora arbetsuppgifter. Det kan dven vara att
stotta personen s att det fungerar i den sociala miljon pé arbetsplatsen.

Misa AB Huvudkontor Jakobsberg

Tornérplatsen 32, 4 tr Tel: +46 8 580 813 40 www.misa.se
S-177 30 Jarfalla, Sweden Fax: +46 8 580 813 41 Organisationsnr. 556473-5230
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Handlingsplan

Namn:
Personnummer:

Kontaktperson:
Enhetschef:

Vision:

Huvudmal:
Delmal:
Metod:

Uppf6ljning: (datum och beskrivning av hur uppf6ljningen ska ske samt vilka
omraden som dr av speciell vikt att f6lja upp)

Undertecknas av kontaktperson , den enskilde och /eller god man

Misa AB Huvudkontor Jakobsberg

Tornérplatsen 32, 4 tr Tel: +46 8 580 813 40 www.misa.se
S-177 30 Jirfilla, Sweden Fax: +46 8 580 813 41 Organisationsnr. 556473-5230



Datum Dokumentnamn

@ maisa 05-12-16 Rutiner for avvikelserapportering

Utfardare Faststillare Rev Dok nummer

Marie Eklund Stefan Lahti A 05-096

Instruktioner for handliiggning av anmélningar enligt 24 a § LSS och 14.2 §
socialtjdnstlagen

Detta dr vad som i dagligt tal kallas Lex Sarah. Lagen finns bade i Socialtjanstlagen och LSS.
Det som avgor vilken paragraf som ar tillamplig dr vilken lag som personen omfattas av.
Detta framgér av det individuella avtal som finns mellan Misa och bestéllaren.

1.

Den som #r anstilld, uppdragstagare, praktikant eller motsvarande eller deltar i
arbetsmarknadspolitiska dtgarder (dvs alla som pa nagot sitt finns med som personal
inom Misa) ar skyldig att anméla allvarliga missforhillanden. Anmélan ska goras
4ven vid misstanke om missforhéllanden.

Enhetschefen ir ansvarig for verksamheten och tar emot anmdilan.

Anmilan ska goras skriftligt pa blanketten Avvikelserapport, anmélan enl. 24 a § LSS
SoL 14.2 §.

God man och handliggare (uppdragsgivare) ska underrittas. Om detta ej sker ska
anledningen dokumenteras.

Anmiilan skickas till Huvudkontoret for registrering.

Ansvarig tjainsteman vid Huvudkontoret sander kopia till uppdragsgivande nimnd
(anmilan stills till nAmnden med attention till handlaggaren). Om missforhéllandet
ej ar avhjilpt ska anmalan ocksa sandas till lansstyrelsen

Enhetschefen ansvarar for att en utredning med anledning av anmalan gors.
(Utredning kan rora vara egna rutiner, brister i forebyggande arbete,
kompetensbrister hos personal, forslag till &tgarder mm)

10.

Om enhetschefen inte fullfoljer sina skyldigheter eller ar berord av innehéllet i
anmailan ska en anmailan goras till VD.

Anmilan kan ocksa goras direkt till lansstyrelsen. Avvikelserapport ska inséndas till
Huvudkontoret for registrering.

Om anmalan sker enligt punkten 9 ska enhetschefen ocksé och samtidigt fi anmailan.

11.

12.
13.

Dokumentera noggrant i daganteckningarna allt som ror handelsen. Ansvarig
kontaktperson ska se till att daganteckningarna skrivs pa ett korrekt satt. I
anteckningarna ska det framgé vem som har anmilt missforhallandena, vad de bestod
i och vilka atgirder som vidtagits.

Nir en anmilan gjorts ska utredning inledas omedelbart, dvs samma arbetsdag.

Om det finns anledning anta att en héindelse ar brottslig ska enhetschefen
tillsammans med den enskilde eller dennes gode man ta upp frigan om polisanmaélan
ska goras.




Datum Dokumentnamn

misa 05-12-16 | Rutiner for avvikelserapportering

Utfardare Faststillare Rev Dok nummer

Marie Eklund Stefan Lahti A 05-096

Instruktioner for handliiggning av anmilningar enligt SOSFS 1996:17

Dessa instruktioner giller deltagare som dr inskrivna enligt LSS-beslut. Skadan ska ha
intriffat i vir verksamhet.

1.

2.

Det 8ligger oss att anmila till Lansstyrelsen skada eller risk for skada oavsett om den
uppkommit genom avsiktligt handlande eller genom olyckshéndelse.

Vi ska ta stillning till om hindelsen dr av sddant slag att polisanmélan ska goras.
Polisanmilan gors av enhetschefen. Om enhetschefen ej gor polisanmalan och detta
4r i strid med uppfattningen hos tjinstgorande personal kan anmalan goras av den
personal som vil kiinner forhéllandena kring skadetillfallet eller tillbudet.
Anmiilan till Lansstyrelsen ska goras pa blanketten Avvikelserapport enligt SOSFS
1996:17.

God man och handldggare (uppdragsgivare) ska underréttas. Om detta ej sker ska
anledningen dokumenteras.

Anmalan skickas till Huvadkontoret for registrering.

Ansvarig tjansteman vid Huvudkontoret sédnder kopia till Lansstyrelsen och till
uppdragsgivande naimnd (anmélan stlls till nAmnden med attention till
handlaggaren).

Enhetschefen ansvarar for att en utredning med anledning av anmaélan gors.
(Utredning kan réra vira egna rutiner, brister i forebyggande arbete,
kompetensbrister hos personal, forslag till dtgarder m.m.)

Dokumentera noggrant i daganteckningarna allt som ror handelsen. Ansvarig
kontaktperson ska se till att daganteckningarna skrivs pa ett korrekt sétt. I
anteckningarna ska det framga vem som har anmalt skadan, ved den bestod i och
vilka atgiarder som vidtagits.

Nir en anmélan gjorts ska utredning inledas omedelbart, dvs samma arbetsdag.




Datum Dokumentnamn

75 misa 05-12-16 | Rutiner for avvikelserapportering

Utfirdare Faststillare Rev Dok nummer

Marie Eklund Stefan Lahti A 05-096

Instruktioner for handliggning av anmilningar enligt Lagen om
yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvirdens omride 1998:531

Detta iir vad som i dagligt tal kallas Lex Maria. Lagen ar tillimplig i de fall som vi har
delegation pa att ge mediciner eller sjukvérdande behandling.

1. Om felbehandling har skett ska detta anmalas till MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska).

5. Enhetschefen ska underrittas av den personal som har kinnedom om

felbehandlingen.

Anmilan ska goras pa blanketten Avvikelserapport enl. Lex Maria.

God man och handliggare (uppdragsgivare) ska underrittas. Om detta ej sker ska

anledningen dokumenteras.

Anmiilan skickas till Huvudkontoret for registrering.

Ansvarig tjinsteman vid Huvudkontoret séinder kopia till MAS och till

uppdragsgivande nimnd (anmélan stélls till nimnden med attention till

handléggaren).

7. Enhetschefen for att en utredning med anledning av anmaélan gors. (Utredningen kan
rora vira egna rutiner, brister i forebyggande arbete, kompetensbrister hos personal,
forslag till atgidrder m.m.).

8. Dokumentera noggrant i daganteckningarna allt som ror héndelsen. Ansvarig
kontaktperson ska se till att daganteckningarna skrivs pa ett korrekt satt. I
anteckningarna ska det framg8 vem som anmilt skadan, vad den bestod i och vilka
atgarder som vidtagits.

9. Nir en anmilan gjorts ska utredning inledas omedelbart, dvs samma arbetsdag.

P

oo

OBSERVERA att blanketten Avvikelserapport alltid ska anvéindas nar vi gor en anmalan.
Blanketten ska anvindas s& snart vi noterar nagot allvarligt eller nigot som vi misstanker kan
vara allvarligt. P& Avvikelserapporten ska anges vilket lagrum som aberopas. Vi anviander
samma blankett for anmilan enligt SoL, LSS och for lakemedelshantering, dock med

notering om vilket lagrum som ar tillampligt.




Avvikelserapport

Namn/deltagare:.........c.ccooceevvennnnnnn. J D051 3 U] & 3RO RPN
P eI SOMIIE S eeeeeveeeeeeeeeeieeireeraneeeearseeseeeenees HemadresSS: . ..o ceveeeeeeevieeeeereeseranesesees

Datum di avvikelsen intriffade:................. Klockslag:........ccccouveeeveeennnnnnnn.
Plats dar avvikelse intraffat Anmilan enligt:
LSS 24 a8 ]
Misas lokaler ] Sol § 14.2 ]
Deltagares arbets/praktikplats ] (Lex Sarah)
Utomhus ] SOFS 1996:17 ]
Transport ] (LSS)
Annat stille ] Hilso- och sjukvird ]
1998:531
VAL eoiieccreneeie e aranaes (Lex Maria)

Typ av avvikelse

¢ Missforhillanden
(&ven misstanke)

e Tillbud, Skada- deltagare O

¢ Likemedelshantering ]

Beskriv hiindelsen och eventuell uppkommen skada

.....................................................................................................
...........................................
etesreenseasetaseernaeroneratatattnteassonanattenntrtotusbasanressbaesrressreasranareresones eeeetereseeaaesitersostasetaratesnetenasentctanataniane
.............................................
.........................................
.......
.........................................................................................................................................................
..................................................................
.....................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
Orsaker:

:
Ceeeeressanssacansnnssonnresnesacnasnonnonanonssttatontoeneenttatteratntontoracetsenssratonnorratsersnnnonnateraeatotsunttaraareatasiranestnarntnon
........................................................................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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Misa AB Huvudkontor Jakobsberg
. .
Tornérplatsen 32, 4 tr Tel: +46 8 580 813 40 www.misa.se

S-177 30 Jarfalla, Sweden Fax: +46 8 580 813 41 Organisationsnr. 556473-5230



Omedelbar atgard:

Nirstiende/god man informerad: JA[] NEJ []

Rapporten ér ifylildav: .. veeereerrenanne Datum: .................

Namnunderskrift enhetschef: ... reeeeseenns

Den skadades namnunderskrift: =00 .

Ifylles av HK

Namnunderskrift -mottagare HK =~ .. Datum: .................

Kopia ér skickad till :

Uppdragsgivande nimnd: rreeereenrereeseat e enaes Datum: .................

Linsstyrelsen: e Datum: .................

Mas: s Datum: .................
Misa AB Huvudkontor Jakobsberg

Tornérplatsen 32, 4 tr
S-177 30 Jirfalla, Sweden

Tel: +46 8 580 813 40
Fax: +46 8 580 813 41

www.misa.se
Organisationsnr. 556473-5230




Verksamhetssamtal

Kontaktpersonen pa Misa sammankallar leder och foljer upp verksamhetssamtalen 1-2/ggr
per ar. Foljande personer skall alltid inbjudas, berérd handlaggare (bestallare) och
deltagaren sjilv samt eventuell foretradare. Om deltagaren, foretridaren och/eller
handlaggaren onskar si kan andra personer deltaga i motet. Det kan vara anhoriga,
behandlings-/boendepersoner, annan personal fran Misa eller andra viktiga personer for den
aktuella deltagaren. Det ir viktigt att antalet deltagare begrinsas si att den aktuella
deltagaren inte himmas. Forbered deltagaren infor motet s att han/hon kan vara s aktiv
som majligt. Inbjudan séinds till berdrda personer minst 14 dagar innan motet skall d4ga rum.

Syftet med verksamhetssamtalet ar att beskriva mal, beslut och planering.
Verksamhetssamtalet skall endast avhandla &mnen som ar relevanta med hansyn
till vart uppdrag,.

Skriv motesanteckningar under motet.

Innehall:  Datum for motet
Ange vilka som néarvarar och vilken funktion var och en har
Uppfoljning av forra motesprotokollet
Dagslagesbeskrivning
Malformulering av NN:s verksamhet pa Misa
Beslut samt vem som ansvarar for att eventuella atgirder genomfors
Uppdatering av adresser, telefonnummer m.m.
Nytt motesdatum
Signera protokollet

Sparas p4 USB-minne och pd papperskopia i deltagarens parm. Motesprotokollet skickas till
samtliga motesdeltagare inom 14 dagar efter motet.

2005-12-06 Misa AB Dokumentation
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Rutiner kring kartliggning pi MISA ARC-enheten

o Muntligen kontakta uppdragsgivare inom tva veckor fran start pA Misa. Syftet ar att
fortydliga/formedla malet med kartlaggningen samt beskriva vart arbetssitt under kartliggningen.
o Konfirmera ovanstiende via mail. Anviind mall "Ml och arbetssatt under kartlaggningen”.

o Boka in ett méte for uppfoljning redan vid den initiala muntliga kontakten. Métet ska hallas inom

3-6 ménader efter starten.

0 Uppfoljningsméte senast 3-6 man efter start. I regel avslutas kartliggningen och forslag till nésta
steg diskuteras. Mallen "Handlingsplan efter kartldggning” fylls i och signeras av uppdragsgivare,
deltagare och kontaktperson pa Misa.

Misa AB Huvudkontor Jakobsberg

Tornérplatsen 32, 4 tr Tel: +46 8 580 813 40 www.misa.se
S-177 30 Jarfalla, Sweden Fax: +46 8 580 813 41 Organisationsnr. 556473-5230



Datum Dokumentnamn

@ misa 06-07-14 | Rutiner for klagomélshantering inom Misa

Utfardare Faststillare Rev Dok nummer

Marie Eklund Stefan Lahti B 05-098

Rutiner for klagemalshantering inom Misa

Klagomal ska kunna ldimnas antingen personligen, per telefon eller skriftligt.

Inom Misa anser vi att synpunkter och klagomal innehéller information som ar viktig for
utveckling och forbéttring av vér verksamhet. Om det finns klagomal och synpunkter tar vi inom
Misa dessa pa allvar och det dr viktigt att de kommer fram till oss.

Vér strivan &r att situationer som foranleder klagomal inte ska uppsta. Vi forséker uppné detta
genom att vi har kontinuerlig dialog med deltagare och andra berérda.

Nir det finns missnéje med nigot inom Misa finns rutiner for hur vi hanterar detta. En sdrskild
blankett for klagomal finns inom Misa och ska finnas pa varje enhet. Blanketten distribueras ocksa
nir en deltagare borjar inom Misa.

Nir det finns missnéje med nagot inom Misa tillimpas foljande rutiner:

1. Deltagaren eller annan berdrd person vinder sig till kontaktpersonalen eller enhetschefen pa
enheten och forsoker dar framfora sina synpunkter.

2. Om man inte dr njd (enligt punkt 1) sd kan man fylla i "Blankett fér klagomal”.
Man kan fa hjdlp med att fylla i blanketten. Klagomal och synpunkter kan ocksé lamnas per
telefon, personligen eller genom brev. Man ska ange om man 6nskar fa en blankett for
klagomal ifylld.

3. Alla skriftligt inkomna klagomal skickas till Misas huvudkontor for kopiering och registrering.
En bekriftelse pd att Misa tagit emot klagomalet skickas till den som ldmnat in ett skriftligt
klagomal forutsett att den dr undertecknad. Originalet 1dmnas darefter till berdrd enhetschef.

4. Berord enhetschef fyller i vilka dtgarder som ska vidtagas och ansvarar for att dessa
genomfors.

5. Blanketten atersinds till huvudkontoret och delges VD. Dirifran skickas blanketten tillbaka
till den person som stir som undertecknande, férutsatt att personen ar kind. Vi har pa
blanketten angivit vilka dtgéarder som planeras eller 4r genomforda. Detta ska ske inom en
ménad fran inlimnat klagomal.

6. Kopia av blankett for klagomal eller annan skriftlig skrivelse skickas till berord bestillare for
kénnedom.

Alla skriftligt inkomna klagomal arkiveras pd Misas huvudkontor och sammanstélls en gng
per ar.




Datum Dokumentnamn

@’ misa 05-12-22 | Synpunkter och klagomal

Utfardare Fagtstillare Rev Dok nummer

Kirsi M Alanen Stefan Lahti A 05-099

Til

Deltagare
Anhoriga/foretridare
Andra berorda

Synpunkter och klagomaél

Inom Misa anser vi att synpunkter och klagomal ar nagot som ska komma fram. Det 4r viktig
information for oss och vi tar synpunkter och kritik pa allvar!

Hittills har vi inte haft ndgra sérskilda rutiner for detta. Vi har forutsatt att denna typ av information
kommer fram dnd4. Nu har vi dndrat oss.

Vi har tagit fram riktlinjer och enkla rutiner och hoppas att ni vill bidra med klagomal och synpunkter
eftersom det férhoppningsfullt gor oss @nnu bittre.

Du kan limna klagoma3l personligen, per telefon eller skriftligen. For skriftliga klagomadl finns en
sirskild blankett (som du fir med detta brev). Blanketten finns &ven pé alla Misas enheter.

Du kan vilja att vara anonym. Om du véljer att vara anonym s har vi inte mojlighet att ge dig négot
svar eller terkoppling.

Det forsta steget man bor ta om man vill framfora klagomal eller ge synpunkter dr att samtala med
kontaktpersonen eller med enhetens chef. Om man efter ett sidant samtal inte dr nojd eller av ndgon
annan anledning vill féra fram synpunkter, si vill vi att du gor oss tjdnsten att fylla i en blankett for
klagoma@l. Det gér ocksé bra att skriva ett eget brev.

Skicka brevet eller blanketten till Misas huvudkontor. Adressen dr:
Misa AB, Tornérplatsen 32, 177 30 Jarfilla.

Vill du ni oss for ett samtal s ar vart telefonnummer: 08-580 813 40
Vi skickar en bekriftelse pa att vi tagit emot ditt klagomél. Inom en méanad fér du svar pd ditt brev. I
brevet far du svar pa hur Misa tinker hantera de synpunkter/klagomal som kommit frén dig. Misa

skickar en kopia av blanketten f6r kinnedom till den handlidggare som dr aktuell, om det &r ett
klagomal som beror en deltagare inom Misa. '

Vill du ha hjilp att fylla i en blankett s& hor av dig till din kontaktperson eller till oss pa
huvudkontoret.

Vinliga hilsningar

Stefan Lahti
Misas VD
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05-12-22 | Synpunkter och klagomal
Utfirdare Faststillare Rev Dok nummer
Kirsi M Alanen Stefan Lahti A 05-099
Blankett for klagomal
Namn och adress:. it SR SO i

.............................................................

(F rzvzllzg uppngt— Du kan; alJa att vara anonym nackd

Jag kommer i kontakt med Mlsas Verksamhet genom‘ {
D ..jag fér stod av sta (deltagare)

Jag dr f”oretradare/god man ﬁbr. Gt

Synpunkter/klagomil: ..........

B N S S N L T TR e

£ S I 77 I AP R Sr U e oy

Anvénd garna ba}iﬂchan av ht’mziezmz om 1)31 i)c izowf ar

| ‘Inkommen till HK datum:
" iRapporterat HlvD: .
| Svar till person som undertecknat:

Rapporterat till bestillare for kinnedom:

Mlsa AB
Tomerplatsen 32, 177 30 Jérfalla

Telefon: 08-580 813 40
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@misa 05-09-23 | Kompetensutveckling

Utfirdare Faststillare Rev Dok nummer
Mimmi Darbo Lars Walldén A 05-081
Kompetensutveckling
Vad vill foretaget?

1. Introduktionsutbildning 3*2 dagar
2. Vidareutbildning

Vissa medarbetare

Vissa medarbetare erbjuds kompetensutbildning som en konsekvens av:
nya erbjudanden, ramavtal med olika kunder mm.

Samtliga medarbetare

1. Foreldsningar 2 ganger per ar.

2. Tvargruppstraffar 2 ginger per &r och en halv dag per tillfille. Cirka 15 personer
per traff. Forslag till innehall vid dessa tréffar 4r arbetsmarknadspolitiska
tgarder, socialforsikringssystemet, metodutveckling, dokumentation mm.

Vad vill individen?

Detta regleras i samband med utvecklingssamtalet som respektive chef har med sina
medarbetare.

Mimmi Darbo Lars Walldén
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Dnr
Personal ARC Kungsholmen, Misa AB
Personummer Namn Utbildning Tj.grad
550509-2691 Nikola Nikeevic University Certificate (U.C.) in Nursery 100 %
an Infant education -Forskolldrarlinjen 80 p.
Skoloverstyrelsens Barnskotarutbildning 40 p
Uppsala universitet. Ledningsfunktioner 10 p.
Personaladministration 10 p.
Kontaktlarare f6r skolpoliser genom Trafikpolisen
och Trafikkontoret.
720804-0704  Katrin Hokdal Barn- och ungdoms, 2 ar 100 %
751027-7820 Tyra Hultén Fil kand i Sociologi. 100 %
Luled tekniska universitet.
Statsvetenskap A 20 p. Mitthégskolan i Sundsvall
Ekonomisk linje 3 4r gymn.
770105-0101 Lisa Milesson Arbetsterapeutexamen 120 p. 100 %
Orienteringsutbildn. i kognitiv psykoterapi.
Diplomerad massor.,
Gymn. Samhallsvetenskapliga program
780406-8554  Kristoffer Marklund Fil. Kand. i Socialt arbete 140 p. 100 %

Misa AB Huvudkontor Jakobsberg

Tornérplatsen 32, 4 tr Tel: +46 8 580 813 40 www.misa,se
S-177 30 Jirfilla, Sweden Fax: +46 8 580 813 41 Organisationsnr. 556473-5230
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Dnr

Cirriculum Vitae

Johanna Agri
Heleneborgsgatan 13 D
117 31 Stockholm
08-84 97 37

0739-25 81 41
johanna.agri@telia.com

---Arbetslivserfarenhet -

2000-2005 VD och agare av Stockholmspooien Bas

Startade och drev bemanningsféretaget AB
Stockholmspoolen Bas

som erbjuder personalldsningar, handledning och
utbildning inom barn och ungdomsbehandling.

Jag ansvarade f6r kundkontakt, marknadsféring och
forsaljning av tjanst. Jag hade dven personalansvar
med rekrytering och I6pande kontakt under uppdrag.

1994-1999 Behandlingsterapeut
Arbetade pa Magelungens behandlings Center med
malgruppen tonaringar med psykosocial problematik
och neuropsykiatriska diagnoser samt deras natverk.

1994 Var med och drav barnverksamhet for flyktingbarn
pa Vastertorpshemmet.

1992,1995,1996 Kolloledare

Utbildning
1988-1994 Stockholms Universitet
Psykologi 40 p Statistik 6 p
Social antropologi 40 p
Bildterapi for barn 20 p
1988 Gymnasium Kungsholmen Na linjen med

Inriktning pa kommunikation



1988 Ett &rs studier i USA

Ovrigt

Kurser i samband med eget foretag sdsom data, f6rséljning och marknads
foring.

Skuggstyrelse ALMI
Kérkort




1(1)

2006-08-30 Bilaga 4

ARC Kungsgatan, Misa AB

Enheten hyr lokaler pa Kungsgatan 71, plan 2, kvarteret Drabanten i Stockholm.

Eftersom trycket for denna mélgrupp &r s pass hogt, trots att vi nu startar en ny enhet, s& avser vi
att dven framgent behalla den avlastningslokal vi férhyrt till enheten p& Bondegatan.

Misa AB Huvudkontor Jakobsberg

Tornérplatsen 32, 4 tr Tel: +46 8 580 813 40 www.misa.se
S-177 3o Jirfilla, Sweden Fax: +46 8 580 813 41 Organisationsnr. 556473-5230
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~ Hérmed intygar jag som huvudskyddombud f6r Misa AB
‘att jag godkanner lokalerna/ritningen.

Stockholm den: Lell -04-CL

Ann—ghristin Nilsson
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