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UPPFOLIJNING AV INTERN KONTROLLPLAN 2006

Norrmalms stadsdelsndmnd faststédllde i samband med verksamhetsplanen en plan for
intern kontroll for Norrmalms stadsdelsforvaltning ar 2006.

Stadens integrerade system for ledning och uppféljning, ILS, ar utgangspunkt for styrning
och uppfoljning av stadsdelsndmndens verksamhet och ska sikerstilla god kvalitet, god
miljo och effektiv resursanvdndning inom faststilld budget. Intern kontroll dr ingen egen
”vetenskap” utan ska integreras i verksamhetens normala arbets- och ledningsprocesser.
Det méste vara tydligt for alla som dagligen moter kunder/brukare vilka samband som
finns mellan verksamhetsmal, kvalitet, ekonomi och miljo.

Flera av de omraden som identifierats i nimndens risk- och visentlighetsanalys som
angelédgna ur ett internkontrollperspektiv har foljs upp i tertialrapporter och verksam-
hetsberittelsen. Detta giller t.ex. maluppfyllelse, kvalitet och ekonomi. Aven andra
omraden foljs upp under éret enligt sirskilda rutiner t.ex. miljo, klagomalshantering och
IT-sdkerhet.

I internkontrollplanen for 2006 beslutade att f6ljande rutiner/processer sérskilt skulle
granskas.

- Kuvalitetssdkrad kommunikation

- Grundskolornas atgérdsprogram

- Aktgranskning inom individ- och familjeomsorg, barn och unga

- Rattssdkerhet for den enskilde inom dldreomsorgen

- Klienters egna medel

- Parkplan for Norrmalm

- Tillféllig vard av barn - anmélan och erséttning

- Elektronisk fakturahantering

Kvalitetssdikrad kommunikation

Bakgrunden till forvaltningens kommunikationsprojekt var att en dversyn under 2004
hade visat att enheterna uppfattade att det saknades en tydlig strategi for kommunikations-
arbetet Den ddvarande kommunikationspolicyn var inte heller kind och tillimpades
darfor inte.

Det 6vergripande malet for projektet har varit att utveckla en modell for stadsdelsforvalt-
ningens kommunikations- och informationsarbete sé att resurserna utnyttjas mer effektivt.
Syftet med projektet var att arbeta fram rutiner och utforma arbetssitt som sikrar att
kommunikationsfrigorna integreras i verksamheten och stodjer det dagliga arbetet.

Som en del i projektet togs en kommunikationspolicy fram. Policyn géller stadsdelsfor-
valtningens alla verksamheter och bygger pa Stockholms stads 6vergripande kommunika-
tionspolicy och pa Norrmalms grundldggande vérderingar. Syftet med policyn &r att den
ska bidra till att verksamhetens mal uppnas och att en tydlig och positiv bild av stadsdels-
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forvaltningen och dess verksamheter skapas. I januari 2007 beslutade ndmnden att
godkinna kommunikationspolicyn.

Projektet har i stort uppfyllt bade projektets 6vergripande mél och syfte. Den modell som
projektet har arbetat efter kan med fordel anvindas av andra organisationer for att
tydliggdra och utveckla bade den interna och externa kommunikationen. I Norrmalms
stadsdelforvaltnings nya kommunikationspolicy finns tydligt uttalat att kommunikationen
ska planeras, f6ljas upp och utvirderas, bdde pa nimnd- och enhetsniva. I enlighet med
stadens kvalitetssystem, ILS, och for att sdkra att kommunikationsfrdgorna integreras i
verksamheterna kommer kommunikationsmélen frén policyn att aterfinnas i bade
stadsdelsndmndens och enheternas verksamhetsplan. Mél och ataganden foljs sedan upp i
verksamhetsberittelserna.

Atgdrdsprogram for barn i behov av sdrskild stod

For de barn som &r i behov av sérskilt stod inom forskolan uppréttas handlingsplaner. I
skolan upprittas atgardsprogram for de elever som riskerar att inte nd mélen. Arbetet med
atgirdsprogrammen f6ljs upp kontinuerligt genom samordnaren for barn i behov av
sdrskilt stod. Forvaltningen har tillsammans med enheterna arbetat med att utveckla
rutinerna for nér och hur man skriver atgardsprogram. Enheterna har blivit béttre bade pa
att upprétta och ringa in barnets/elevens utvecklingsomrade. Som ytterligare stod till
enheterna kommer i borjan av nésta &r en stadsdelsgemensam mall for tgardsprogram
finnas tillgénglig for alla enheter.

Aktgranskning inom individ- och familjeomsorg, barn och unga

Stadens revisionskontor har tidigare riktat kritik mot forvaltningens sétt att dokumentera
enskilda drenden. Under aret har arbetet dérfor paborjats med att gora stickprov for att se
att dokumentationen foljer stadens riktlinjer vad avser familjevard. Denna uppf6ljnings-

form kommer att utvecklas under 2007.

Rittsikerhet for den enskilde inom dldreomsorgen

Pé bestéllarenheten har aktgranskning genomforts under aret for att f6lja upp malen om
rattssédkerhet. Granskningsresultatet visade pa tydliga forbattringar och en 6kad grad av
rattsdkerhet i &rendehandldggningen. Det finns ett kvarstdende utvecklingsbehov och
arbetet kommer att fortsatta under 2007. Under aret har det har skett en vidareutveckling
av rutiner och arbetssétt for att 6ka kvaliteten i handlaggningsprocessen.

Genomforandeplaner &r, forutom att sékra den enskildes mojligheter att delta i planer-
ingen av sin egen vard och omsorg, dven ett viktigt verktyg i utforarnas planering och
bestillarnas uppfoljning av bistdndsbesluten. Inom forvaltningen anvénder bestéllare och
utforare en arbetsflodesmanual dér alla skickade bestéllningar och inkomna arbetsplaner
registreras for att 4 kontroll dver flodet. Savél andelen aktuella bestdllningar som arbets-
planer, frimst frdn kommunala utforare, har 6kat jamfort med ar 2005. Beddmningen &r
att intensifierade insatser behovs for att denna utveckling ska fortsitta.

Utbildning inom dokumentation har ingétt i férvaltningens basutbildning fér omvardnads-
personal. Under 2007 kommer ParaSoL, stadens gemensamma IT-stdd for social utforar-
dokumentation, att inféras och under aret har en arbetsgrupp forberett inférandet av
systemet. Syftet med ParaSoL é&r att sikerstilla att dokumentationen sker i enlighet med
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géllande lagstiftning och kommer att underlitta dokumentationen och uppféljningen av
beviljade och genomfdrda insatser.

Skriftliga 6verenskommelser mellan utforare och bestéllare har arbetats fram under aret
och kommer att fardigstillas under 2007. Syftet med dessa ér att utveckla det strukturella
samarbetet for att sdkerstilla rittsdkerheten for brukarna och finna fasta former for
samarbete och kommunikation. Overenskommelserna reglerar bland annat de svérigheter
som kan uppsté i det dagliga samarbetet.

Klienters egna medel

Forvaltningen har fatt fullmakt av ett antal personer att stodja dem att ta hand om sin
ekonomi. Revisionskontoret har 1dimnat synpunkt pa hanteringen och rutinerna. Under
2006 har arbete med avstimning gjorts t.o.m. arsskiftet 2005/2006 med hjélp av utom-
stdende konsult och arbetet med att rétta i bokforingen pagar. Kontakt har ocksa tagits
med andra stadsdelsforvaltningar for att ta del av hur de arbetar med klienters egna medel.
Nér avstdmnings- och réttningsarbetet ar slutfort kommer klienternas egna medel att
Overforas till ett separat plusgirokonto.

Parkplan for Norrmalm

For att kunna fullgora ansvaret for drift och underhall av stadsdelens parker har arbete
pabdrjats med att ta fram en parkplan. Planen omfattar de parker och mindre gronytor som
finns p& gatumark och som upplevs som parker t.ex. Hedemoratéppan och Solvéndan. I
planen ska inga en beskrivning av parkerna samt deras skotselplan och langsiktiga
investeringsbehov. Mélsittningen &r att skapa attraktiva och vélskotta parker och gronytor
och gora Norrmalm till en blommande och trygg stadsdel. Ett forsta utkast till parkplan
presenterades for ndmnden i januari 2007.

Tillfdllig vard av barn - anmdlan och ersdttning

Under 2006 har antalet uttagna dagar for vard av barn 6kat med néstan 100 % inom
Norrmalms stadsdelsforvaltning. Aven i staden har dkningen varit markant. Analys maste
goras av vad denna 6kning beror pd. Den under 2006 planerade stickprovsundersokning
av att tillfallig vard av barn rapporteras och f6ljs upp pa ett sékert sétt har inte genomforts
men kommer att utféras snarast.

Elektronisk fakturahantering

I november 2005 pabdrjades arbetet med att skanna forvaltningens fakturor och i dags-
laget skannas alla fakturor utom s.k. sekretessfakturor. Under 2006 har processen i stort
sett fungerat bra. Nagra verksamheter har framfort att hanteringen av elektroniska fakturor
inte r tillforlitlig. Detta géller bl.a. hantering av hyror dér fakturorna inte alltid hinner
igenom “’flodet” innan de forfaller till betalning. Under slutet av &ret hade Bankgiro-
centralen svart att hinna med att skanna alla fakturor och det uppstod forseningar i
hanteringen hos forvaltningen. Dessutom blev en fil med ca 1 700 fakturor inte inldst i tid
med péaféljden att forvaltningen har fitt forseningsavgifter.
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I dagsléget skickas vissa fakturor direkt till Bankgirocentralen av leverantérerna och
andra skickas till forvaltningen som vidarebefordrar dem till Bankgirocentralen. Avsikten
ar att huvuddelen av fakturorna ska skickas direkt till Bankgirocentralen under 2007.



