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Drottninggatans hemtjanst

Hemtjanst med kontinvitet och samverkan

Vi erbjuder hemtjénst av god kvalité. Fér oss ér kvalité att sétta
vérdtagaren i centrum. Vi &r ména om att skapa goda relationer
och anser att det ér viktigt med kontinuitet i vérden och dérfér ska
vérdtagarna endast behéva tréiffa ett mindre antal vérdbitréden.
Vért arbete &r engagerat och bygger pé respekt, integritet och en
positiv ménniskosyn. Vi tror att om arbetet préglas av detta och om
vi lyckas skapa en bra relation kan detta leda till att bevara
och/eller férbéttra vérdtagarens livskvalité.

ATAGANDE
Minst 90 % av dem som far vara insatser
e ska kénna sig trygga och nojda

e ska veta vem som ir deras kontaktperson och uppleva att det framforallt
ar kontaktpersonen som utfor omvéardnadsinsatserna

e ska kénna att hjdlpen utformas 1 samrad med dem
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Detta astadkommer vi genom att vi erbjuder individanpassad service och
omsorg till alla dver 65 &r och till yngre funktionshindrade som beviljats
bistdnd enligt socialtjénstlagen.

Vi utfor bistindsbeddmda insatser efter att enheten fatt en skriftlig
bestillning och paborjar uppdrag snarast, men senast inom tre arbetsdagar.

Vi utser en kontaktperson som tillsammans med Dig uppréttar en individuell
arbetsplan for de bistdndsbeddomda insatserna inom 15 dagar. Planen &r en
overenskommelse mellan Dig och kontaktpersonen hur och nér insatserna
ska utforas under veckan.

Kontaktperson dr det vardbitrdde som har huvudansvar for insatserna hos
Dig och ér den person som Du tréffar flest gdnger.

Du far byta kontaktperson om Du inte blir nojd.

Vi meddelar eventuella forhinder eller fordndringar av dverenskomna tider
snarast, dock senast samma morgon som man skall ha sin insats.

Vi tar alltid reda pa vad som hint om vi inte far kontakt pa dverenskommen
tid.

Vi foljer upp hur hemhjilpen fungerat for alla nya och omprovade drenden
inom tre manader frin insatsernas borjan.

Vi har hog tillgénglighet och det gér att nd oss alla vardagar pa telefon
mellan 8.00-16.45.

Vi dr lyhorda for klagomal och synpunkter och rittar till fel och brister
snarast.

RATTELSE/KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se §ver vara rutiner
och ritta till det som felats. Vi dr lyhdrda for synpunkter pa vér verksamhet och
kommer att ta upp dem som en del i vart forbattringsarbete nér vi traffar var
personal pa arbetstraffar.
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KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Anser Du att vi brustit i ndgot av véra ataganden eller om Du har klagomal eller
synpunkter pd var verksamhet vill vi gérna att Du hor av Dig s4 att vi har en
chans att forbéttra oss. Om Du vill framf6ra dina synpunkter skriftligt kan Du
fraga efter var broschyr Vi vill bli battre genom synpunkter och
klagomdl". Den finns pa vér personallokal och kan rekvireras genom ditt
vardbitride.

Om Du vill framfora dina synpunkter muntligt sa vind Dig i forsta hand till ditt
vardbitrade/kontaktperson eller till

Enhetschef Inger Melbin tel.508 98520

Om Du inte far gehor for dina synpunkter/klagomal vand Dig till
avdelningschefen for utféraravdelningen Mona Lindgren tel.508 09304

Vill du veta mer?

Vill Du veta mer om var verksamhet och vilka tjanster vi utfor s& ar Du hjértligt
vialkommen att ringa till ndgon av nedanstdende personer som kan beritta mer.

Enhetschef Inger Melbin tel. 508 09 520

Bitradande enhetschef Birgitta Hornlund tel.508 09584
Samordnare Marianne Vilval tel.508 09593

Stockholm 2007-01-01

Drottninggatans hemtjdnst
KUNGSTENSGATAN 46, 1TR 113 59 STOCKOLM
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FAx: 50809589

E-posT: inger.melbin@norrmalm.stockhom.se



