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Halso- och sjukvardsenheten

Vi ger en trygg och sdaker hiilso- och sjukvéard samt
vard och omsorg utifran individuellt behov

Var verksamhetsidé dir att ge en trygg och sdker hilso- och sjukvard, vilket
inkluderar rehabilitering och tekniska hjdlpmedel enligt principen for oppen
héilso- och sjukvdrd. Hdlso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet och
tillgodose patientens behov av trygghet i varden. Alla insatser bygger pd
respekt for patientens sjdlvbestimmande och integritet.

Pa korttidsvarden erbjuder vi forutom hdlso- och sjukvdrd, rehabilitering och
tekniska hjdlpmedel dven vard och omsorg utifrdan det individuella behovet. Vi
verkar for trygghet, virdighet och integritet for vara patienter genom ett
salutogent synsdtt med fokus pd den enskildes friskfaktorer, som ska genomsyra
verksamheten.

ATAGANDE

HALSO- OCH SJUKVARD OCH REHABILITERING

e Vi atar oss att for varje boende med ett hélso- och sjukvardsbehov eller
rehabiliteringsbehov uppritta journal och vidta insatser senast 24 timmar
efter uppméarksammat behov genom att:

— Du far en omvardnadsansvarig sjukskoterska som svarar for att
samordna din vard och omsorg.

— Da du flyttar in trdffar du den omvardnadsansvariga sjukskoterskan som
gor en bedomning, utifran dina behov och dnskemal. Journal upprittas
och vid behov skrivs en omvardnadsplan 6ver bedémda insatser.

— D4 du flyttar in far du triffa arbetsterapeut och sjukgymnast som gor en
aktivitetsbedomning respektive en funktions-bedomning utifrn dina
forutsittningar och behov. Vid behov av insatser upprittas tillsammans
med dig en rehabiliteringsplan 6ver beddmda insatser.

— Om ditt behov fordndras under din vistelse gors ny bedomning for att
tillgodose dina behov.
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TRYGGHET OCH DELAKTIGHET

e Vi dtar oss att for kortidsvarden skapa forutsittningar for en trygg och siker
vard och omsorg genom att:

Du erbjuds en kontaktman som kan vara dig behjilplig i olika fragor.

Kontaktmannen ansvarar for att vid ankomstsamtal ldmna information
till dig och eventuellt din nirstiende om korttidsvarden och att
informera sig om dina 6nskemal och forvantningar pa din vistelse.

Vid ankomstsamtalet kommer vi utifrdn bistindsbeslut samt dina behov,
forutsittningar och dnskemal Gverens om en arbetsplan for din vistelse
pa korttidsvarden.

I samband med utskrivning har kontaktman en avslutnings-intervju med
dig och eventuellt din nérstdende med fragor kring upplevelse av
vistelsen pa korttidsvarden.

AXKTIVITETER

e Vi atar oss att for korttidsvarden erbjuda sociala aktiviteter som till olika
delar passar vara boende/patienter genom att:

Vi planerar for olika aktiviteter som ska genomforas pé korttidsvéarden.
Vi har en utsedd ansvarig for genomforande av aktiviteter.
Information om aktiviteter finns tillgdnglig pa enhetens anslagstavla.

Kontaktmannen ansvarar for att informera om vilka aktiviteter som
erbjuds.

RATTELSE OCH KOMPENSATION

Om vi inte lyckas uppfylla véra dtaganden tar vi ansvar for att se over vara
rutiner och forbattra dessa for att battre kunna uppfylla véra ataganden.

D4 vi far in synpunkter och klagomaél pd verksamheten kontaktar enhetschefen
inom tva arbetsdagar den som framfort synpunkten for att bekrifta att den blivit
mottagen och att vi tanker ta itu med den.

For att ha en god kontroll av vér verksamhet har vi rutiner for att hantera
avvikelser/hdndelser i verksamheten. Syftet med dessa ar att sdkra och utveckla
verksamheten samt att de ar ett redskap vid riskanalys och 16pande
forbéattringsarbete.
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Vi har pd korttidsvarden ett lokalt kvalitetsrad som har méten ménadsvis.
Kvalitetsradet bestar av representanter for alla yrkeskategorier samt enhetschef.
Vid méten diskuteras bl.a. uppkomna avvikelser och klagomal i1 verksamheten.
Utifran diskussionerna kan forbéttrade och nya rutiner tas fram och &terforas till
verksamheten.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Vi vilkomnar synpunkter pa var verksamhet och ser dem som viktiga i vért
arbete med att utveckla och forbattra verksamheten.

Om du har synpunkter pd verksamheten eller upplever att vi inte levt upp till
vara ataganden vill vi gérna att du hor av dig.

Ring till enhetschef Maria Hosseinpour pa tel. nr. 508 09 505 och framf6r dina
synpunkter. Du kan ocksa anvénda den blankett som du far vid inflyttningen.

I de fall du anser att du inte fétt gehdr for dina synpunkter kan du vénda dig till
avdelningschef Mona Lindgren tel. nr. 508 09 304.

VILL DU VETA MER?

Vi har presenterat de dtaganden som vi ser som kvalitativt viktiga. Men var
verksamhet bestar av sjidlvklart av mer dn dessa dtaganden. Vill du veta mer om
var verksamhet dr du sjélvklart vidlkommen att kontakta var enhetschef. Vi ser
ditt intresse som en viktig del i vart arbete att utveckla var verksamhet och vara
tjénster.

STOCKHOLM 2007-01-04

Maria Hosseinpour
Enhetschef
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Hidlso- och sjukvardsenheten Norrmalms stadsdelsnimnd
NORRTULLSGATAN 12 L TULEGATAN 13, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 505 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 607

E-POST: maria.hosseinpour@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkidndes av Norrmalms stadsdelsndmnd 15 februari 2007



