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Norrmalms gruppbostéder

Hyresgdster i Norrmalms gruppbostader skall med
stéd kunna leva ett liv som andra i samhallet.

Norrmalms gruppbostéder har till huvuduppgift att ge stéd och
service till de hyresgéster som bor i gruppbostédderna

Gruppbostédderna har som mél att alla hyresgéster som samtliga
har begdvningsméssiga funktionshinder, skall erbjudas ett gott liv
utifrén egna behov och énskemdél. Stédet skall vara individuellt
anpassat och om méjligt utformat i samarbete med hyresgésten
och/eller dennes féretrédare. LSS intention om sjélvbestdmmande,
hég grad av integritet, kontinuitet och delaktighet i samhéllet skall
pragla verksamheten. Hyresgdsten skall alltid bemétas pd ett
respektfullt satt.

ATAGANDE

e Vi ater oss att ge Dig som bor i Norrmalms gruppbostéder ett gott stdd, en
god service och att striva efter att Du far ett gott dagligt liv under trygga
forhéllanden.

e Vi atar oss att ge Dig stod i kontakter med sjukvarden, nérstdende,
arbetsplats och i dvriga sociala kontakter.

e Vi atar oss att tillsammans med Dig utforma det stod Du ar i behov av.
Stodet skall ges med en hog grad av sjdlvbestimmande, personlig integritet
och kontinuitet. Sjdlvstdndigheten skall stirkas.

e Vi éter oss att Du och Dina nérstdende skall bli bemétta pa ett respektfullt
och professionellt sitt.
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RATTELSE OCH KOMPENSATION

Om Du och/eller Din foretradare tycker att vi inte uppfyller de dtaganden vi har
satt upp skall Ni beritta det for personalen eller enhetschefen. Dina synpunkter

tas d& upp pa nésta personalkonferens dér vi diskuterar atgérder for att rétta till

stodet sé att det stimmer overens med véra dtaganden.

Du och/eller Din foretradare skall inom 1 vecka fran personalkonferensen fa
veta hur vi skall fordndra Ditt stod sa att dtagandet uppfylls. Om du och/eller
Din foretradare ar ndjd med atgirden och fordndringen kommer den att gélla
med omedelbar verkan.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Om Du inte dr ndjd med det stod Du far skall Du 1 forsta hand vénda dig till din
stodperson eller till ndgon annan i personalgruppen. Den personen kommer da
att ta upp Dina synpunkter pa nista personalkonferens.

Om Du inte fir gehdr frén personalen skall Du eller Din foretrddare ta kontakt
med enhetschef Charlotta Johansson tfn: 08-508 09 436

e-post charlotta.johansson@norrmalm.stockholm.se

Om Du efter kontakt med enhetschefen fortfarande kidnner Dig missndjd eller
har synpunkter kan du ta kontakt med chefen for Enheten for omsorg om
funktionshindrade Anneli Lagerberg tfn: 08-508 09 410

e-post anneli.lagerberg@norrmalm.stockholm.se

VILL DU VETA MER

Om du eller din foretrddare vill veta mer om var verksamhet eller vara rutiner
far Du gdrna ta kontakt med enhetschef Charlotta Johansson tfn: 08-508 09 436

e-post charlotta.johansson@norrmalm.stockholm.se

eller bitradande enhetschef Helena Wiklund tfn; 08-508 09 437

e-post helena.wiklund@norrmalm.stockholm.se
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Charlotta Johansson
Enhetschef

Norrmalms gruppbostdder
SABBATSBERGSVAGEN 20, 113 21 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 436

TELEFAX:

E-POST: charlotta.johansson@norrmalm.stockholm.se
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Norrmalms stadsdelsndmnd

TULEGATAN 13, 113 53 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 000



