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Riddargdrdens vard- och
omsorgsboende

Vi satter den boende i centrum

Riddargéardens vard- och omsorgsboende dr beldgen 1 hus A pa Norrtullsgatan
12 L. Enheten erbjuder heldygnsomsorg for personer med omfattande
omvardnadsbehov. Sammanlagt finns det 36 ldgenheter varav 27 riktar sig till
personer med demenshandikapp och 9 ldgenheter riktar sig till personer med ett
stort omvardnadsbehov. I enheten ingér dven 10 serviceldgenheter, tre
insprangda ldgenheter i kvarteret och traffpunkt Ljuspunkten som ar 6ppen for
alla dldre inom stadsdelen.

Ledningen for Riddargirdens vard-och omsorgsboende bestar av enhetschef
och gruppledare.

Det finns tillging till catering, fotvdrd och bibliotek 1 vird-och
omsorgsboendet. Sjukskoterskemottagningen ligger pd plan 1 1 hus A.

Malgrupp for verksamheten &r vuxna dver 65 ar vars hjilpbehov inte ldngre kan
tillgodoses 1 ordindrt boende utan ar 1 behov av ett vard - och omsorgsboende.
Vart mal dr att erbjuda den omvérdnad och service de boende behover for att
kunna uppleva en meningsfull tillvaro i gemenskap med andra, trots
funktionsnedsittningar som foljer med alder och sjukdom.
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ATAGANDE

e Vi dtar oss att ge en kvalitativt god och personlig omvardnad till de
boende.

Tillsammans med dig och din nirstdende kommer kontaktmannen att gé
igenom behovet av hjélpinsatser enligt ditt bistandsbeslut samt dina
onskemal om tider och hjélpens utformning. Planering for utforande av
insatser dokumenteras i en genomforandeplan som i samrad med dig och
din nérstdende foljs upp efter en tid.

Alla som bor pd Riddargardens vard-och omsorgsboende har en
kontaktman och en vice kontaktman.

Om du av ndgon anledning inte dr ndjd med din kontaktman far du vinda
dig till enhetschef, som vid behov, kan hjilpa dig att vélja ut en annan
kontaktman.

e Vi itar oss att erbjuda anpassade vardagsaktiviteter for de dldre.

Tillsammans med dig och din nérstdende kommer kontaktmannen att ga
igenom vilka vardagsaktiviteter som du dr intresserad av att delta i.

Enheten har redan idag ett varierande utbud av vardagsaktiviteter som
bland annat bestar av utflykter till sommaren, promenader, sang-och musik
stunder, egna ldsestunder, fredagsmys, bakning och gymnastik.

Tvé ginger per ar anordnas en gemensam middag med boende, nirstdende
och personal.

e Vi itar oss att beakta miljofrigor vid varje beslut for att minimera
en negativ miljopaverkan.

Grunden for miljoarbetet dr miljopolicy for Norrmalms
stadsdelsforvaltning. Enheten har en miljogrupp.
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RATTELSE OCH KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till véra ataganden lovar vi att se over vara rutiner
och ritta till det som inte har fungerat bra.

Vi tar upp inkomna synpunkter/klagomal pa vara arbetsplatstriffar. Du kan
aven paverka och framfora dina synpunkter i enkdtundersékningen som
genomfors en gang per Ar.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Vi arbetar stindigt med att forbattra var verksamhet sa att den haller en god
kvalitet. Dina synpunkter ar viktiga 1 vart arbete. Vi vill naturligtvis att du ska
kénna dig n6jd med oss personal pa Riddargérdens vard- och omsorgsboende.
Om du har synpunkter/klagomal pa verksamheten, ar vi tacksamma att du
snarast kontaktar oss.

Vi dr anslutna till stadsdelens gemensamma klagomalshantering. Fortryckt
folder for klagomal/synpunkter finns tillgénglig i boendena och hos ledningen.

Foldern kan nér som helst 1dmnas till enhetschef eller gruppledare i brevlddan
som de har utanfor sitt kontor pa entréplanet. Aterkoppling pa dina
synpunkter/klagomal sker omgaende per telefon eller genom hembesok.
Inkomna synpunkter/klagomal tas alltid upp med berdrd personal. Vid behov
utarbetas en atgirdsplan for forbattring av verksamheten.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter/klagomal hos oss pa
Riddargéarden kan du vinda dig till avdelningschef for Vard- och Omsorg pa
Norrmalms stadsdelsforvaltning, Mona Lindgren tel.508 09304.

VILL DU VETA MER?
Kontakta enhetschef Marja-Leena Gestranius, tel.08-508 09 533 eller

gruppledare Maj-Britt Wallin, tel.08-508 09 534.
STOCKHOLM 2007-01-24

Marja-Leena Gestranius
Enhetschef
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Riddargdrdens vdard- och omsorgsboende Norrmalms stadsdelsndimnd
NORRTULLSGATAN 12 L TULEGATAN 13
TELEFON: 08-50809533 TELEFON: 08-50809000

TELEFAX: 08-50809607

E-POST: marja-leena.gestranius@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Norrmalms stadsdelsndmnd den 15 februari 2007



