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Konsumentvagledning

Kvalitetsgarantier for konsumentvéagledningen

Konsumentverksamheten omfattar bade enskild rddgivning och forebyggande
insatser. Konsumentverksamheten viander sig till medborgare som bor i
stadsdelen. Enskilda konsumenter kan via telefon, e-post eller besok fa rad och
information om géllande konsumentrétt, forfarande vid reklamationer och
information om olika produkter och tjénster infor ett kop.

Den prioriterade mélgruppen for de forebyggande insatserna dr ungdomar.

ATAGANDE

ENSKILD RADGIVNING

Konsumentvégledningen ska ha god tillgénglighet sé att enskilda
konsumenter via telefon, e-post eller besok pa ett enkelt sétt kan fa sina
fragor besvarade och dirmed snabbt komma vidare med sitt drende.

FOREBYGGANDE VERKSAMHET

Stadsdelens samtliga skolklasser i skolar 8 och 9 med hem- och
konsumentkunskap pa schemat ska erbjudas information om grundlaggande
konsumentkunskap.

RATTELSE OCH KOMPENSATION

Var ambition &r att vara léttillgédngliga for aktuell och korrekt information och
vigledning inom konsumentomrédet. Vi ber att du tar kontakt direkt med oss
om vi har brustit i vira ataganden eller om du inte dr ndjd med vér service.
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KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Dina synpunkter och klagomal dr virdefulla for att vi ska kunna forbéttra och
utveckla stadsdelsforvaltningens konsumentverksamhet. Du ér vdlkommen med
dina synpunkter till konsumentsekreteraren Riitta Skold, telefon 08 508 09 307
eller till avdelningschefen Margareta Forsslund, telefon 08 508 09 023. Du kan
ocksa anvénda en sérskild folder som finns att himta 1 stadsdelsforvaltningens
reception pa Tulegatan 13. Du har d&ven mojlighet att framfora dina synpunkter
via e-post, adressen dr synpunkter@norrmalm.stockholm.se .

VILL DU VETA MER?

Du ér alltid vilkommen att hora av dig till konsumentsekreteraren Riitta Skold,
telefon 08 508 09 307 eller till avdelningschefen Margareta Forsslund, telefon
08 508 09 023.

STOCKHOLM 2007-01-01

Margareta Forsslund

Avdelningschef

Planeringsavdelningen Norrmalms stadsdelsnimnd
103 62 STOCKHOLM Box 3128 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08 508 09 000 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08 508 09 019

E-POST: margareta.forsslund@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Norrmalms stadsdelsndmnd 2007-



