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Sabbatsbergsbyns vérd- och
omsorgsboende

Den boende i fokus

Sabbatsbergsbyn riktar sig frémst till personer med
demenssjukdom. Byn bestér utav Klockhuset, Johanneshuset, Adolf
Fredrikhuset och Sinnenas Tradgérd. Hér finns sammanlagt 106
boendeplatser och en dagvérdsenhet med inriktning mot demens
for 30 gaster.

Boendet erbjuder vérd och omsorg utifrén den boendes behov och
skanker trygghet, vérdighet och integritet till livets slut.
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ATAGANDE

e Vi atar oss att forbéttra livskvaliteten for dig som bor hos oss genom att
gora maltiderna inbjudande och ge dem en mer framtrddande roll.

Arbetssiitt: Mdltiderna ska fordelas jamnt under dygnet, nattfastan far ej
bli mer dn 11 timmar. Miljon skall vara lugn och ordentligt med tid ska
avsdttas for varje maltid. Varje avdelning ska analysera och forbdttra sina
maltidssituationer utifrdan de boendes behov. Lunch eller kaffestund i
trdadgdrden dd arstiden tilldater det. Helger och fodelsedagar skall
uppmdrksammas genom vacker dukning.

e Vi atar oss att 6ka livskvaliteten for dig som bor hos oss genom att
vardagsaktiviteter ges en mer framtrddande roll.

Arbetssitt: Den boende skall i forsta hand ges hjdlp till sjdlvhjdlp. Det
innebdr att den boende ges mdjlighet att sa sjdlvstindigt som mojligt
utfora vardagsaktiviteter i det dagliga livet. De boende ska i mojligaste
man vara delaktiga i de vardagliga sysslorna pa avdelningarna. De
boende ska erbjudas mojlighet till utevistelse minst en gang i veckan.

e Vi atar oss att forbéttra kommunikationen med dig som bor hos oss,

dina anhdriga samt andra som &r intresserade av att ta del av var
verksambhet.

Arbetssitt: Enhetschef kallar till anhorigrad, tre till fyra ganger om aret,

samt skickar informationsbrev en gang per termin. Anhorigtrdffar pa varje
boendeavdelning anordnas minst en gang per termin.

Varje avdelning har tva vdl synliga anslagstavlor med riktad information,
en med anhoriginformation samt en med information till boende om de
aktiviteter som erbjuds. Vi onskar att forbdttra informationen om
verksamheten pa Stockholms stads hemsida i samarbete med Norrmalms
stadsdelsforvaltning. Verksamheten kommer ocksa att presenteras i en
lattldst broschyr som kan ldmnas till intresserade.
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RATTELSE OCH KOMPENSATION

Om vi inte lever upp till vara ataganden dr vi mana om att genom fordndrade
rutiner och arbetssitt hitta forbattringsatgéarder for att hoja kvalitén och utveckla
verksamheten.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Vi dr angeldgna om att ta del av dina synpunkter och/eller klagomal. Detta kan
ske via e-post, telefon eller via den folder som finns pé enheten.

En atgirdsplan tas fram inom 14 dagar och aterkoppling till den som riktat
klagomalet ges om sa Onskas.

Framf6r dina synpunkter och/eller klagomal till den boendes kontaktman. Du
kan dven kontakta: enhetschef Hannele Malmgren tel.08-508 09 701,bitrddande
enhetschef Anne Klintberg tel.08-508 09 730 (Adolf Fredrikhuset, Klockhuset
plan 2 och 3 ) eller bitrddande enhetschef Katarina Bergsten tel. 08-508 09 702
(Johanneshuset, Klockhuset plan 4 och dagvéardsenheten )

Om du anser att du inte far gehdr for dina synpunkter och/eller klagomal,
kontakta avdelningschef Mona Lindgren telefon 08-508 09 304.

VILL DU VETA MER?

Kontakta

HANNELE MALMGREN

Enhetschef

Sabbatsbergsbyns vdrd- och omsorgsboende Norrmalms stadsdelsnimnd
SABBATSBERGSVAGEN 22 TULEGATAN 13, Box 3128, 103 62
11321 STOCKHOLM STOCKHOLM

TELEFON: 08-508 09 701 TELEFON: 08-50809000

TELEFAX: 50809736

E-POST: hannele.malmgren@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkidndes av Norrmalms stadsdelsndmnd



