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Sociala enheten
Lena Fazel Rydberg
08-785 48 30

Norrmalms Stadsdelsndmnd [~ ANKTiLL NORRMALMS
Box 3128 STADSDELSFORVALTNING

103 62 Stockholm 2006 ~12- 19

o 100/ 2006

Uppféljning av kritik/Tillsyn av Riddargarden
Norrtullsgatan 12 L
113 27 Stockholm

Beslut

Liénsstyrelsen riktar kritik mot Norrmalms stadsdelsnimnd for brister i de
boendes trygghet och siikerhet i omvardnaden om de #dldre dag- och nattetid .
samt brister i individuella och gemensamma aktiviteter for att skapa en
meningsfull tillvaro under dagen.

Linsstyrelsen riktar dven kritik mot att personalen inte anser sig fa stod fran
en nirvarande ledning.

Linsstyrelsen begir yttrande om vilka atgérder stadsdelsnimnden dmnar
vidta ior ait komma tillriitta med bristerna.

Yttrandet ska vara Linsstyrelsen tillhanda den 24 februari 2007.

Handldggning

Lénsstyrelsen riktade den 29 november 2005 (Dnr 7010-2005-068426) kritik mot
Norrmalms stadsdelsforvaltning for brister i de boendes trygghet och sikerhet
under natten. Kritik riktades &ven for bristen pa individuella och gemensamma
aktiviteter for de boende samt att personalen inte ansag sig fa stod fran en
nirvarande ledning.

Lansstyrelsen begérde ett yttrande fran stadsdelsforvaltningen om hur
forvaltningen dmnar &tgérda bristerna.

Fran Norrmalms stadsdelsforvaltning inkom en redogérelse till Lénsstyrelsen
2005-12-14 och ett svar 2005-12-22. Ett svar frén Norrmalms stadsdelsndmnd
inkom till Léansstyrelsen 2006-01-31.

Léansstyrelsen konstaterade att stadsdelsnémnden avsag att vidta &tgérder pa de
punkter som Lansstyrelsen hade kritiserat. Lansstyrelsen avslutade #rendet.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vx) 08-652 70 39 (exp) ins@ab.Ist.se (exp)
Sociala enheten 08-785 40 01 (vx) www.ab.Ist.se
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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Skiil for kritik vid tillsyn 2006

Sjdlvbestimmande och delaktighet

Anhoriga som intervjuats sdger att manga i personalen &r fantastiska och fina med
de boende. Men de sdger ocksé att det ofta 4r personal som inte har introducerats
och pa sé vis inte har kunskap om den individuella omvérdnad de &ldre behover.
Det kan handla om att maten inte anpassas till den dldres behov eller att den &ldre
blir klddd pa ett sitt som hon sjilv aldrig skulle vilja om hon hade férmagan kvar.
En anhorig framfor att det planerats att en dldre ska f4 duscha tvé ghnger i veckan
men i praktiken blir det bara en géng i veckan. Enligt Lansstyrelsens uppfattning
dr det tva enheter som fungerar samre.

Trygghet och sdkerhet A
Verksamheternas ytterdorrar har kodlas men koden finns inte angiven i anslutning
till dorren. Detta maste atgérdas.

Linsstyrelsen papekar att det inte &r tillatet att 14sa in boende enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, SOSFS 1992:17, SOSFS 1992:16.

Flera anhoriga berittar ocksa att de tycker att det ar for lite personalresurser,
vilket medfor att personalen inte hinner ha uppsikt 6ver de dldre. Nagra beskriver
att det hdnder att boende gér in i varandras ldgenheter och roér omkring i
garderober eller utrdttar sina behov dér. En anhorig berittar att vid ett besok ser
hon en boende som behdver vila men personalen har inte tid att hjélpa och den
boende blir sittande linge i gemensamhetsutrymmet. Vid tillsynen ser en av
Linsstyrelsens representanter en boende som 4r irriterad och skriker &t en annan
boende vid upprepade tillfdllen. Personalen &r upptagen med att hjilpa andra
boende i deras ldgenheter. Vid ett tillfidlle har boende ldmnats ensamma pé grund
av en miss i den dagliga personalplaneringen av nattpersonalen. Konsekvensen
blev att flera boende star i korridoren delvis avkladda och mycket oroliga nér
nattpersonalen kommer. I den sociala dokumentationen kan Lansstyrelsens
representanter ldsa att det forekommer oro och aggressivitet pa natten bland de
boende.

Anhoriga uppfattar att det saknas tid for informationsdverforing. Den information
som en anhorig ldmnar till personalen kommer inte alltid vidare till nésta
arbetslag. Aven sjukskoterskorna tycker det 4r svart att nd fram med hélso- och
sjukvérdsinformation till personalen. Anhoriga har ocksé vid flera tillféllen fatt
hora av tillfilligt anstélld personal att de inte vet ngot eftersom de inte &r
ordinarie personal utan bara dér tillfalligt. De anhoriga vill framhalla att det ar
viktigt med personal de boende kénner igen for trygghetens skull. Ménga byten av
personal skapar otrygghet. Anhoriga uppfattar att det & ménga vikarier i
verksamheten.
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En del tycker att personalen 4r stressad och andra séger att de &r forvanade att
personalen inte visar sig mer stressad med tanke pa arbetsbordan.

P& enheterna for personer med demenssjukdom har de dldre rérelselarm da de &r
ensamma i sina ldgenheter. P4 &lderdomshemsenheten har de dldre trygghetslarm
och de tycker att det fungerar bra. Personalen kommer nir de larmar pé hjlp.

Information

Verksamheten har idag anslagstavlor dar det finns angivet vilken personal som
tjanstgor, vilken mat som serveras under dagen samt tavlor for information till
anhoriga.

Négon anhorig tycker att personalen borde ha namnskyltar pa sig for att underltta
for de boende som l&tt glommer namn.

Vid inflyttning till Riddargérden f&r den boende/anhériga en parm med
information om verksamheten. Dér finns bland annat information om
klagomélshanteringen.

Meningsfull tillvaro .

De aktiviteter som erbjuds &r allsdng, sittgymnastik, promenader sommartid och
moten pd Ljuspunkten, en aktivitetslokal for boende i hela huset. Vid intervjuer
med anhoriga sdger de att de uppfattar att personalen inte hinner med sociala
aktiviteter med de boende. Aven personalen siger att det numera 4r svart att 3 tid
till individuella aktiviteter med de boende. En anhorig séger att hennes nérstiende
blivit lovad att fa g& p& dagvérd nir hon flyttade in pa Riddargérden. Men hon har
aldrig fatt komma dit.

Den lunch som Lénsstyrelsens representanter observerade upplevdes som trivsam.

Dokumentation

Den sociala dokumentationen som finns dr samlad i en parm per boende och
parmarna &r inldsta 1 ett skép 1 koket. De genomforandeplaner som finns har en
bra struktur men de anvénds inte fullt ut. Ibland saknas datum eller underskrift av
boende/anhorig. Uppfoljningar gors séllan. Det kan dven drdja ndgon ménad
innan planerna blir renskrivna och tillgdngliga for personalen.

Lénsstyrelsen anser att dokumentationen méste anvéndas fullt ut sa att den
uppfyller kraven pé rattssidkerhet.

Frén den 17 februari 2006 giller Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om dokumentation vid handlédggning av drenden och genom forande av insatser
enligt socialtjanstlagen (SoL) m.m. SOSFS 2006:5.
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Enligt Lansstyrelsens bedomning ska den enskildes dokumentation héllas samlad i
en akt. Den ska forvaras tryggt och sékert sa att obehoriga inte far tillgéng till den.

Dokumentationen ska innehélla tillrackliga, vasentliga och dndamaélsenliga
uppgifter och de ska vara vilstrukturerade och tydligt utformade. Den enskilde
ska héllas underrittad om de journalanteckningar och andra anteckningar som
fors. I akten ska finnas:

- Beslut dér det framgar vem &rendet avser, vad drendet giller och vad som
kommit fram under utredningen samt vad som &r beslutat och datum for beslutet.
Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses bor
framga.

- Genomftrandeplan. Hér ska framgé vilka behov och dnskemal som ska
tillgodoses samt nér, av vem och pa vilket sétt insatsen ska genomftras under
dygnets alla timmar. Det ska dven framgé nér olika insatser ska foljas upp.
Planeringen ska utarbetas tillsammans med den enskilde/foretradare.

Journalen for genomf6rande ska innehélla faktiska omstéandigheter och héndelser
av betydelse, avvikelser fran planeringen, anteckningar om kontakter som tagits
och fordndringar som bedoms kunna leda till ny bistdndsbedémning.
Anteckningarna ska foras i 16pande f6ljd.

Lex Sarah ,

Personalen som intervjuas kanner till sin skyldighet att anméla missforhallanden
enligt socialtjanstlagen 14 kap. 2§ den s.k. Lex Sarah och vet var instruktion och
anmilningsblankett finns. Lansstyrelsens representanter anser att det har varit
hindelser i verksamheten som kan definieras som Lex Sarah och borde anmailts.
Dirfor undrar Lansstyrelsen om all personal forstar innebérden av 14 kap. 2§
socialtjanstlagen. Med tanke pa flera héandelser i verksamheten tycker
Lénsstyrelsens representanter att verksamhetschefen bor anvdnda olika Lex
Sarah-fall som diskussionsunderlag i ldrande syfte

Bostadsstandard
Alla dldre har egna ldgenheter. Det finns enrums- och tvérumsldgenheter med
hygienutrymme och kok. Till ldgenheterna hor ocksa en balkong.

I huset pagar en ombyggnation av plan 6 som ska bli ett nytt boende. Detta har
medfort stora problem for boende da de har tvingats att leva med mycket storande
borrningar under flera ménader. Verksamheten delade efter ett tag ut horselskydd
och ronproppar till boende och personal. De boende erbjods d4ven motesplatsen
Ljuspunkten som en tillfallig vistelse dagtid under den tid de vérsta borrningarna
pégick. Vid tillsynsbesoket pagick dven arbete med borrningar i vissa ldgenheter
paplan 5.
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Ovrigt kvalitetsarbete

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap men det &r inte alla anhoriga som
kénner till vem som &r deras nérstaendes kontaktman. En del anhoriga tycker att
de inte fir information om viktiga héndelser. Andra &r mycket nojda med
kontaktmannen.

Verksamheten har en skriftlig klagomalshantering men det #r fi anhoriga som
kéanner till den. Aven personalen har dalig kdnnedom om rutinerna for hur
klagomél/synpunkter tas emot. Detta méste atgirdas.

Nér ndgon insats inte blir genomford eller det uppstér en oviéntad situation skriver
omvardnadspersonalen och sjukskoterskorna en avvikelse pa héndelsen. De far
inte alltid respons frén chefen pa avvikelsen eller pa vad som ska atgérdas for att
héndelsen inte ska upprepas.

Organisation
Personalen pé enheterna for demenssjuka far handledning av extern handledare.
De tycker att det 4r bra men kénner att de behover mer utbildning i demensvard.

Dagtid arbetar 2,5 personal pé varje enhet, d& en personal fér vara s.k. [opare
mellan tvd enheter. P4 kvillar arbetar 2 personal per enhet. Personalen tycker att
det dr svért att hinna med sina arbetsuppgifter pé tv& personal samt en som gar
emellan enheterna. Den personal som har sin tjdnst delad pa tva enheter ar
kontaktperson at tvd boende pé en av enheterna. De tycker det 4r svért att hinna
med kontaktmannaskapet.

Nattpersonalen ska enligt forvaltningen vara fordelad s att det alltid finns en
personal per enhet for personer med demenssjukdom (plan 2, 3 och 5). Personal
frén servicehuset ska hjélpa de &dldre som bor pé dlderdomsenheten (plan 4) dé de
behover hjélp nattetid. S& fungerar det inte. De #ldre pé plan fem ldmnas
ensamma da personal gér ifran enheten for att hjalpa de dldre pa plan fyra.
Léansstyrelsen anser inte att varden &r trygg och sdker da det inte finns en personal
pé enheterna for personer med demenssjukdom. Detta méste &tgirdas.

Verksamheten har genomfort en enkdtundersokning for brukare/anhériga och
personal under véren 2006. Personalen séger att de inte fatt ndgon aterkoppling av
resultatet pd enkéten. Enligt verksamhetschefen har enkétsvaren redovisats pd en
arbetsplatstraff i maj méanad.

Personalen berittar att det under 2006 tillkommit tva gruppledare som ska vigleda
personalen i arbetet. De arbetade 50 procent som gruppledare. Men en av
gruppledarna slutade och ersattes inte. I stéllet &r det tankt att det ska ricka med
en gruppledare som arbetar heltid. Vissa enheter har dnnu inte fatt ndgot stod i
arbetet av gruppledaren. Personalen tycker att det 4r rorigt i organisationen och
upplever att de inte far gehor frén ledningen nér de tar upp problem.
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Verksamheten har ett anhorigrdd. Dér 4r varje enhet representerad.

P4 Riddargarden arbetar 36 personer i omvérdnadsarbetet. Av de &r tvd mén och
34 &r kvinnor.
Av de 36 boende pé Riddargdrden &r 32 kvinnor och fyra dr mén.

Kort om Riddargérden

Riddargarden bestar av tre gruppboenden for personer med demenssjukdom och
en enhet som fungerar som &lderdomshem. P& varje enhet bor nio dldre. I samma
fastighet finns dven servicehus och seniorboende. Dér finns ocksé en restaurang
och en dagverksamhet samt en trddgérd for de dldre.

Metod

Tillsynen pé Riddargérden genomférdes den 23 november 2006.
Aldreskyddsombuden Birgitta Vigil och Lena Fazel Rydberg, observerade
personalen i arbetet och samtalade med boende, anhoriga och personal.

Lansstyrelsen granskar hur de boende bemots, om deras integritet respekteras och
om de kiinner sig trygga. Vidare granskas hur de boende far information och om
de har inflytande dver sin vardag.

Lansstyrelsen granskar ockséd om omsorgen utfors pé ett rattssékert sétt. Den
sociala dokumentationen granskas med utgngspunkt fran bistdndsbeslutet. Vidare
granskas om det finns individuell planering och om det fors 16pande social
dokumentation som de boende och deras anhoriga kan ta del av.

Lansstyrelsen granskar dven om det finns mojlighet att framfora synpunkter och
klagomél samt om verksamheten har ett system for att hoja kvaliteten.

Besoket var oanmalt.

Verksamhetschefen Marja-Leena Gestranius har haft mojlighet att korrigera fakta.

/;*mm L

Birgitta Vigil A}W \4 N>

Aldreskyddsombud Lena Fazel Rydberg
Aldreskyddsombud

Kopia till:

Verksamhetschef Marja-Leena Gestranius



