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Personalavdelningen
Handldggare: Barbro Broo

KATASTROFPLAN FOR NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING

Katastrof &r ett begrepp med stor vidd, det kan vara allt ifrdn en personlig tragedi for en
enskild person till tdg- flyg- och bussolyckor, storre brinder, sabotage eller terrordad. Det
som avses i denna katastrofplan dr en hiandelse som medfor stor fara for flera personer i
stadsdelen; exempelvis brand i ett bostadshus, eller en omfattande olycka dir omridets
invdnare berors. Med katastrof i detta sammanhang menas en hiandelse med ett stort antal
drabbade dir insatser utdver det vanliga behovs.

Stadsdelsndmnden ansvarar for att det inom stadsdelen finns en lokal organisation for
psykiskt och socialt stod vid katastrofer.

Denna plan beskriver hur arbetet ska ga till vid de olyckor dar stadsdelsforvaltningens egen
linjeorganisation inte ricker till.

Det ér av oerhort stor vikt att all personal inom stadsdelsforvaltningen vet vad de ska géra om
en katastrof intraffar. Att veta hur man ska agera kan dven gilla att veta att man inte ska
agera, det ir nimligen endast ett fital som ska utfora katastrofarbetet. Ovriga fortsitter med
sitt ordinarie arbete.

Du som har fétt denna information dr en av de personer som ska agera 1 hdndelse av
katastroflage. Du ingér antingen i ledningsgrupp/katastrofgrupp Norrmalm eller
akutgruppen.

Informationen utgors av en intern plan med instruktioner om vad du ska gora, telefonlistor,
samt en gemensam katastrofplan for stadsdelsomrade Norrmalm. Du kommer att fa
utbytesblad d4 ndgot fordndras.

En extra kopia av telefonlistan forvarar du hemma. Glom inte att meddela
arbetsmiljosekreterare Barbro Broo om du byter hemtelefonnummer!

Observera att de som ingér i katastrofberedskapen inom Norrmalm har ansvar for att
deras ersittare ar informerade om katastrofberedskapen och vad som forvintas av dem
i ett katastroflige.

Ylva Tengblad
Stadsdelsdirektor



1.

NORRMALMS STADSDELSFORVALTNINGS ARBETSORDNING VID
KATASTROFSITUATION (brand, rok/gasutslipp, sabotage m.m.)

Stadsdelsforvaltningens uppgift r att bistd de olycksdrabbade med anskaffning av materiellt
bistand t.ex. mat och logi, ge stdd och hjdlp at chockade manniskor samt underrétta anhdriga.

Oavsett tidpunkt for olyckan ska larmet fran Lénsalarmeringscentralen, polis- eller
brandmyndighet ga till Socialjouren. Socialjouren kontaktar berérd forvaltning. Jouren
ansvarar for att vid behov personal mobiliseras via radion.

Ledningsgruppen bestar av forvaltningsledningen.

Principen for uppdelning av arbetet mellan ledningsgruppen och akutgruppen ér att
ledningsgruppen ska fatta nddviandiga beslut och ta erforderliga kontakter och att
akutgruppen ska skota det praktiska "faltarbetet".

1. Begiran om hjilp kommer in via Socialjouren eller pd annat sétt. Den som tar emot
begdran underrittar omgaende stadsdelsdirektéren (anknytning 09 033,
076-12 09 033). Om det dr vixeln som tar emot samtalet kopplas det direkt till
stadsdelsdirektoren.

Om stadsdelsdirektoren ér franvarande - och det inte gér att f& kontakt med honom/henne
per mobiltelefon - s& ansvarar stadsdelsdirektorens stillforetradare for dtgiarder enligt
punkterna 2 - 3 nedan.

2. Stadsdelsdirektoren sammankallar ledningsgrupp Norrmalm. Detta sker oavsett om
man ska agera praktiskt eller ej .Om nagon av ledamdterna &r franvarande kallas deras
respektive stillforetradare.

Vid en storre katastrof sammankallar stadsdelsdirektoren Katastrofgrupp Norrmalm.
I Katastrofgrupp Norrmalm ingar férutom ledningsgruppen, representanter frdn Vasastans
nérpolis, Stockholms brandforsvar, Socialjouren och forsamlingarna.

Kontaktpersonerna finns redovisade i telefonlistor. Alla i Katastrofgruppen samt
Socialjouren har tillging till dessa telefonlistor.

Stadsdelsdirektoren informerar om léget och fordelar arbetsuppgifter inom
Katastrofgruppen.

3. Stadsdelsdirektoren rddgoér med Socialjouren och riddningsledningen for att fa en
uppfattning om olyckans omfattning.
A. LEDNINGSGRUPPEN/KATASTROFGRUPPEN:

* har stadsdelsdirektorens rum (1tr), alternativt konferensrum ”Tule” 1 tr, som samlingsplats.
Alternativ samlingsplats utanfor forvaltningslokalerna dr Hotell Birjer Jarl tel. 674 18 00.

* Forsamlingslokalerna pd Kammakargatan 30 fungerar som mottagningsplats.



Ligger katastrofplatsen langt fran mottagningsplatsen kan ett dldreboende, en annan
forsamlingslokal eller ndgot café etc. hyras in/lanas.

Vid mindre katastrofldge kanske inte nagon mottagningsplats behovs, vid tveksamhet
initialt kan beslutet 6verldmnas till akutgruppen, som beddmer laget pa plats.
Mottagningsplatsen ér till for drabbade och anhoériga med behov av psykiskt och socialt
stod.

(Ledningsgruppens/katastrofgruppens arbetsuppgifter se bilaga 2)

* utser en informationsgrupp, som svarar pd telefonsamtal och ordnar presstraffar om olyckan

B. NAR ARBETET AR KLART:

Arbetet i dess akuta skede betraktas som klart nir de enskilda personerna har fétt den hjilp de
behover. Ofta innebdr det att akutgruppen har limnat dver ansvaret till annan instans:

* sjukvardspersonal antingen inom allménldkarvard, somatisk eller psykiatrisk om sddan
kontakt etablerats.

* sjukhuskurator for person som fatt kontakt med sjukvardspersonal antingen inom
allménldkarvard, somatisk eller psykiatrisk, eller dr inlagd pa sjukhuset. Kuratorn kan
behova ha kontakt med Forsorjningsstodsenheten och ska darfor veta vem han/hon
da ska ringa

* kvartersakuternas/huslikarmottagningarnas kuratorer och sjukvardspersonal for de
som vill ha stéd fran en tidigare upparbetad kontakt med vardcentralen

* forsidkringsbolag for de personer, som har hemforsidkring
* hyresvirden for de hyresgéster som exempelvis dr bortresta d& deras ldgenhet skadats.
Virden ska veta vem inom socialtjansten som den berérde ska kontakta vid sin dterkomst

(om det inte rdcker med kontakt med forsdkringsbolaget)

* forsamlingens prister, diakoner for de drabbade och anhoriga som vill ha stodsamtal fran
sin forsamling

* skolans elevvardspersonal for stod till drabbade elever med familjer

C. INFORMATION

I de flesta fall &r det viktigt att personalen pa stadsdelsforvaltningen blir informerade om vad
som har hént. Respektive avdelningschef ansvarar for att ge sddan information.



D. DEBRIEFING

Stadsdelsforvaltningens personal kan utséttas for stora psykiska pafrestningar i samband med
olyckshindelse eller katastrofarbete. Det dr av storsta vikt att detta f6ljs upp, ndrmaste chef
ansvarar for detta.

Ofta kan hjdlp/stodsamtal behdvas utifran; Foretagshélsovarden dr da en tillgang.

E. UTBILDNING
Nérmaste chef ansvarar for att beroérd personal erhaller erforderlig utbildning och ér
informerad om katastrofplanen.

F. KRISORGANISATION
Forvaltningens chefer dr ansvariga for att uppritta en intern krisorganisation och krisplan for
respektive enhet. Krisorganisation och krisplan ska héllas aktuella.

G. TELEFONLISTOR

Inom stadsdelsforvaltningen ska varje chef ha en telefonlista med hemnummer till
nyckelpersoner ur sin personal som de beddmer kan behova kallas in.

Varje chef ansvarar for att den egna telefonlistan halls aktuell.




