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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder med
anledning av ett forslag om att erbjuda alla som fyllt 75 &r, och inte har annan
hemtjinst, kostnadsfria servicetjanster i form av hjilp med enklare praktiska och
riskfyllda vardagssysslor. Stadsledningskontoret anser att servicetjansterna kan
utforas som en del i stadsdelsnimndernas forebyggande arbete. Aldrenimnden
foreslas fa i uppdrag att folja utvecklingen av kostnader och verksamhet och i
tertialrapport 2 for 2007 gora en uppfoljning och analys av utvecklingen.

Forvaltningens stodjer stadsledningskontorets forslag. Norrmalms stadsdels-
forvaltning erbjuder sedan hosten 2006 kostnadsfria servicetjanster till alla som
fyllt 75 ar och inte har annan hemtjanst. Servicen har varit uppskattad bland dem
som utnyttjat tjinsten.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder med anledning
av ett forslag om att erbjuda alla som fyllt 75 &r, och inte har annan hemtjénst, kostnads-
fria servicetjinster i form av hjdlp med enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 23 april 2007.

Riksdagen antog den 30 maj 2006 en nationell utvecklingsplan for vard och omsorg
om ildre. Planen omfattar sex utvecklingsomraden, varav ett géller forebyggande
insatser. I planen framhalls att det genom relativt enkla insatser finns goda mojligheter
att forebygga olycksfall bland éldre. Att forebygga och skjuta upp behov av vérd och
omsorg ir angeldget for savil den enskilde och dennes anhoriga som for samhallet.

Den nationella utvecklingsplanen har bl.a. resulterat i att en ny lag infordes den 1 juli
2006 som ger kommunen befogenhet att, utan foregaende individuell behovsprovning,
tillhandahélla personer som fyllt 67 ar tjdnster avsedda att forebygga skador, olycks-
fall eller ohilsa. Skilig avgift far tas ut, dock inte dverstigande kommunens sjalv-
kostnad.

Stadsledningskontoret utarbetade under &r 2006 ett forslag om att, i enlighet med den
nya lagstiftningen, infora servicetjanster i form av vaktmistartjanster till kommun-
invanare som fyllt 75 ar och som inte har annan hemtjanst. Avgiften foreslogs vara
densamma som vid tillfallig hemtjanst.

Efter majoritetsskiftet i staden har forslaget arbetats om. Stadsledningskontoret anser
att servicetjanster kan utféras som en del i stadsdelsndmndernas forebyggande insatser
till dldre. Tjénsten foreslds vara avgiftsfri och omfatta enklare praktiska och riskfyllda
vardagssysslor som tunga lyft och vardagliga géromal som kraver att man kléttrar pa
stege. Insatser som fordrar ndgon form av auktorisation, stidning eller tradgards-
skotsel innefattas inte i tjinsten. Servicetjinsterna foreslas tillhandahallas kommun-
invanare som fyllt 75 ar och inte har annan hemtjénst.

Redan nu har de flesta av stadens stadsdelsndmnder inrittat, eller planerar att inom
kort inrétta, en vaktmaéstarfunktion som innebér att dldre far hjélp med praktiska och
riskfyllda vardagssysslor.

De ekonomiska effekterna av servicetjénsterna ér, enligt stadsledningskontoret, svara
att berdkna. Om 10 % av malgruppen anlitar servicetjénsterna fyra timmar per ar inne-
bar detta en kostnad for staden pé ca 4 mnkr. Kostnaderna for att tillhandahalla
servicetjinsterna inryms i stadsdelsndmndernas budget for dldreomsorg som en del i
det forebyggande arbetet.
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Enligt stadsledningskontorets bedomning kommer, till en borjan, relativt fa att nyttja
tjdnsten men man kan véinta sig en okad efterfrdgan. Utvecklingen méste darfor foljas
noga sa att verksamheten inte riskerar tringa undan annan viktig verksamhet.

Stadsledningskontoret foreslar att 4ldrenimnden far i uppdrag att folja utvecklingen
av kostnader och verksamhet med servicetjanster och gora en uppfoljning och analys i
tertialrapport 2 for 2007. Infor budget 2008 méste verksamheten provas sé den inte
stér 1 konflikt med eventuellt beslut om skatteavdrag for hushallsnéira tjanster.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Det ér positivt att kommunen genom lagidndringen ges mojlighet att tillhandahalla
servicetjanster at dldre utan foregdende bistindsbeddmning. Sedan hosten 2006 erbjuder
Norrmalms stadsdelsforvaltning vaktmaéstarservice till personer 6ver 75 &r som inte har
annan hemtjénst. Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att service-
tjdnsterna kan ses som en del av det forebyggande arbetet inom dldreomsorgen.

Sedan starten hosten 2006 har ett 50-tal personer anlitat tjansten och fatt hjalp med
praktiska och/eller riskfyllda vardagssysslor som gardinbyte, upphéngning av tavlor och
tyngre lyft. Vaktmaéstarservicen omfattar inte arbetsuppgifter som kriaver hantverkares
kompetens eller hjélp som kraver bistandsbeslut.

Servicetjdnsten, som ar kostnadsfri, har fallit vdl ut och dr mycket uppskattad bland
dem som anlitat tjinsten. Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om
att tjénsten ska tillhandahallas kostnadsfritt. Forvaltningen anser att en avgift i detta
sammanhang till stor del skulle kunna motverka den uppsdkande, trygghetsskapande
och sociala delen i vaktmistarservicen.

Stadsledningskontoret tror att man kan forvénta sig en efterfrageékning av service-
tjanster och forvaltningen instimmer i att det finns anledning att f6lja utvecklingen
utifran faktiska kostnader och utférda timmar. Utvérderingen fran den forsoks-
verksamhet som bedrivits inom Norrmalm och Hégersten med fyra timmars hemtjinst
med forenklad bistindsbedomning visar att den enskilde ”inte soker hjilp i onddan”.
Anledningen till att inte fler personer ansdkte om hemtjinst inom ramen for forsoket ar
inte klarlagd men forvaltningen har liknande erfarenheter fran vaktmaistartjénsten, som
dessutom éar avgiftsfri.

Forvaltningen ser positivt pa stadsledningskontorets forslag vilket ger forutsattningar
for att utgdra en for staden gemensam grund for att vidareutveckla det uppsdkande och
forebyggande arbetet bland dldre.
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Remiss fran kommunstyrelsen



