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Sammanfattning

I budget 2007 beslutades att riktlinjerna avseende ekonomiskt bistand
skulle ses dver sd att krav pa motprestation infors som huvudregel. En
grupp har nu foreslagit nya riktlinjer som stadsledningskontoret tillstyrker.

Arbetslinjen ska gélla, alla som kan arbeta och forsorja sig sjdlva — helt
eller delvis — ska pa alla sitt hjdlpas ur bidragsberoende. Ekonomiskt
bistand ar inte, och ska inte bli, ett nytt socialférsdkringssystem utan ett
skyddsnét som trider i kraft nér alla andra forsorjningsformer fallerat. Det
ar darfor viktigt att incitamenten dr korrekta, att det ska 16na sig for
ménniskor att ga fran bidragsberoende till egen forsorjning. Det maste
vara ett respektavstand mellan att forsorja sig pa arbetsinkomster och att
leva pé ekonomiskt bistdnd. Det finns skél att ytterligare 6vervidga hur
stadens system bor vara utformade for att undvika negativa
marginaleffekter av att gé fran bidragsberoende till arbete.

Stadsledningskontoret anser att det pa ett par omrdden finns skél att
overviga att ga langre dn som foreslas i1 forslaget till riktlinjer. Det handlar
om inom vilket geografiskt omrdde som man som bidragsmottagare
forvintas acceptera ett erbjudande om arbete. Stadsledningskontoret
menar ocksa att det finns skl att dvervéga att staden ska begira intyg pé
fastighetsdgarens medgivande till andrahandsforhyrning och inneboende
innan erséttning for boendekostnad utges. Kontoret anser vidare att staden
bor infora tydligare regler om att istillet for kontanta medel utge
ekonomiskt bistdnd i form av rekvisitioner/matkuponger i de fall som det
beddms att pengarna annars kommer att anvéndas for att finansiera
missbruk.

Arendet
Beslut

Kommunfullméktige gav den 8 december 2006, i samband med
behandlingen av budget 2007 for Stockholms stad, kommunstyrelsen i
uppdrag att genomfora en dversyn av riktlinjerna for ekonomiskt bisténd,
bl.a. i syfte att infora krav pa motprestation som huvudregel.

DNR: 325-1113/2007
DATUM: 2007-04-10



KOMMUNSTYRELSEN

SOCIAL- OCH ARBETSMARKNADSROTELN

Ovriga revideringar av riktlinjerna

Nuvarande riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd beslutades
av kommunfullmaktige 1999 och justerades senast 2 juni 2004. Ny
politisk inriktning 1 staden, dndringar 1 lagstiftning samt andra fordndrade
forutsattningar har aktualiserat behovet av reviderade riktlinjer.

Riktlinjernas uppldgg och fordndringar jamfort med nuvarande riktlinjer

I riktlinjernas tva inledande avsnitt anges ramar, utgdngspunkter och
viktiga perspektiv for arbetet, samt ett fortydligande av uppdraget. I de
foljande avsnitten foljer en mer fordjupad beskrivning av hanteringen av
vanligt forekommande situationer och behov samt forutséttningarna for
olika gruppers ritt till ekonomiskt bistand, vilka motprestationer som kan
stéllas. I sista avsnittet anges anvisningar for drendehandldggningen.

Fordandringen nédr det géller bidrag till SL-kort innebér att SL-kort beviljas
enligt vad som anges 1 4 kap 3 § socialtjdnstlagen om ekonomiskt bistdnd.
Dir anges att ekonomiskt bistand ldmnas for skiliga kostnader for
arbetsresor. | praktiken innebar detta att SL-kort beviljas om behov
foreligger for att kunna resa till arbetet eller for att kunna delta i
regelbundna aktiviteter for att komma i arbete. SL-kort beviljas ocksa om
behov av regelbundna resor bedoms foreligga av andra skél, exempelvis
for att kunna delta 1 behandling och rehabiliteringsinsatser. I anslutning till
detta foreslas ett rimligt gangavstdnd, med utgangspunkt for grundskolans
regler for elever.

For att uppna mer likartade bedomningar foreslas preciseringar nér det
giller att godkdnna vissa kostnader sasom elférbrukning, 16s6resbelopp i
hemforsdkringen och bostadsstorlek. En tidsgréins foresléds vid bistand i
form av magasineringskostnad.

Avsnittet om ekonomiskt bisténd till egenavgifter vid institutionsboende
och avgift vid sjukhusvard har fortydligats liksom avsnittet om
ekonomiskt bistand till begravningskostnad. Géllande tandvard har ett
fortydligande om narkostandvérd gjorts. Nér det géller telefonabonnemang
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foreslas mobiltelefon kunna ersitta stationér telefon om inte sirskilda skal
foreligger.

Nya avsnitt har inforts géllande personer som tillfalligt vistas i
kommunen, om kontraktsvard och om bistand till spelberoende. Slutligen
har avsnittet om EU-medborgare omarbetats enligt de nya EU-reglerna.

Arendets beredning

Oversynen har genomforts av en arbetsgrupp under ledning av
stadsdelsdirektor Gillis Hammar. I arbetsgruppen har funnits
representanter for socialtjdnstforvaltningen liksom stadsledningskontorets
finans- och juridiska avdelningar samt Skdrholmens stadsdelsforvaltning.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Syftet med de nya riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd ar att de
systematiskt ska stodja arbetslinjen och tillsammans med utvecklingen av
jobbtorg i1 Stockholm leda till att bistdndstagare okar sin forméga att
forsorja sig sjilva.

Ett problem i sammanhanget &r att ekonomiskt bistand har starka
marginaleffekter, d.v.s. varje krona som en bistdndstagare tjinar genom
arbete riskerar att minska hans bidrag med lika mycket. For att inte skicka
felaktiga signaler om virdet av eget arbete, har staden darfor t ex valt att
undanta barns och ungdomars inkomster frdn sommarjobb fran det
sammanlagda berdkningsunderlaget nér familjens rétt till ev. ekonomiskt
bistand ska bestammas. Det vore olyckligt om unga méanniskor tidigt 1ar
sig att arbete inte l0nar sig. Av samma skél vore det olyckligt om den som
genom egna insatser och jobbtorgets anstrangningar far ett arbete inte
upplever en forbattrad ekonomisk situation och i vart fall inte behover
vidkénnas forsdmringar ndr personen gar fran bidragsforsorjning till
forsorjning genom eget arbete. Det skulle riskera att allvarligt forsdmra
motiven att sjilv anstridnga sig, framfor allt om de jobb som omedelbart
star till forfogande dr pé timbasis eller deltid.
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Ekonomiskt bistand &r inte, och ska inte bli, ett nytt
socialforsdkringssystem utan ett skyddsnét som tréder i kraft nér alla andra
forsorjningsformer fallerat. Det dr darfor viktigt att incitamenten &r
korrekta, att det ska I6na sig for ménniskor att ga fran bidragsberoende till
egen forsorjning. Det maste vara ett respektavstand mellan att forsorja sig
pa arbetsinkomster och att leva pa ekonomiskt bistand. Det finns skél att
ytterligare dverviga hur stadens system bor vara utformade for att undvika
negativa marginaleffekter av att ga fran bidragsberoende till arbete.

Stadsledningskontoret anser att det &ven pa ett par fler omrdden finns skél
att 6vervéga att gé langre dn som foreslas i forslaget till riktlinjer. Det
forsta handlar om inom vilket geografiskt omrdde som man som
bidragsmottagare forvintas acceptera ett erbjudande om arbete. Den som
uppbér a-kassa och soker jobb via arbetsformedlingen dr 1 princip skyldig
att ta erbjudet relevant arbete oavsett om det ligger i hemkommunen eller
inte. Kan man inte fa jobb inom sin egen bransch nara hemmet, och vill
stanna 1 yrket, fir man acceptera att flytta dit jobbet finns. Den som végrar
detta riskerar att forlora sin ritt att uppbéra a-kassa. Samma regler finns
inte for ekonomiskt bistand, dels for att arbetsformedlingen inte dger
frdgan om avslag pd begirt stod, dels for att sjdlva regelverket ser
annorlunda ut.

Fragan som nu aktualiseras i savil riktlinjerna for ekonomiskt bistand,
som i regelverket for de kommande jobbtorgen, dr hur geografiskt brett
man som bistdndsmottagare ska forvintas acceptera ett erbjudande om
arbete. Ett allt tydligare problem i Stockholm &r att det finns en obalans pa
arbetsmarknaden mellan utbudet av kompetens och den framvixande
efterfrdgan. P4 andra orter dr forhallandet det omvénda; det saknas ibland
betydande antal personer att rekrytera till pa den aktuella orten starka
branscher. Frivilliga forsok har gjorts dir orter med arbetsloshet
samarbetar med orter som har rekryteringsbehov i vissa branscher. Men
frdgan géller ocksa den som far sin forsorjning av det allminna och har ett
krav stillt pa sig att acceptera mojligheten till egen forsorjning.
Stadsledningskontoret anser for sin del att det ska stillas tydliga krav pa
personer som uppbir ekonomiskt bistand att ta arbeten som &r beldgna pa
avstand fran staden. I ett tidigt skede bor pendling accepteras och
uppmuntras, men krav om att flytta dit jobben finns &r skaligt. Kraven om
att kunna flytta bor riktas hardare mot ensamstaende utan barn. Hénsyn till
barns situation samt till partner i familjen bor dédremot tas.
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Stadsledningskontoret menar ocksa att det finns skil att Gverviga att
staden ska begira intyg pa fastighetségarens medgivande till
andrahandsforhyrning och inneboende innan ersattning for boendekostnad
utges. Illegal andrahands- och inneboende 1 hyresfastigheter ar ett stort
problem i Stockholm. Det begréinsar rorligheten pd bostadsmarknaden, det
skapar illegitima fortjanster for den som har forstahandskontrakt och det
leder till att fastighetséigarna forlorar den sociala kontroll som é&r viktig i
en fastighet eller 1 ett bostadsomrade.

I praktiken bidrar staden till denna oonskade andrahandsmarknad genom
att utge ersittning dven for sddana hyreskostnader som den enskilde har
genom andrahands- och inneboende utan fastighetsdgarens medgivande.
Det bidrar ocksé till att flyktingar med placering i en annan kommun kan
soka sig till Stockholm utan vare sig bostad eller arbete och fa sina
boendekostnader betalda av socialtjénsten, trots att ett annat ordnat boende
funnits pa den ursprungliga orten. Kontoret anser att staden bor skérpa
reglerna for ekonomiskt bistdnd for hyreskostnader till att bara gélla
andrahands- och inneboende med skriftligt medgivande fran hyresvarden.

Kontoret anser vidare att staden bor infora tydligare regler om att istdllet
for kontanta medel utge ekonomiskt bistand i form av
rekvisitioner/matkuponger i de fall som det bedéms att pengarna annars
kommer att anvidndas for att finansiera missbruk.

Det ér ett belagt problem att vid tidpunkten for utbetalning av ekonomiskt
bistand okar risken att dessa pengar inte anvéinds for sitt &ndamal, utan for
att finansiera missbruk. Socialtjanstlagens bestimmelser om eget ansvar
och individuella val, géller inte ritten att anvdnda allménna medel for att
kopa sprit eller narkotika. Fragan har d& och da aktualiserats om man vid
dessa tillfallen istéllet ska ge den bidragsberittigade formaner i form av
rekvisitioner eller t.ex. matkuponger?

Denna mgjlighet finns enligt socialtjénstlagen, men ska anvéndas
restriktivt. I praktiken anvinds dock mojligheten sé sédllan att problemet
med att bidragspengar gér till missbruk existerar i verkligheten.
Stadsledningskontoret anser att staden i riktlinjerna bor sla fast att istéllet
for kontanta medel ska ekonomiskt bistand i form av
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rekvisitioner/matkuponger utges i de fall som det bedoms att pengarna
annars kommer att anvéndas for att finansiera missbruk.
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KOMMUNSTYRELSEN
SOCIAL- OCH ARBETSMARKNADSROTELN

1. INLEDNING

Kommunstyrelsen i1 Stockholms stad har befogenhet att utfirda
riktlinjer som &r styrande for nimndernas verksamhet. Detta dokument
innehéller anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistdnd enligt
socialtjanstlagen. Det 4&r kommunernas socialndmnder som har ansvar
for handldaggningen av ekonomiskt bistind och i1 Stockholm utfors
uppgifter inom  socialtjinsten av  stadsdelsndmnderna  och
socialtjanstndmnden. I dokumentet anvinds begreppet socialtjdnsten
som sammanfattning for dessa nimnder.

Riktlinjernas syfte och tillampning

Syftet med riktlinjerna dr likabehandling i staden nér det géller savél
bidragsnivé

och forutsittningar for rétt till ekonomiskt bistind som insatser som ska
erbjudas fran socialtjdnstens sida. Riktlinjerna ska samtidigt ge stod
och vigledning for arbetet.

Riktlinjerna anger vad som ér skélig levnadsniva i normalfallet men ska
inte tolkas som absoluta regler. Enligt socialtjanstlagen ska en
individuell behovsprovning alltid géras och om sakliga skil foreligger
motiverar detta avsteg fran riktlinjerna. Utgangspunkten vid den
individuella behovsprovningen dr vad som skiljer den enskilde fran
andra 1 samma situation med hela kommunen som jamforelseunderlag.
Aven de krav som stills pa den bistdndssokande ska anpassas efter
dennes individuella formaga och forutséttningar.

Rattsliga utslag 1 domstol finns inte kontinuerligt inarbetade i
riktlinjerna men maéste fortlopande beaktas.

DNR: 325-1113/2007
DATUM: 2007-04-10
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Utgangspunkter for arbetet

Reglerna 1 socialtjdnstlagen innebér att var och en i forsta hand ar
skyldig att sjdlv forsoka tillgodose sitt behov och att det ekonomiska
bistandet ska vara en tillfdllig hjdlp. Grunden dr darfor att den enskilde
ska klara sin forsorjning pa egen hand genom lonearbete, inte genom
ekonomiskt bistdnd. Arbete gor den enskilde delaktig i samhéllet och
gOr att individen bidrar till samhéllet vilket stirker sjdlvkénslan. Déarfor
ska den som dr arbetslds och soker bidrag erbjudas ett strukturerat stod
1 att soka arbete for att pa sé sitt uppnd egen forsorjning. Det ar detta
som menas med att bistindet ska utformas sd att det stirker den
enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Genom det ekonomiska bistdndet ska den enskilde tillférsdkras en
skélig levnadsniva. 1 forarbeten till lagen sdgs att nivan inte ska
overstiga vad en laginkomsttagare i1 allménhet har rad att kosta pé sig.
Vad som é&r skiliga kostnader ndr det giller de dagliga levnads-
omkostnaderna inom ramen for riksnormen finns angivet i lagen. Vad
som kan anses vara skélig levnadsniva utdver riksnormen anges i lagen
och dessa riktlinjer. Det géller savél kostnader inom forsérjningsstodets
ram som Ovrigt ekonomiskt bistand till livsforingen i1 6vrigt. Bidrag
utover norm ska utges restriktivt.

Barnperspektiv

I bidragshushéll dir det finns barn och ungdomar ska deras situation
alltid uppmérksammas. Nar beslut ror barn ska sdrskilt beaktas vad
hiansynen till barnens bidsta krdver. I drenden dédr det finns barn i
familjen ska konsekvenserna for barnen alltid dvervdgas innan beslut
fattas. Vid avslagsbeslut ska det dokumenteras att detta har skett.

DNR: 325-1113/2007
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Principer for handldiggningen

Arbetet ska bedrivas réttssikert och med tro pd ménniskans resurser.
Handldggning och beslut ska priglas av respekt for den enskilde. Det
ska finnas personal tillginglig for att svara pé fragor eller gora en akut
beddmning. Avgorande for véntetiden vid nybesok &r hur angelidget
behovet ér, vintetiden bor dock inte dverstiga tva veckor.

Lattillgdnglig information om villkor och fOrutsdttningar ska
tillhandahallas.

En helhetsbeddmning av den sdkandes behov och forméga ska alltid
goras. En person eller familj ar aktuell hos forvaltningen. Hur
forvaltningen internt organiserar sitt arbete ska inte ha ndgon betydelse
for den enskilde. Finns det behov av flera typer av bistand ar det
forvaltningens sak att samordna allt bistaind som ges.

Lagstiftning mm.

De lagar som framst reglerar verksamheten &r socialtjanstlagen (SoL),
forvaltningslagen (FL), sekretesslagen (SekrL) och kommunallagen
(KL). Dessutom omfattas regler i en rad andra lagar som
dktenskapsbalken (AktB), sambolagen, lag om registrerat partnerskap,
fordldrabalken (FB), lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA),
hilso- och sjukvardslagen (HSL), lag om allmén f6rsékring (AFL) m.fl.
Verksamheten regleras dven genom stadens Ovriga riktlinjer och
styrdokument.

Det &dr inte mojligt att 1 dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters
situationer eller behov som kan tinkas uppsta. Riktlinjerna beskriver
vanligt forekommande situationer och behov. I 6vrigt far en individuell
provning goras. Undantag kan alltid goras i1 akuta situationer eller for
situationer ndr nagon riskerar att hamna i ndd.
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Vigledning kan dven inhdmtas fran Socialstyrelsens Allménna Rad och
Socialstyrelsens Handbok for ekonomiskt bistind - Stod for
rattstillimpning och handldggning av drenden inom den kommunala
socialtjansten. Viagledning kan ocksd erhdllas frdn prejudicerande
domar som exempelvis kan sokas pd www.jpinfonet.se.
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2. ALLMANT OM UPPDRAGET

Arbetet med ekonomiskt bistand &r ett tvidelat uppdrag

o Hjélpa méanniskor att finna végar till sjalvforsorjning.
e Prova riétten till ekonomiskt bistand under tiden

Hjalp till sjalvférsérjning

Arbetslinjen ska gilla. Enskilda ska kunna forsdrja sig genom arbete
och vid behov stottas for att klara detta. Arbetslinjen innebér att
individens formégor sétts 1 fokus, snarare dn ofOrmagor.
Utgangspunkten dr att ménniskor bade vill och kan ta ansvar for sin
egen forsorjning. Darfor blir verksamhetens framsta uppgift att genom
aktiva insatser och genom motivations- och fordndringsarbete skapa
forutsittningar for den enskilde att ta detta ansvar. Enskilda kan inte
vilja att leva pa bidrag framfor att ta ett arbete. Den som inte kan arbeta
ska erbjudas arbetsrehabilitering till 1dmpligt arbete eller motiveras
ansOka om tidsbegransad sjukersattning.

Den enskilde ska erbjudas relevanta insatser och stéllas infor krav pé
motprestationer utifrdn sina fOrutsdttningar. Verksamma insatser ska
tillhandahallas bade for att rehabilitera icke arbetsfora personer och for
att  stirka  arbetsfora  personers  anstéllningsbarhet  och
aterintrdde pa arbetsmarknaden. Krav pa deltagande i en viss aktivitet
ska alltid foregas av en individuell beddmning av den bistandssdkandes
behov och formaga. Vid arbetstrdning inom exempelvis barn- och
dldreomsorg ska alltid goras en beddmning om arbetstrdningen &r
lamplig ocksa utifran kvalitetskraven i verksamheten.

De insatser som ska erbjudas dr beroende av vilket hinder for
sjalvforsorjning den enskilde har. Forutsittningar ska skapas for den
enskildes inflytande och delaktighet i planeringen déar fokus ska ligga
pa att undanrdja forsorjningshindret och pa den snabbaste végen till
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egen forsorjning. Detta innebér att individen kan fa vilja bort en 6nskad
insats till forman for ett enkelt arbete.

Det ar viktigt att familjer som ar nyanldnda till Sverige och Stockholm
snabbt skaffar sig egen forsorjning dé forskning har visat att barn i
familjer med yrkesarbetande fordldrar har béttre forutsdttningar 1 sina
liv @n barn i1 bidragstagande familjer. Ur ett jamstélldhetsperspektiv ar
det sdrskilt viktigt att kvinnor erbjuds stdd och insatser i1 lika stor
utstrdckning som maén.

Arbetssittet ska vara strukturerat och en arbetsplan ska alltid upprittas
dar det framgar vilka krav pad motprestationer socialtjansten stéller for
att forsorjningsstdd ska kunna utga. Arbetsplanen ska regelbundet foljas
upp och insatsens resultat ska utvédrderas. Planen ska justeras utifran
resultat och framgéng. Nya insatser kan dé beslutas.

Forutsdttningar for rdtt till forsorjningsstod

De allra flesta som har behov av forsorjningsstod saknar ett arbete. Den
storsta andelen
av dessa personer &r arbetsfora och oforhindrade att borja arbeta direkt.
Den som sokt arbete pa ett strukturerat séitt under en tid utan att fa ett
arbete ska erbjudas insatser for att 6ka den enskildes mdjligheter att fa
arbete. .

For att vara berittigad till forsorjningsstdd ska den sokande std till
arbetsmarknadens

forfogande. Sammanfattat innebar detta att den enskilde &r inskriven pa
arbetsformedlingen, aktivt soker arbete samt vid behov deltar i
arbetssokarverksambhet, praktik, av kommunen anordnad
arbetsverksamhet, svenskundervisning eller annan lamplig insats i
enlighet med uppréttad arbetsplan. Ménniskor har i regel betydande
resurser dven da det manga ganger finns problem i livet av olika slag.
For att socialtjdnsten ska stdlla andra krav dn de som stills pa
arbetslosa ska problematiken vara allvarlig och omfattande. Sadana
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skal ar ett allvarligt missbruk och svar psykisk ohidlsa. Personer som av
socialtjansten bedoms som att de av sociala eller medicinska skil &r
forhindrade att arbeta har oftast behov av insatser frdn andra enheter
inom socialtjinsten eller fran landstinget.

For att vara berittigad till forsorjningsstod ska dessa personer
medverka till rehabilitering i
syfte att bli arbetsfora eller medverka till att fa annan erséttning ur det
generella socialforsakringssystemet.

Sjuka personer som behdver forsorjningsstdod ska kunna f& samma
insatser som sjuka med sjukpenning. Det &r inte sjukdomen i sig som
bedoms utan arbetsformagan. For att arbetsoformaga ska godkannas vid
sjukdom ska en person ha ett relevant ldkarutlitande som styrker
oférméga att arbeta eller delta i aktiviteter. Insatser ska erbjudas i
samverkan med konsultlikare, vardcentraler, forsdkringskassa, och
psykiatrimottagningar. Det dr viktigt att personer med forsorjningsstod
far samma rehabiliteringsmgjligheter som personer med sjukpenning.
For att vara berdttigad till forsorjningsstdd ska personen medverka till
behandling och rehabilitering 1 syfte att bli arbetstor. Vid langvarig eller
kronisk sjukdom krdvs medverkan till att erhdlla ersdttning ur det
generella socialforsdkringssystemet.

Avslag pa ansékan om forsérjningsstod

Om den sokanden inte bedoms uppfylla forutséttningarna for ratt till
forsorjningsstod ska ansdkan avslds. Efter bedomning i det enskilda
fallet kan reducerat forsorjningsstod beviljas for att tillgodose basala
behov sdsom exempelvis mat och hyra for att ge sokanden mdjlighet att
reda upp den omedelbara situationen.

Ett avslagsbeslut innebér oftast att den sokandes livsvillkor paverkas,
dven ndr forsorjningsstodet avslas helt eller delvis bor darfor alla
lampliga insatser och stdd till egenforsorjning sittas in.
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Prévning av ratten till ekonomiskt bistéand

Arbetet med ekonomiskt bistdind innebdr 1 hog utstrickning
myndighetsutovning med krav pa rittsikerhet, gemensamt
forhallningssétt och likvirdiga bedomningar. Provningen av rétten till
bistand gors 1 flera steg och en individuell behovsprovning ska alltid
goras.

Foljande fragestillningar ska utredas:

o Ar forutsittningarna for bistind uppfyllda?
En bedomning ska gdras av om den s6kande kan anses uppfylla de
krav som kan stillas pa henne eller honom i syfte att uppna
sjalvforsorjning.

e Kan behovet av bistand tillgodoses pd annat sdtt?
Annat sitt kan exempelvis vara genom f{Orsorjningsskyldiga,

genom inkomster eller tillgdngar, genom
socialforsakringsforméaner, studiestodsformer  eller  andra
ersattningar. 1 vissa fall ska behovet tillgodoses genom andra
huvudmaén sdsom Forsékringskassan, Landstinget,

Migrationsverket eller Kriminalvéarden.

o Jilket bistand ska beviljas?
Utover riksnormen som faststdlls av regeringen ska med
utgdngspunkt fran lagen och stadens riktlinjer en beddmning goras
av vilket behov som foreligger, och vad som é&r en skilig
levnadsnivé for den enskilde.

Noggrannhet vid handliggningen

Handldggningen ska préglas av tydlig information, noggranna kontroller

och korrekt registrering i paraplysytemet.
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Forebygga felaktiga utbetalningar

Genom noggrann handlaggning ska felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistind motverkas. Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika
orsaker. De kan uppsta till foljd av att den sdokande medvetet ldmnar
oriktiga uppgifter, genom att den sokande saknar kunskap om
regelsystemet eller genom brister 1 é&rendehanteringen. Felaktiga
utbetalningar ska forebyggas genom tydlig information och végledning till
de sokande om vad som géller och genom noggranna kontroller.

Uppgifter som alltid ska kontrolleras &dr identitet och medborgarskap,
boende, folkbokforing, vardnadshavare for barn i hushéllet, samt om
personen &dr anméild som arbetssokande hos arbetsformedlingen.
Kontroll av inkomster och tillgdngar, exempelvis bilinnehav, ska ocksa
alltid goras.

Rapporter har visat pa nagra omstindigheter som kan leda till felaktiga
utbetalningar och som sérskilt bér uppmirksammas. Det giller att
sokanden egentligen dr sammanboende, att barn som uppges ingi i
hushéllet inte vistas i landet, att den sokande samtidigt uppbir
ekonomiskt bistdnd i annan kommun, har inkomster av svartarbete eller
undanhéller tillgangar.

Det mest kostnadseffektiva dr att gora nodvédndiga kontroller redan
innan beslut om utbetalning fattas. I de fall den enskilde obehorigt fatt
ekonomiskt bistdnd eller fatt bistind med for hogt belopp ska bistdndet
alltid aterkrévas nar det ar mdjligt enligt lag.

Vid misstanke om forsok till bedrdgeri 1 samband med ansdkan ska
polisanmélan om forsok till bedrégeri goras. Vid misstinkt bedrégeri,
da bidrag felaktigt har utbetalats pa grund av att den sokande medvetet
har 1dmnat felaktiga uppgifter, ska polisanmaélan alltid goras.

Korrekta registreringar i paraplysystemet

For att mojliggora resultatuppfoljning och planering ska anvisningarna for
registrering av alla uppgifter i paraplysytemet f6ljas noggrant. Det giller
bland annat forsorjningshinder, &ndamal och avskrivningsorsaker.
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3. FORSORJNINGSSTOD

Forsorjningsstdd definieras 1 4 kap. 3 § SoL. Forsorjningsstdd bestar av
tvd delar, riksnorm och dvrigt forsorjningsstod till skdliga kostnader for
ett antal regelbundet dterkommande behovsposter.

Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgor den s.k. riksnormen omfattar
sex budgetposter for vuxna och sju budgetposter for barn och
ungdomar. Kostnaderna f6r de olika normposterna bygger pa
Konsumentverkets berdkningar av kostnaderna som respektive
normpost dr menad att tdcka. Beloppen till behovsposterna i
Stockholms norm é&r valda sd att inget hushall vid négot tillfédlle beviljas
lagre belopp dn vad som skulle utgd enligt riksnormen 1
socialtjdnstforordningen. I Stockholm tilldimpas inte heller en sdnkning
av beloppen for att barn dter lunch i férskola eller skola.

Foljande poster ingar i normen:

e Livsmedel
Utgdngspunkten dr en ndringsmaéssigt fullvirdig och varierad kost. Det
forutsétts att all mat tillreds hemma. Vissa halvfabrikat ingér samt
inkdp av allt matbrod. Héansyn har tagits till att ensamhushall beréknas
ha en ndgot hogre kostnad eftersom det kan bli dyrare med mindre
forpackningar.
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o Kildder och skor

Avser att ticka det vardagliga behovet av kldder och skor under hela
iret. Aven kostnader for skoreparationer och viss kemtvitt ingar samt
vissa tillbehor som paraply, armbandsur och véskor. Ryggsickar for
barn och skolungdomar ingar.

o Lek och fritid

Avser sddana aktiviteter som det dr rimligt att alla fir mojlighet till.
Aktiviteterna géller bade inomhus och utomhus, viss motion och kultur.
For édldre barn och vuxna ingar kostnader for att t.ex. ga pa bio, lyssna
pa musik, ldsa bocker, dansa eller ga péd diskotek och besoka simhall.
For yngre barn ingar leksaker, spel, pussel, bocker, biobesok m.m. |
posten ingar ocksé cykel, skidutrustning for langdékning och skridskor.
For yngre barn berdknas att cykel och skridskor kdps begagnade.

e Barn och ungdomsforsdkring
Denna normpost ingér endast i normerna for barn och ungdom.

e Hdlsa och hygien

Avser kostnader for den personliga hygienen, t.ex. tval, tandkrdm,
bldjor och mensskydd. Aven produkter som t.ex. plaster och
solskyddsmedel ingar. Kostnaderna omfattar &dven hérklippning.
Kostnad for preventivmedel ingér inte.

o Forbrukningsvaror

Avser varor som behdvs for rengdring av bostaden och vérd och skotsel
av kldder och skor, t.ex. disk- och tvittmedel, dammsugarpasar,
glodlampor och skokram.

e Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.

I denna post ingar kostnader for en heldrsprenumeration pa en
dagstidning, avgift for TV-licens och kvartals- och samtalsavgift for
telefon eller kostnad for mobiltelefon och mobiltelefonsamtal. Posten
omfattar ocksa vissa kostnader for att skicka kort och brev. Kostnader
for internetabonnemang och dator ingar inte.
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Férhojning av normen

Om det 1 ett enskilt fall finns sdrskilda skdl kan forsorjningsstodet
enligt norm berdknas till en hogre nivd. Det giller nidr ndgon har
forhojda kostnader for en eller flera av de budgetposter som ingér 1
riksnormen och om dessa kostnader inte ticks av annan ersittning som
handikapperséttning, vardbidrag eller underhall. Bland annat motiverar
foljande skil en forhdjning av normen:

Merkostnader for sdrskild kost vid vissa sjukdomar

Skalet till behov av sérskild kost ska alltid styrkas med ldkarintyg. Det
ska framga av intyget hur lange ldkarens bedomning géller. Tillagg gors
enligt Konsumentverkets berdkningar av merkostnader for sérskild kost
vid vissa sjukdomar Om den sdkande har visentligt ©kade
matkostnader, ska mdjligheten till handikappersittning undersokas.

Vid vissa sjukdomar kan den sdkande vara i behov av sirskilt
ndringstillskott. 1 de fall ndringstillskott &r ordinerat av ldkare kan
normen hojas med merkostnaden om det inte star helt klart att
ndringstillskottet ersdtter vanlig mat och inte innebdr nagon
merkostnad.

Merkostnader for umgdnge med barn

Avser kostnader for barn som i samband med umginge med fordlder
tillfalligt a&r medlemmar 1 hushallet. Tilligget beviljas maximalt for 6
dagar per mdnad och omfattar normposterna livsmedel, lek och fritid,
hilsa och hygien och férbrukningsvaror.

Kostnader for umgingesperioder som overstiger 5 sammanhidngande
dygn eller totalt 6 dygn under en manad ska i fOrsta hand regleras
mellan fordldrarna eller via att forsdkringskassan meddelas for
reglering av underhéllsstodet.

Ratten till umgénge ska kontrolleras och omfattningen framga av dom,
avtal eller intyg frdn bofordldern. Om umgénget varje ménad &r mer
omfattande &n 6 dagar eller om vardnaden dr gemensam ska den
ekonomiska uppgorelsen mellan foréldrarna kontrolleras innan beslut.
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Vid gemensam vardnad nér barnet bor vixelvis hos bdda fordldrarna
ska normalt inkomster och utgifter som ror barnet delas lika mellan
fordldrarna och halvt barnbidrag och halv manadsnorm for barnet
rdknas in i den bistaindssokande fordlderns normberdkning.

Betrdffande resor i samband med umgéinge med barn, se avsnitt om
Resor under del 3. Bistand till livsforing 1 6vrigt.
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Ovrigt forsérjningsstéd - i forekommande fall
och till skalig kostnad

Vid behov ska skélig kostnad for foljande budgetposter ingd i
forsorjningsstodet. Vid tillfdlligt behov av forsdrjningsstod ska den
sokandes tidigare och véntade inkomster beaktas vid behovsprovning
av dessa budgetposter med undantag av boendekostnad.

Boende

Utgdngspunkten vid bedomning av skélig kostnad och boendestandard
ska vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mgjlighet att
kosta pd sig. Behovsprovningen ska omfatta badde kostnad och
bostadsstorlek.

For att forebygga uppkomsten av hyresskulder och for att ritt inkomst-
och utgiftsberdkning ska goras avseende kommande manad ska
sokanden som huvudregel styrka att foregdende manads hyra ar betald.

Betriffande boendekostnader och boendeformer, se vidare speciellt
avsnitt nedan.

Hushallsel

Bistand beviljas till faktisk skédlig kostnad. Vid bedomning av skilig
kostnad for hushéllsel, ska utgangspunkten vara Konsumentverkets
berdkningar. D& elpriserna varierar dr det den Dberdknade
medelforbrukningen av hushéllsel for olika hushallsstorlekar enligt
nedan som &r vigledande, men fér inte ses som ett tak. Mojlighet till
individuella bedomningar ska finnas.
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Hushalls- 1 2 3 4 For varje ytterligare
person personer personer personer
storlek person i hushallet
Forbrukning 1 | 5 220 260 300 + 20 KWh
. kWh kWh kWh kWh
per ménad

Vissa elbolag erbjuder dven telefoni och internetuppkoppling men
kostnader for detta beviljas inte.

Vid behov ska vigledning for billigare elkostnad erbjudas den sdkande.

Nér vuxna som inte dr gifta eller sambos delar lagenhet och
sammanboendenorm utifrdn hushallsstorlek anvédnds far en anpassning
till forhéllandena i det enskilda fallet goras. Den fasta avgiften for
abonnemanget ska dock alltid ligenhetsinnehavaren sti for. Ovriga i
hushallet kan beviljas bidrag till sin del av féorbrukningen om de begér
det. Kostnaden for forbrukningen delas dé pa antal personer, inkl. barn,
1 hushallet.

Forsorjningsstdd till elkostnad ska provas av den forvaltning diar den
sOkande ar aktuell vid rdkningens forfallodatum.

Hemforsdkring

Bistdnd beviljas med faktisk kostnad till grundférsdkring som omfattar
rittsskydd, ansvar, overfall och egendomsskydd. Egendomsskydd
beviljas maximalt for ett 16soresbelopp pa 300 000 kr. I de fall den
sOkande har ars- eller halvarsinbetalningar ska denne uppmanas begira
manadsinbetalningar. Mo6jlighet till nedsatt premie via fackforening ska
beaktas.
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Extra forsikringar sasom allrisk-, oturs- och hemplusforsikring etc.
ingdr inte 1 vad som betecknas som grundforsikring.

Alla som ar folkbokforda pa en adress ticks av ldgenhetsinnehavarens
hemfOrsdkring. Det giller personer som har nagon form av
hushéllsgemenskap med ldgenhetsinnehavaren, t.ex. unga vuxna som
bor kvar hemma hos fordldrarna eller syskon eller kamrater somdelar
lagenhet. Inneboende utgdér undantag och ska uppmanas skaffa en egen
hemforsdkring.

Avgift till fackforening och arbetsloshetskassa

Bistind till avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa ska beviljas
med det belopp som géller for den organisation den sdkande tillhor.
Den sokande ska dock innan beslut fattas uppmanas att undersdka och
aterkomma med besked om mdgjlighet till reducerad avgift.

Arbetsresor

SL-kort beviljas inom ramen for forsérjningsstddet om behov
foreligger for att kunna resa till arbetet eller for att kunna delta i
regelbundna aktiviteter for att komma 1 arbete. Betrdffande rimligt
géngavstind kan ca 3 km tjdna som en utgdngspunkt.

Om behov av regelbundna resor foreligger av andra sakliga skil ska det
dndamalsregistreras som Ovrigt ekonomiskt bistdnd, SL-kort- ej
arbetsrelaterade resor.
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Boendekostnader

Hyresrditt

Skdlig boendekostnad dr vad en laginkomsttagare pd orten har
mojlighet att kosta pa sig.
I Stockholm ska Forsdkringskassans norm for genomsnittshyra vara
vigledande men far inte ses som ett tak. Mojlighet till individuella
bedomningar ska finnas. Den hogsta godtagbara hyresnivan enligt
Forsdkringskassans norm far dock inte Overskridas annat dn om
synnerliga skil bedoms foreligga.

Avgift for parkeringsplats eller garage som ingér i hyran godtas inte.
Inte heller avgift for medlemskap i1 hyresgéstforening godtas. Kostnad
for kabel-TV och andra tillval ska inte godtas utom i de fall d& den
sokande inte har kunnat styra tillvalet. Hyrestilligg for
lagenhetsunderhdll som bestélls under period d& den sokande har
bistand ska inte godtas.

Tillsammans med boendekostnaden ska dven provas om storleken pé
bostaden &r skélig. Végledande boendestandard, koket ordknat, &r ett
rum per person, vuxen eller barn. Vid fler dn ett barn ska en individuell
bedomning ske, varvid det ska beaktas att barn med stigande alder kan
ha behov av ett eget rum.

Om boendekostnaden beddoms vara oskidlig och behovet av
forsorjningsstod inte beddms vara tillfélligt (mindre &n tre méanader)
ska den sokande uppmanas sinka bostadskostnaden. Innan ett hushall
stills infor kravet att fordndra sin boendesituation ska foljande
forhallanden beaktas:

o Bostadens storlek i forhallande till familjemedlemmarnas antal.
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e Sociala konsekvenser av en flyttning. Det giller bdde barnfamiljer
och ensamstdende vuxna med sociala problem. For barnfamiljer
maste beaktas konsekvenser for t.ex. skolgang, barnomsorg, socialt
nétverk.

o Sokandens alder och hilsotillstind samt mojlighet att klara av en
flyttning.

o Sokandens mgjlighet att bli godkdnd som hyresgést vid byte p.g.a.
exempelvis arbetsldshet, betalningsanmérkningar.

e Bostadens bytesvirde.

e Sokandens mojlighet att 1 framtiden med egna inkomster sjilv klara
den hoga hyran.

Om socialtjinsten efter ovanstdende dvervdganden kommer fram till att
sokanden ska uppmanas dndra sin bostadssituation ska skéligt rddrum
ges for att genomfora flyttning eller pd annat sitt f{orbilliga
boendekostnaden. Skiligt rddrum dr 4 manader som kan forlingas om
sokanden under denna tid péborjat byte av bostaden. Om sdkanden har
oskdligt hog boendekostnad och bedoms kunna flytta men avstar fran
forsok att sdnka sin boendekostnad ska bistand till hyran nedséttas i
niva med vad som ovan sdgs om vigledande hyreskostnad.

Om ndgon som har forsérjningsstod anser sig behova byta bostad under
pagaende bistandsperiod och detta medfér 6kad boendekostnad ska
detta ske 1 samrdd med socialtjdnsten. Om den bistandssokande flyttar
till dyrare boende utan att samrada med socialtjdnsten ska den tidigare
lagre hyran beviljas.

Bostadsrditt eller villa

Bostadsritt eller villa dr en realiserbar tillging om den genom
forsdljning kan ge inkomster till forsdrjningen. Om bistdndsbehovet
bedoms bli langvarigt, mer &n tre manader, utgér detta skél for
forsdljning av bostaden. Krav ska dé stillas pa att bostaden ldmnas till
maiklare for forsiljning
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I 6vrigt géller vad som ovan sidgs om hyresldgenheter betriffande skilig
kostnad, krav pa flyttning och dvervdganden i samband med det. Som
boendekostnad  for  bostadsrdtt rdknas manadsavgiften  till
bostadsrittsforeningen plus ridntan pd 1dn for ldgenheten. I
boendekostnad for villa ingdr tillsammans med rdntan eventuella
kostnader fOr vatten, uppvdrmning, sophdmtning, forsdkring och
tomtrittsavgild. Under forutséttning att den sdkande har mdjlighet att
gora skatteavdrag rdknas 70 % av rdntan som kostnad.

Sokande med lan pa bostad alltid ska uppmanas soka skattejimkning
for rantekostnaden. Inte i nagot fall ska amortering pa lan riknas in i
boendekostnaden d& den utgor kapitalbildning.

Andrahandsboende

For andrahandsboende géller samma regler betrdffande skilig standard
och kostnad samt krav pa flyttning som vid forstahandskontrakt.

Ett av hyresviarden godként andrahandskontrakt ska efterstrdvas, men
kan inte krdvas utom 1 de fall d& hushallet genom att hyra utan godkant
andrahandskontrakt gar miste om bostadsbidrag. Det géller barnfamiljer
och personer 18-28 ar som genom bostadsbidrag
kan tillgodose sitt behov helt eller delvis pd annat sdtt 4n genom
forsérjningsstod.

Ett skriftligt avtal mellan sokanden och forstahandshyresgésten ska
alltid uppvisas. Detta bor innehalla §verenskommelse om hyrestidens
langd, 6msesidig uppsédgningstid, hyrans storlek och vad som ingér 1
hyran. Lédgenhetens adress ska framgd. Forstahandskontrakt eller
hyresspecifikation ska begiras in, men kan inte uppstillas som krav for
rétt till forsérjningsstod.

Om andrahandskontraktet inte &r godkdnt av hyresvirden ska som
huvudregel hembesok goras for att kontrollera kontraktets riktighet, att
lagenheten existerar, antalet boende i1 bostaden och att personen kan
anses vistas 1 kommunen. Den sokande bor vara folkbokford pé
adressen.
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Inneboenderum

Vad som anges 1 detta avsnitt giller inte inneboende hos nédra slékting
eller delad bostad med ndgon typ av hushallsgemenskap.

Hyran for inneboenderum ska beddmas utifrdn vad den sokande
disponerar enligt uppvisat avtal med hyresvirden. Den faktiska hyran
ska beviljas om den inte dr oskélig. Vid bedomning av skélig kostnad
ska kostnaden for studentrum eller rum pa hotellhem som huvudregel
vara vigledande.

Hembesok ska som huvudregel goras for att kontrollera avtalets
riktighet, antalet boende i1 bostaden och att personen kan anses vistas i
kommunen. Den sdkande bor vara folkbokford pé adressen.

Delad ligenhet

Nér syskon eller kamrater delar ldagenhet ska hushallsgemenskap
forutséttas om inget talar emot det. Med hushallsgemenskap menas att
man mer eller mindre delar pd kostnaderna 1 hushdllet. Om
hushéllsgemenskap inte finns giller reglerna vid inneboende.

Vid provning av forsorjningsstod ndr sokanden delar liagenhet ska
nettohyran delas pa antal boende i ldgenheten, inklusive barn.
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Vuxet hemmaboende barn eller fordlder boende hos barn

Ungdom som avslutat skolgdng men inte tidigare betalat hyresdel till

fordldrarna

Huvudregeln ir att bistand till hyresdel inte ska beviljas. Undantag gors
ndr den unge dr medlem i en familj som har forsorjningsstéd eller som
annars skulle bli i behov av det, vilket kan bli aktuellt pa grund av att
fordlders bostadsbidrag minskar eller dras in.

Hushall endast med barn over 18 ar

Inkomst av bostadsbidrag bortfaller nir den unge fyller 18 ar eller
avslutar gymnasiet. Hyresdel for den unge kan beviljas med samma
summa som det tidigare bostadsbidraget.

Hushdll med barn bade under och over 18 dr

Fordldrarna soker bostadsbidrag som barnfamilj. Forsdkringskassan
rdknar ut en hyresdel som det vuxna barnet ska betala vilket minskar
fordldrarnas hyra och bostadsbidrag. Bistand till hyra kan beviljas med
den summa som forsékringskassan faststéllt som hyresdel.

Ungdom/vuxet barn som tidigare betalt hyresdel till fordldrarna
Hyresdel beviljas om den sokande tidigare en period sjélv betalt
hyresdel. Perioden ska inte ligga mer dn tre manader bakat i1 tiden och
vara av minst tre manaders varaktighet. Hyresdel rdknas ut enligt det
berdkningssétt som forsdkringskassan anvénder:

o Koket laggs till antalet O6vriga rum multiplicerat med tva.
Hyresdelen fés nér
dubbla hyreskostnaden delas med denna summa. T.ex.: Ladgenheten
ar pd 4 r.o.k. med 4 200 i hyra Kok plus 2 x 4 rum = 9. Dubbel
hyreskostnad 8 400.
Hyresdel: 8 400 : 9 =934 kronor.

Fordlder boende hos barn

Endast om bostaden inforskaffas for att fordldern ska fa plats och

boendekostnaden déarvid o©kat ska bistdnd till hyresdel beviljas.

Hyresdelen beréknas d& som for hemmaboende vuxet barn enligt ovan.

Ovriga boendeformer

Med Ovriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende,
hyra av stuga, husvagn eller bat, inneboende hos kamrat som bor 1 2:a
hand, hotell, etc.
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Bistand till boendekostnader ska 1 dessa fall provas mycket restriktivt
och beviljas endast om den sokande har mycket stora svérigheter att {4
annat boende och socialtjinsten inte kan erbjuda nagot alternativ.

Ungdom under 21 ar utan egna inkomster som tecknat hyresavtal
Huvudregeln &r att bistdnd till boendekostnad inte beviljas om
hyresavtalet tecknas under period d& den sokande saknar inkomst och
mdjlighet att sjdlv betala hyran. Undantag frdn huvudregeln kan goras
om det foreligger starka sociala skél till flyttningen.

Foérsérjningsstod vid vistelse péa institution

Forsorjningsstdd beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem
om behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen
inkluderar fickpengar, kldadnorm, eventuell avgift till fackforening eller
A-kassa samt eventuella arbetsresor.

I vissa fall kan dven kostnader for egen bostad under placeringstiden
ingd 1 forsorjningsstodet och beroende pa vilken typ av placering som
ar beslutad kan egenavgift for kost och logi inga.

Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse pd exempelvis behandlingshem eller
sjukhus om behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Fickpengar
ar forsorjningsstdod dir normposterna lek och fritid, hilsa och hygien
och dagstidning, telefon och TV-avgift ingdr. Aktuellt minadsbelopp
for fickpengar fis genom summering av beloppen i dessa normposter.

Fickpengar till barn ska inte beviljas dé& fordldern har barnbidrag.
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Eventuellt extra aktivitetsbidrag ska ingé i vardkostnaden.

Kldder och skor

Bistind till inkdp av kldder och skor provas separat och beviljas med
beloppet for motsvarande post i1 riksnormen. Det kan vara lampligt att
gora en dverenskommelse med den sokande om att bistdndet till klader
och skor utbetalas klumpvis for 2-4 ménader at gdngen, beroende pa
arstid och sdkandens behov.

Kostnader i samband med egen bostad

For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingar dven
kostnader

med anknytning till bostaden 1 forsorjningsstodet. Dessa kostnader ar
hyra, abonnemangskostnad hushallsel, abonnemangskostnad telefon,
hemf6rsikring och TV-avgift. Bistand till dessa kostnader beviljas efter
sedvanlig provning. Bistdnd till TV-avgift beviljas om vistelsen pa
sjukhus eller behandlingshem understiger 2 manader. Om vistelsen
planeras bli lingre kan den sokande begéra avgiftsbefrielse.

Egenavgift vid vdrd och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna
missbrukare i HVB och familjehem dr densamma som vid sjukhusvard.
Om personen inte har tillrickliga egna inkomster att betala avgiften
med ska avgiften sittas ned eller efterges 1 samband med
placeringsbeslutet.

Forsorjningsstod ska ej beviljas till egenavgift vid placering for vard
och behandling.
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Egenavgift vid stéod-/omvardnadsboende

Vid stéd och hjdlpatgirder i form av olika boenden ska den enskilde
betala egenavgift for mat och logi. Till dessa boenden réknas
inackorderingshem, skyddat boende for misshandlade kvinnor,
arbetskooperativ,  familjehem samt hirbiargen eller andra
korttidsboenden. Om den placerade saknar egna inkomster kan
egenavgift for kost och logi beviljas i form av forsorjningsstod.

Kostnader utdver egenavgiften ska betraktas som kostnad for
omvardnad och betalas via konto for vardkostnader.

Naér det géller egenavgiften for nattlogi pa harbéarge ska sa ldngt det ar
mojligt

sedvanlig inkomstprovning goras. Ibland kan det dock finnas sociala
skdl som talar for bistdnd till avgiften pd hérbérge dven om egen
inkomst funnits. Vid boende pé@ inackorderingshem kan den del av
egenavgiften som utgdr boendekostnad ge rétt till bostadsbidrag.

Avgift vid sjukhusvdard

Patientens egenavgift vid sjukhusvérd utgoér avgift for kost och logi och
ryms delvis inom forsorjningsstddets kostnadspost for mat.
Mellanskillnaden, patientavgiften reducerad med matpengar for samma
antal dagar, beviljas 1 form av forhdjt forsorjningsstdod och registreras
som oOvrigt ekonomiskt bistdnd, &dndamil Urgift som ingar i
forsorjningsstodet.
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Noédprévning och akut bistand

Med hénvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sd kallad
noédprovning goras om
den sokande hdvdar att nddsituation foreligger. Ekonomiskt bistand till
akuta behov for livsuppehillet kan beviljas efter individuell prévning.

Vid bedomningen ska hédnsyn tas till om det finns barn i hushéllet, och
deras situation
ska sarskilt uppméarksammas.

Vid avslag pa forsorjningsstod

Om den sékande inte bedoms uppfylla forutsdttningarna for att vara
beréttigad till forsorjningsstdd ska ett avslagsbeslut fattas.

Efter bedomning i1 det enskilda fallet kan reducerat forsorjningsstod
beviljas for att
tillgodose  basala  behovsposter  for  livsuppehéllet  inom
forsorjningsstodet sisom exempelvis mat och hyra for att ge sokanden
mdjlighet att reda upp den omedelbara situationen.

Bidrag registreras i dessa fall som d&ndamal Reducerat forsorjningsstod
— (Har ej EGT)

Sokanden har haft tillrédckliga inkomster

Situationer kan uppstd diar den sokande har haft tillrdckliga inkomster
till sin forsorjning, antingen egna inkomster eller tidigare beviljat
forsorjningsstdd, men har anvint dem pa annat sitt, tappat dem eller
blivit bestulen och déarfor saknar medel till sitt uppehélle. Efter
bedomning i det enskilda fallet kan extra bidrag tillfalligt beviljas for
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att tillgodose de mest nddvéndiga behoven sdsom exempelvis mat och
bostad for att ge sokanden mdjlighet att reda upp den akuta situationen.

Bidrag registreras i detta fall som 6vrigt ekonomiskt bistand - Bidrag
till utgift som ingar i forsorjningsstodet (Extra bidrag - har EGT)

Beslut om akut bistdnd ska i mojligaste man foregas av sedvanlig
utredning. Kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostéllning
samt senaste manadens transaktioner ska uppvisas.

Ar tiden mycket knapp bér i vart fall foljande dverviiganden goras:

e Ar det en akut nodsituation?

o Finns barn i familjen?

e Finns sjukdom hos sokanden som skulle kunna forvédrras om han
eller hon inte far ekonomisk hjélp?

e Har sokanden medicinska eller sociala problem som medfor
svérigheter att ta eget ansvar for sin situation?

o Kaénner s6kanden till socialtjinstens normer och berdkningsgrunder
och har han eller hon tidigare fétt information om dem?

o Kan sokanden fa hjilp fran underhallsskyldig?

o Ar behovet av eckonomisk hjilp A&terkommande trots egen
forsoérjning?

Akut bistand till hushall som regelmissigt har inkomster Over
forsorjningsstodsniva ska provas restriktivt och endast beviljas for att
avvérja en akut nodsituation eller om den
sOkande bedoms vara forhindrad att sjélv ta ansvar for sin ekonomi och
sin livssituation.

Om behovet av akut bistdnd ar upprepat och det finns barn i hushallet
ska sérskilt uppmirksammas om behovet kan vara ett uttryck for att det
kan finnas anledning till oro f6r barnens hélsa och utveckling.
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Tappad planbok ar i forsta hand en forsdkringsfraga. Kopia pé
polisanmilan begédrs in tillsammans med kontodversikt och aktuella
kontoutdrag. Endast nddprévning gors. Sokande som upprepat tappar
pengar eller blir bestulen ska informeras om hur han eller hon i
fortsdttningen kan forvara sina pengar sd att inte samma situation
uppstar igen. Om nagon trots denna information tappar eller blir
bestulen péd sina pengar kan ans6kan om bistdnd avslds om det &r
uppenbart att fakta kring den beskrivna situationen inte ar trovérdiga.
Detta giller dven 1 andra fall da det &r uppenbart att beskrivning av
situationen inte stimmer.

Till personer som &r forvirrade eller har ett padgaende missbruk,och dar
socialtjdnsten dr forvissade om att beviljat bistdnd inte gar till rétt
dndamal, kan matlador, matrekvisition eller hénvisning till speciell
restaurang vara lampligt bistdind. Denna mojlighet ska tilldimpas
restriktivt. I dessa situationer kan det ocksa behdvas hjilp till kontakt
med hilso- och sjukvarden

Ovrigt reducerat forsérjningsstod

Om det dr uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingér
1 forsorjningsstodet eller att denne inte anvinder bistandet till avsett
dndaméil, exempelvis vid aktivt missbruk, kan forsorjningsstodet
reduceras med kostnaderna for detta.

Bidrag registreras 1 detta fall som dndamal Reducerat forsorjningsstod
— (Har ej EGT)

Personer som tillfdlligt vistas i kommunen

En medellds person som tillfalligt vistas i kommunen kan i en akut
situation beviljas bistand till enkel biljett till hemkommun inom
Norden. Efter ansdkan kan matpengar for en dag beviljas om
ankomsten till bostadsorten infaller pa kvillstid. Om hemresan kan
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paborjas forst ndsta dag kan nattlogi beviljas efter sirskild provning.
(Dessa drenden handlidggs av Socialjouren)

Gillande utldndska personer som tillfalligt vistas 1 kommunen, se
avsnittet om Utldndska medborgare under del 5.

Lopande beslut

Ett beslut om Idpande ekonomiskt bistdnd innebdr flera pa varandra
foljande utbetalningar med samma innehall, betalningsmottagare och
belopp. Lopande beslut ska anvindas mycket restriktivt.
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Beslut som léper 6ver flera manader

Ibland dr det nddvéndigt att fatta beslut som stricker sig over flera
manader, exempelvis géllande en omfattande tandvardsbehandling.
Ritten till ekonomiskt bistdind provas ménad for ménad och nér beslut
fattas som géller flera ménader maste en omprovningsklausul ingé.
Beslutet kan annars inte omprovas under perioden, t.ex. om
omstidndigheterna som beslutet grundar sig pa dndras. En sddan dndring
skulle innebéra att myndigheten dndrar ett for den enskilde gynnande
beslut till hans eller hennes nackdel, vilket inte &r tillatet enligt
forvaltningslagen (FL 27 §). Foljande omprovningsklausul ska lédggas
till alla beslut som stracker sig 6ver mer d4n en ménad: Vid vésentligt
dndrade forhallanden av bistdndsbehovet kan beslutet komma att
omprovas ”’

Utlandsvistelse

Huvudprincipen dr att forsorjningsstdd inte beviljas vid utlandsvistelse.
Undantagsfall dr bland annat en kortvarig, resa som varken pdverkar
forsorjningen eller forsdmrar mojligheterna till framtida forsorjning i
Sverige. Det kan undantagsvis ocksa finnas rdtt till bistdnd under
vistelse utomlands, om det exempelvis dr nodvandigt i samband med
sjukdom.
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4. BISTAND TILL LIVSFORING | OVRIGT

I detta avsnitt ges riktlinjer for &ndamal utdver forsorjningsstodet som
det enligt erfarenheten ar vanligt att ansékan om ekonomiskt bistand
giéller. Andamaélen star 1 bokstavsordning.

Vissa av dndamalen ingar vanligtvis i en skilig levnadsnivdi om
kostnaden ar skidlig och sokanden i1 Gvrigt uppfyller forutsittningarna
for forsorjningsstod. Det géller 16pande kostnader for lédkarvard,
medicin, barnomsorg och fardtjanst.

Nér det giller ritten till bistand till 6vriga dndamal krdvs sidrskilda

forutséttningar.
Utgangspunkten for bedomningen dr vad en laginkomsttagare i
allménhet kan kosta

pa sig. En noggrann provning ska ske av om behovet kan tillgodoses pa
annat sdtt eller till lagre kostnad. Den sokandes tidigare och vintade
mojligheter att sjdlv tillgodose behovet ska alltid beaktas vid
provningen.

Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand tdckas av tillgdngar i dodsboet
eller genom fOrsorjningsskyldigas, dvs. fordldrars och efterlevande
makars/registrerade partners, inkomster eller tillgangar.
Begravningskostnader gar fore alla andra kostnader som kan belasta
ddodsboet. Vid bedomning av forsorjningsskyldigas betalningsformaga
provas detta mot géllande norm for forsorjningsstod. Hansyn ska tas till
tillgangar exempelvis 1 form av forsikringar.

Alla kénda tillgangar som finns pa dagen for dodsfallet avraknas direkt
vid ans6kan om begravningskostnad, dven eventuell kommande
skattedterbaring. Som huvudregel ska kdnda innestdende inkomster ej
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forskotteras  utan  sokanden fir begdra  avbetalning hos
begravningsbyran. Aterkrav ska upprittas mot tillgingar som kan visa
sig senare.

For begravning beviljas maximalt 50 % av gillande prisbasbelopp for
skdliga faktiska kostnader som ska styrkas. Kostnadsposter som
godkénns &r:

e Grundtjanster frdn begravningsbyrd (riktvirde ca 25 % av
basbeloppet),
dvs. kista med enkel dekoration, biséttning (i bisdttningen ingér
normalt svepning och kistldggning, utkérning av kista till barhus,
biarare vid bisdttning och transport av  kistan till
kyrkogdrdsforvaltningens kapell) urna samt representant vid
begravningen.

e QGravsten/ inskription pa befintlig gravsten (riktvirde ca 15 % av
basbeloppet)

e Dodsannons 70 mm
Officiant vid borgerlig begravning

Bistdnd beviljas ej for kostnader som tillgodoses inom ramen for
begravningsavgiften,

dvs. forvaring av kista hos kyrkogardsforvaltningen, lokal med eller
utan religiésa symboler for begravningsceremoni, kremering,
gravOppning, gravplats for kista eller urna under 25 ér, gravsittning,
alternativt spridning eller nedgrdvning av aska 1 minneslund, samt
transport av kista fran begravningsceremonin.

Rétten till bistdnd omfattar kostnader som &r nddvandiga for att begrava
den avlidne pa bostadsorten. Merkostnader for att begrava den avlidne
utanfor Sverige ingdr inte 1 rétten till bistand.

Kostnader for hemtransport vid dodsfall utomlands beviljas inte. Om en
svensk resendr avlider pa utlandsresan ér det antingen personens hem-
eller reseforsdkring, eller de anhoriga, som féar betala kostnaden for
transport av den avlidna till Sverige. Om fOrsdkring saknas och
anhoriga inte har ekonomisk mdjlighet att betala for hemtransport,
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hjdlper ambassaden till med att ordna en enkel och virdig begravning
utomlands.

Avliden som omfattas av lag om mottagande av asylsékande m.fl.
(LMA)

Personer som omfattas av LMA har ej ritt till ekonomiskt bistand enligt
SoLL for samma post. Begravningskostnader for asylsokande é&r
Migrationsverkets ansvar. I de fall en avliden utlénnings &rende
handldggs av socialtjdnsten enligt 1 § punkt 3 LMA kan sirskilt bidrag
enligt 18 § LMA beviljas for begravningskostnaden. Utbetalt bidrag
enligt LMA ska atersokas fran staten.

Diskmaskin

Bistdnd till diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt
behov som ir styrkt med ldkarintyg och behovet inte kan tillgodoses
genom exempelvis handikapperséttning eller annan boende i hushallet.

Flyttkostnader

Bistind kan beviljas till sdkande som har forsorjningsstdod eller
inkomster 1 motsvarande nivd om behovet av att flytta &r motiverat av
hilsoskal eller sociala omsténdigheter som att sokandens mojligheter
att bli sjalvforsorjande genom flytten skulle dka eller att flytten skulle
medfora att sokandens boendekostnader skulle minska.

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskdl ska dven utredas om
behovet kan tillgodoses genom bidrag fran Arbetsformedlingen.
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Kostnad beviljas for hyra av sldpkirra eller mindre lastbil inklusive
kostnader for
bensin och forsdkring mot uppvisande av kvitto. Endast om sérskilda
skdl finns godtas anlitande av flyttfirma. Bistdnd till kostnad for
flyttning utanfor Norden beviljas inte.

Bistaind kan &dven vid behov beviljas till kostnader for flyttning av
abonnemang for telefon.

I samband med att bistand till flyttkostnad beviljas ska den sdkande
styrka att den gamla bostaden har sagts upp.

Fardtjanstavgift

For fardtjanst beviljas faktisk avgift. SL-kort beviljas inte samtidigt.
Bistind till avgift
for riksfardtjanst ska bedomas pa samma sitt som kostnad for andra
resor som inte &r lokala.
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Avgifter for forskoleverksamhet och
skolbarnsomsorg

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (&rskurs 1-
3) och oppen fritidsverksamhet (arskurs 4-6) beviljas sokande som
uppbédr  forsorjningsstod eller har inkomster 1 nivd med
forsorjningsstodet. Detta géller dven enskilt anordnad verksamhet om
avgiften ar i nivd med kommunens.

Glaségon eller kontaktlinser

Den sokande ska uppvisa intyg och kostnadsforslag som styrker
behovet av glasdgon och
vad som ingér i begirt pris. Skélig kostnad for glasdgon &r lagsta
paketpris som erbjuds av optiker.

Bistand till vanliga ldsglasdgon som &r avsedda for personer 6ver 35-40
ar med avtagande synskédrpa s.k. dlderssynthet beviljas ej. Behovet kan
tillgodoses inom ramen for riksnormens post for hélsa och hygien.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sisom fargade
eller extra tunna glas, beviljas ej, om behovet inte dr styrkt av
lakarordination. Den extra kostnaden godtas om speciell slipning eller
behandling &r det enda alternativet for att korrigera sokandens synfel.

Kostnad for Ogonlinser godtas om det dr det enda alternativet for
sokanden och behovet ér styrkt med lakarintyg.

Hemtjanstavgift
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Ekonomiskt bistdnd beviljas inte till kostnaden for hemtjénstavgift. Den
enskilde ska alltid ha ett skéligt belopp kvar till sina utgifter efter det att
hyra och hemtjanstavgift betalats, s.k. forbehéllsbelopp.

Om en person som betalar hemtjinstavgift ansoker om bistidnd till
glasdgon eller tandvard ska de i forsta hand uppmanas att ansoka om
nedsittning av hemtjinstavgiften. Gors berdkning for bedomning av
bistand till annan utgift som ingar i begreppet skilig levnadsniva utgor
hemtjinstavgiften en godkind kostnad i den ekonomiska berdkningen.

Hemutrustning

Komplettering

Bistdnd till 16pande komplettering och reparation av befintlig
hemutrustning beviljas
vid behov till sokande med mer 4n 6 manaders behov av
forsorjningsstdod. Provning av behovet ska goras 1 forhallande till vad
som kan anses vara skilig levnadsnivd och vad en laginkomsttagare 1
allménhet har rad att kosta pa sig. Som normal utrustning i hem réknas
radio och i barnfamiljer dven TV.

En utredning ska goras av ndr behovet har uppstitt och om behovet
hade kunnat
tillgodoses vid tidpunkten ndr det uppkom och om behovet kan
tillgodoses pa annat sétt.

Grundutrustning

Bistand till grundutrustning ska beddémas mer restriktivt och beviljas
endast om det finns sarskilda skél eller om behovet ar akut och inte kan
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tillgodoses pé annat sétt. For att kunna bedoma behovet kan det ibland
bli nddvandigt att géra hembesok. Foljande ska dvervigas:

e Ar behovet akut och nédvindigt for att sokanden med kort varsel
ska kunna flytta in i en anvisad bostad?

e Kommer sokanden att inom rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig eller
komplettera en hemutrustning?

o Vilka mgjligheter har s6kanden haft att spara till eller planera for
boende och hemutrustning?

e Om behovet av bistdnd ar foranlett av en orsak som kan tdckas av
hemf6rsikring ska detta alltid provas i forsta hand.

e Nir det géller barnfamiljer ska beaktas om sérskilt behov finns hos
barnen

e Vilken hjilp kan den s6kande fa av nétverket?

Unga minniskor som flyttar hemifrdn ska normalt inte kunna fa bistdnd
av samhdllet till grundutrustning.

Flyktingar eller utlindska medborgare som fatt uppehéllstillstind p.g.a.
anknytning till flykting, ska hinvisas att ansoka om hemutrustningslan
hos CSN.

Prisnivan hos ett mobelvaruhus 1 Stockholm har anvints som riktmérke
vid faststillande av  procentsatserna nedan. Utbudet av
andrahandsaffiarer kan rekommenderas som ett alternativ.

For barnfamiljer kan det dven bli aktuellt med bistdnd till mdbler i
vardagsrum. Bistandet avser i sa fall sittplatser, bord, gardiner och
matta och kan beviljas med 14 % av basbeloppet.

I samband med grundutrustning beviljas normalt bistand till radio.
Barnfamiljer beviljas ocks& bistind till TV, Aven ensamstiende med
langvarigt bistdndsbehov (minst 1 ar) kan av sociala skél beviljas
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bistand till 7V. For barnfamiljer med ldngre behov av forsorjningsstod
(minst 6 manader) beviljas bistdnd till dammsugare.

Begrdnsad grundutrustning

Begrinsad hemutrustning beviljas vid behov personer som har tillfalligt
behov av forsérjningsstdd men inte kan vinta med inkop tills de har
egen inkomst. Bistdndet syftar till att den s6kande ska kunna ta en
lagenhet 1 besittning och innefattar mobler 1 kok och sovrum samt
husgerad.

Begriansad hemutrustning: séng, lampor, koksbord och koksstolar

Beviljas for 1 vuxen med 8 % av
basbeloppet

2 vuxna med 12 % av basbeloppet

per barn med 3 % av basbeloppet

Husgerad: husgerdd, stiddartiklar, séngutrustning,
handdukar etc.

Beviljas for 1 vuxen med 10 % av
basbeloppet

varje ytterligare person i1 hushallet med 4 %
av basbeloppet

Hel grundutrustning

Avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvéndas under lang
tid. Beviljas endast till personer som inte inom dverskadlig tid kommer
att kunna fOrbéttra sina inkomster och sjdlva bekosta en
grundutrustning t.ex. personer med mycket svara psykosociala problem
eller dldre med 14g eller ingen pension.

Hel grundutrustning: Mobler t. kok, sovrum, vardagsrum. Lampor,
husgerad,
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Stidartiklar och dammsugare, TV och radio.
Beviljas for 1 vuxen med 58 % av basbeloppet
2 vuxna med 68 % av basbeloppet

Varje ytterligare person i hushéllet med 10 % av
basbeloppet

Juridiska kostnader och stampelavgifter

Advokatkostnader

I forsta hand ska den sOkande utnyttja det réttskydd som ingér i
hemforsdkringen. Detta réttsskydd giller t.ex. for tvister angdende
vardnad och underhall men inte for tvister som ror dktenskapsskillnad,
upplosning av samboforhéllanden eller bodelning.

I vissa fall kan réttshjdlp fran staten beviljas om det finns behov av mer
omfattande insatser av juridiskt ombud. Hjdlpen prévas utifrdn den
enskildes ekonomi och dr numera avsevért begriansad.

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till sjélvrisken vid réttsskydd och till
den kostnad som tillkommer s6kanden vid statlig rittshjdlp om malet
géller familjerdttsliga drenden. Bistdnd i Ovrigt till advokatkostnader
beviljas endast om det av sociala skl ar mycket viktigt att en person far
behalla sin bostad.

Stampelavgifter
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Huvudregeln dr att bistand till stimpelavgifter inte beviljas. Undantag
kan goras for kostnader for identitetskort och i enskilda fall om det ar
viktigt att en dktenskapsskillnad eller bodelning genomfors.

Kostnader i samband med ansdkan om svenskt medborgarskap beviljas
inte.

Migrationsverkets avgifter for ansdkan om uppehalls- och/ eller
arbetstillstdnd beviljas inte eftersom skyddsbehdvande och sokande av
humanitéra skil inte behover betala for det. For asylsékande 1 Sverige
och for make, make eller sambo samt barn under 18 ar som wvill
aterforenas med en utlinning som har fatt uppehéllstillstind som
skyddsbehdvande eller av humanitira skil tas ingen avgift ut. Flera
stora medborgargrupper och vissa studerande ar ocksa undantagna fran
avgift.
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Klader och skor utéver vad som ingar i
forsérjningsstodet

Klddutrustning infor institutionsvistelse

Extra bidrag till klader och skor beviljas som huvudregel inte. Sokande
som placeras for védrd eller behandling kan vid akut behov av
kladutrustning fa bistand till kldder och skor inom forsorjningsstodets
ram utbetalt i en klumpsumma {6r 2-4 manader framat, vilket dérefter
justeras med normposten for motsvarande tid. Lopande komplettering
av kldd- och skoutrustning beviljas direfter som en del av
forsorjningsstodet.

Behov av sdrskilda kldder eller skor

Hir avses engangskostnader for specialbestillda klader eller skor som
inte ticks av handikappersittning. Alla normala utgifter for kldder och
skor ingar i normen. Ansdkan ska provas utifran detta och eventuellt
bistdnd endast ges till merkostnader.

Lakarvard och medicinkostnad

Omfattar avgift vid ldkarbesok och ldkarforeskriven medicin och
behandling som ingér i hogkostnadsskyddet. Bistandet kan omfatta t.ex.
besok hos distriktsskoterska, sjukgymnast, psykolog eller annan
oppenvardsbehandling. Endast kostnader for av staten rabatterade
lakemedel ska godkdnnas. Kostnad for faktureringsavgift godkénns ej.

Kostnader for naprapatbehandling kan beviljas om behovet av naprapat
ar ordinerat av ldkare om behovet inte kan tillgodoses genom nagon
behandling som omfattas av hogkostnadsskyddet. Kostnader for
naprapatbehandlingen kan beviljas for upp till 7 behandlingar per éar.
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Magasineringskostnad

Bistdnd till kostnad for magasinering av bohag kan beviljas den som
har 16pande forsorjningsstod om den sokande inom 3 manader kommer
att fa en ny bostad. Beslutet ska tidsbegrdansas och omprovas vid
behov. Det dr den enskilde som ska std for kontraktet gentemot
magasineringsfirman.

Bedomningen ska dven grunda sig pa bohagets skick och storlek samt
om kostnaderna for magasineringen Overstiger kostnaden for
nyanskaffning av bohag. I beddmningen ska den affektionsvirde for
den enskilde vdgas in.

Psykoterapikostnader mm

Psykoterapi dr sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen &r
darfor att bistand till kostnad for psykoterapi inte ska beviljas. Den som
soker sadant bistand ska héinvisas till vardcentral eller ndrmaste 6ppna
psykiatriska mottagning.

Undantag kan goras for den som i en krissituation har behov av
terapeutiska samtal och inte omedelbart kan erbjudas detta genom
landstinget. Det ska sta klart att behovet ar akut och att det kan {4 svara
konsekvenser for den enskilde om det inte tillgodoses. Dessa
forhédllanden ska vara styrkta med lékarintyg.

Bistind kan i dessa fall beviljas i form av ett begrinsat antal
behandlingar hos legitimerad psykoterapeut tills dess landstinget kan
Overta ansvaret for behandlingen. Besked ska inhdmtas fran landstinget
om nér dvertagande kan ske, varvid dven kostnadsfrdgan tas upp.

DNR: 325-1113/2007
DATUM: 2007-04-10



KOMMUNSTYRELSEN

SOCIAL- OCH ARBETSMARKNADSROTELN

Behandling av spelberoende, etc.

Kommunen har skyldigheter nir det giller atgdrder mot missbruk av
alkohol och andra beroendeframkallande medel, dvs. missbruk av
kemiska preparat. Det dr landstingets ansvar att varda sddana yttringar
av psykisk ohilsa som kan ge upphov till olika former av beroenden
och missbruk som inte avser alkohol eller drogmissbruk sidsom
exempelvis spelmissbruk, matmissbruk, kdpmissbruk och sexmissbruk.

En ansdokan om bistdnd for behandling av spelmissbruk utreds och
provas inom ramen for rétten till ekonomiskt bistdnd. Huvudregeln ar
att ekonomiskt bistdnd till denna kostnad inte beviljas, eftersom
behovet kan tillgodoses genom flera mottagningar i Stockholm som
erbjuder behandling, &ven for icke svensktalande spelberoende
personer.

Resor

Rekreationsresor

Huvudprincipen ér att bistand till rekreationsresor inte beviljas. For
ensamstaende vuxna ska bistandet provas mycket restriktivt och endast
ges ndr det finns mycket starka sociala eller medicinska skél for en resa
till anhorig i rehabiliterande syfte.

Rekreationsresa kan beviljas for barnfamiljer med sérskilda behov som
har haft forsorjningsstdd minst 3 &r och som inte berdknas fa egna
inkomster inom Overskadlig tid. Behovet ska provas utifrdn barnets
behov av miljdombyte och extra stodinsats. Bedomning ska éven goras
huruvida behovet av rekreation kan tillgodoses genom lek och
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fritidsposten i riksnormen. Nivan pa det beviljade bistandet ska provas
utifrdn vad barnfamiljer med ldga inkomster i1 allmédnhet har rdd med.

Ldgerverksamhet mm. for barn

Med utgéngspunkt frén barns behov kan bistdnd beviljas till kostnad for
exempelvis ldgerverksamhet, idrottsresor eller kolonivistelse utanfor
skolans ram, utan att det finns sdrskilda sociala skdl om kostnaden ar
rimlig. Bistdndet ska reduceras med beloppet for matpengar f{or
motsvarande antal dagar.

Resa till begravning

Bistdnd kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne dr nidra
anhorig eller annan nérstdende. Med ndra anhdrig menas make/maka
eller motsvarande, fordlder, barn, syskon, mor- och farfordlder och
barnbarn. Med annan nirstdende menas person som, utan att vara néra
anhorig, statt den sokande mycket nidra. Kostnaden ska vara i nivd med
vad en ldginkomsttagare har rad till.

Aterforeningsresor

Bistind till denna typ av resor beviljas inte utan synnerliga skél och da
endast avseende aterforening av fordlder och minderarigt barn utan
vérdnadshavare. Nar Roda Korset beviljat hjilp till reskostnaden for
barn som ska forenas med fordldrarna i Sverige kan bistdnd beviljas till
egenavgiften.

Atervandringsresor
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Utldndska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan
sOka atervandringsbidrag hos Migrationsverket. Bidraget ges dels 1
form av reskostnad, dels som en allmén schablon per person.

Ibland Onskar en person rekognosera i hemlandet innan eventuell
atervandring. Inte heller 1 dessa fall ska kommunen gé& in med
ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen till reskostnad.

Resor i samband med umgdnge med barn

Behovsprovningen ska innefatta:

e Barnets behov av umginge.
o Béda forédldrarnas ekonomiska forutsittningar.
o Skiligheten av kostnaden for resan.

Béda forildrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgénge
tillgodoses. Den fordlder som barnet bor hos ska vara med och bekosta
umginget utifrdn ekonomisk formaga och vad som dr skiligt i
forhéllande till bada fordldrarnas ekonomi. Den fordlder som ska utova
umginge har dock huvudansvaret for kostnaderna. Aven barn med
fordlder som vistas 1 fangelse har rtt till umgénge med denne.

Om fordldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat komma
overens om hur reskostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad for
umgéngesresa beviljas.

Reskostnaderna ska jamforas med vad en inkomsttagare i allménhet har
rad att bekosta, dock minst en resa per ménad som huvudregel inom
Norden.
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Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation p.g.a. onormalt slitage eller skadegorelse
1 hyresldgenhet. Bistand ska prévas mycket restriktivt och endast
beviljas om kostnaden utgér ett hinder for den sdkande att genomfora
en flyttning. Det ska finnas medicinska och/eller sociala skal till
bostadsbytet.

Skolkort - SL

Skolkort hos SL for barn i grundskolan provas och beviljas av skolan.
Ekonomiskt

bistand till SL-kort kan beviljas om skolan avslagit ansékan och om
skolan ligger pd sadant avstand frdén hemmet att resor ar nodvéndiga.
Vid flytt kan skolkort dvergangsvis beviljas innan barnet hinner byta
skola.

Bidrag till SL-kort for gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom

gymnasieelever
1 ungdomsgymnasiet erbjuds SL-kort fran skolan. Gymnasieungdomar i
familjer med

laga inkomster ska uppmanas att ansoka om extra tilligg till
studiebidraget.

Skulder

Bistdnd till skulder som avbetalning pa studielan eller banklan,
kontokortskulder, privata skulder, etc samt bdter och underhallstod
beviljas inte. Undantag ska endast géras om lan tagits for att undanrdja
en akut situation och dir den sokande annars skulle ha beviljats bistdnd.
Om sokanden p.g.a. skulder har dalig kontroll 6ver sin ekonomi ska
han eller
hon erbjudas hjilp av budget- och skuldradgivare.
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Undantag kan goras for hyresskuld i foljande fall:

e Skuld som uppstétt under tid da s6kanden av godtagbara skl ej haft
egna inkomster som réckt till hyra. Om ansdkan hade gjorts nér
hyresskulden uppkom hade han eller hon haft ritt till bistand.

o Da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for
stora vid eventuell avhysning.

o For gamla och sjuka dér alternativt boende inte gér att ordna.

e Om eventuell avhysning riskerar medfora social utslagning
och/eller forsdmrad mojlighet till egen forsorjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare bedomning goras.

For att undvika upprepning ska hushdll som beviljats bistdnd till
hyresskuld sé langt det 4r mojligt foljas upp. I samband med reglering
av en hyresskuld i en barnfamilj ska en arbetsplan for hur
uppfoljningen ska genomforas upprittas tillsammans med den sdkande.

Det ska sérskilt uppméarksammas om hyresskulden kan vara ett uttryck
for omsorgssvikt  fran fordlderns sida och om det diarmed finns
anledning till oro for barnens hélsa och utveckling.

Undantag kan ocksd goras for bistand till skuld for hushallsel i de fall
dar avstingning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushallet.
Aven i detta sammanhang ska barnets situation uppmirksammas
sarskilt.

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra
skulder. Den sokande har mojlighet att géra upp en avbetalningsplan
med forvaltningen. Hotas &nda barnet av uppsdgning fran plats i
forskoleverksamheten och det ér viktigt att sd inte sker ska ansvarig for
forskoleverksamheten kontaktas. Har barnet av sociala skil behov av
platsen far den enligt skollagen och stadens regelverk inte ségas upp.
Det ar viktigt att varje forvaltning skaffar sig rutiner for hur dessa
situationer praktiskt ska hanteras.
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Spadbarnsutrustning

Den som en lidngre tid, minst 6 manader haft forsorjningsstod eller
inkomster i nivd med normen kan beviljas bistand till del av eller full
grundutrustning for spddbarn. Bistandet provas utifran det faktiska
behovet och sdkandens egna mojligheter att tillgodose behovet

exempelvis genom arv fran storre syskon eller lan av utrustning fran
anhoriga.

Bistand till hel spddbarnsutrustning beviljas med maximalt 11 % av
basbeloppet och innefattar en grunduppsittning kldder, sdng med
sangutrusning och begagnad barnvagn. Kostnaden for barnvagn
berdknas utgdéra ungefdr halva beloppet och kostnad for sing med
utrustning ca en fjérdedel.

Bistdnd till begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan
tillgodoses genom forséljning av befintlig liggvagn.

Tandvard

Ekonomiskt bistand utgar i forsta hand till akut tandvard.

Akut tandvard

Med akut tandvard avses ofrankomligt behov av behandling vid virk,
infektiosa tillstind och traumaskador. Exempel pd behandling kan vara
tandutdragning, akut rotbehandling, temporira fyllningar, enstaka
fyllningar for att undanrdja vérk samt proteser. Detta dr behandling som
oftast maste utforas omedelbart. Den far utforas utan kostnadsforslag i
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de fall ett sadant inte kan invéntas. Det ska av tandvérdsrikning eller
genom kontakt med behandlande tandlidkare framga att behovet av
behandling var akut.

Det bor uppmirksammas att det faktum att det star “akut besok” pa
rakningen inte i sig innebér att behovet av behandling var akut.

Nodvindig uppehallande tandvard

Vid léngre tids beroende av forsdrjningsstdod kan dven annan tandvard
dn akut beviljas om det dr nddvéandigt for att uppnd godtagbar
tuggformaga, forhindra visentligt forsdmrad tandstatus och ar en
forutséttning for att fungera socialt och kunna arbeta.

Bistind till nédvéandig tandvard kan beviljas personer som under minst
1 ar har haft forsérjningsstdd eller inkomster i niva med normen och
som inte inom rimlig tid forvédntas oka sina inkomster. Kostnaden for
tandldkarens undersokning 1 samband med kostnadsforslaget ska
inkluderas 1 bistindet men inte kostnad for uteblivande frén besok.

Foljande ska beaktas vid ans6kan om bisténd till tandvard:

e Omfattningen av tandvéarden och kostnaden ska jaimforas med vad
en laginkomsttagare har rad att kosta pa sig.

e Folktandvardens prislista for de atgidrder som debiteras ska vara
vigledande.

e Tandvarden ska utforas av tandlikare som &ar uppford pé
forsdkringskassans forteckning.

e Kostnadsforslag ska infordras och innefatta kopia pd eventuellt
beslut pd forhandsprovning av forsékringskassan.

e Oberoende tandldkare ska konsulteras vid ansokningar om dyrare
eller mer omfattande tandvard. Om forvaltningen inte har avtal med
egen konsulttandldkare
kan den sokande t.ex. uppmanas att pd forvaltningens bekostnad
skaffa kostnadsforslag fran folktandvéarden for jaimforelse.
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e En individuell beddmning ska dven goras av den enskildes formaga
att skota sin tandhygien, exempelvis i samband med missbruk.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smdrtlindring kan inga i
tandvardskostnaden for personer med extrem tandvirdsrddsla. Denna
ska vara styrkt med ldkarintyg eller med resultatet av ett psykometriskt
test som utvisar att en person uppfyller kriterierna for
extrem tandvardsriadsla. Det ska dven vara styrkt att personen inte kan
tillgodogéra sig landstingets terapiprogram for behandling av
tandvardsradsla inom ramen for den oppna
hélso- och sjukvardens avgiftsregler och hogkostnadsskydd.

Sokande som har egen inkomst dver forsorjningsstodsnivd men énda
soker bistand till tandvardskostnad kan beviljas bistand for nddvindig
tandvérd 1 vissa fall. Om kostnad och omfattning ar skaligt beviljas
bistand till den del av kostnaden som &verstiger vad han eller hon sjédlv
kan betala med sitt normdverskott under 6 ménader. I forsta hand ska
den so6kande dock hinvisas till avbetalning hos tandlékaren.

Ett beslut om bistind till tandvard stracker sig ofta 6ver flera manader
man ska alltid tidsbegransas. Ritten till ekonomiskt bistdnd ska provas
manad for manad och nér beslut fattas som loper over flera manader
ska en omprovningsklausul alltid skrivas in i1 beslutet. Se avsnittet
Beslut som 16per dver flera manader.

Tandvard som utforts fore framstéllan ska inte beviljas utan betraktas
som en skuld.

Tekniska hjalpmedel

Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk provning till egenavgiften
for lakarforeskrivna hjdlpmedel som t.ex. horapparat, batterier, etc., om
behovet inte kan tillgodoses via landstinget eller forsdkringskassan.

DNR: 325-1113/2007
DATUM: 2007-04-10



KOMMUNSTYRELSEN
SOCIAL- OCH ARBETSMARKNADSROTELN

Telefonabonnemang

Bistind till Oppning av nytt telefonabonnemang beviljas endast hushall
med styrkt

behov av stationér telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan jamstillas
med och utgora ett billigare alternativ till fast installation. I f6ljande fall
kan behov av stationér telefon motiveras:

e Personer som pd grund av alder, sjukdom eller skada inte har
formaga att anvinda en mobiltelefon.

o Fast telefoni dr en fOrutsdttning for att ldkarforeskrivna tekniska
hjalpmedel,
som exempelvis trygghetslarm, ska kunna installeras.

Kostnader for telefoninstallation pa grund av intensivovervakning med
fotboja ska inte beviljas da detta bekostas av
kriminalvardsmyndigheten.

Alla 16pande kostnader for telefon ingér i riksnormen.

Depositionsavgift

For de hushéll enligt ovan som kan beviljas ekonomiskt bistand till fast
telefonabonnemang kan det bli nédvandigt att ocksa bevilja bistand till
gammal skuld och till depositionsavgift om den s6kande har akut behov
av fast telefoni och inte inom rimlig tid kan reglera eventuell skuld och
betala depositionsavgift.

Depositionsavgiften betalas direkt av forvaltningen teleleverantdren.
Det ska anges péd bestdllningen av abonnemanget vem som betalt
depositionsavgiften och vart den ska d&terbetalas. Om ny skuld
uppkommer under tid som depositionen giller kan teleleverantdren ta
ur depositionsavgiften for reglering av skulden. Det dr darfor viktigt att
16pande folja dessa hushalls betalningar av telefonrékningarna.
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Tvattmaskin

Bistdnd till inkdp av tvéttmaskin beviljas endast till ensamboende
person om det finns
ett fysiskt eller psykiskt funktionshinder som é&r styrkt med ldkarintyg,
som gor det omdjligt att anvidnda fastighetens tvéttstuga. Bistand kan
dven beviljas till personer
som av medicinska skil dr tvingade att tvétta mycket mer dn normalt.
Behovet ska
styrkas med ldkarintyg. En forutsittning for bistdndet dr att behovet inte
kan tillgodoses
genom exempelvis handikappersittning eller hjilp i hemmet.

Om behov av tvittmaskin uppstatt p.g.a. att fastigheten saknar
tvittstuga ska sOkanden
i forsta hand hénvisas till védrden, hyresgistforeningen eller
hyresndmnden.
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5. OLIKA GRUPPERS RATT TILL
FORSORJNINGSSTOD

Sammanfattat om socialtjanstens méjligheter
att stalla krav.

Vid prévning av rétten till ekonomiskt bistand ingar provning av om
behoven kan tillgodoses pa annat sitt. Av forarbetena till lagen framgér
att den enskilde ar skyldig att efter forméga bidra till sin forsorjning.
Detta innebér bland annat att socialtjdnsten kan kréva att arbetslosa som
soker ekonomiskt bistdnd aktivt soker arbete och deltar i1 insatser som
bedoms framja mdjligheterna att fa arbete.

Socialtjdnsten kan dven som en del i utredningen kriva att den enskilde
deltar 1 praktik eller arbetstrianing.

Kraven pa en arbetslos bistdndssokande person kan ingé som ett led i
provningen antingen jdmlikt 4 kap 1 § SoL eller jamlikt 4 kap 4 och 5
§§ SoL. Det dr viktigt att det i utredning och beslut klargérs vilka
lagrum som tilldmpas.

4 kap 1 § SoL

Socialtjansten kan som huvudregel krdva att en arbetslos person stér till
arbetsmarknadens forfogande pa heltid och att denne tar anvisat arbete.
Den bistandssokande maste soka och ta varje lampligt arbete. Ett arbete
ar enligt 11 § lagen om arbetsloshetsforsdkring lampligt om

o skélig hinsyn tagits till den sdkandes forutsattningar for arbetet och
andra personliga forhallanden.

 anstéllningsformanerna dr enligt kollektivavtal eller om sédant inte
finns, 1 vart fall ar skélig 1 forhallande till de formaner arbetstagare
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med likvérdiga uppgifter far vid jaimforliga foretag och foreskrifter
om forebyggande av ohilsa och olycksfall {6ljs.

o arbetet inte hanfor sig till arbetsplats dér det rader arbetskonflikt till
foljd av stridsétgarder.

P& den som arbetar deltid kan krav stillas pd heltidsarbete, om det ar
mojligt att fa.

I kravet pd den enskilde ingdr ocksd att denne deltar i insatser,
exempelvis arbetsmarknadsutbildning, praktik eller
arbetsrehabiliterande atgérder for att hoja sin kompetens och forbittra
sina mojligheter att f ett arbete. Aven grundutbildning i svenska och
arbetssokarverksamheter rdknas hit.

Socialtjansten kan som huvudregel inte krdva motprestation i form av
oavlonad heltidssysselséttning som inte &r att betrakta som arbete,
arbetsmarknadspolitisk atgard, praktik eller kompetenshdjande atgard.

Socialtjansten kan dock stélla krav pa deltagande i praktiskt arbete nér
det ingdr som en tidsbegrdansad del i en utredning och dr motiverat
utifrdn den enskildes situation.

Krav pd deltagande i en viss aktivitet ska alltid foregds av en
individuell beddmning av den bistandssokandes behov och forméga.

De allménna reglerna om mojligheten att stilla krav pa bistandssokande
kan inte i samma utstrickning anvdndas for médnniskor som har
allvarliga missbruksproblem eller svar psykisk ohdlsa. Nér det géller
personer som helt eller i stor utstrickning végrar medverka i
socialtjdnstens arbete for att utarbeta en arbetsplan si kan detta dock
utgora grund for att reducera bistdndet.
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Den enskild ska ges en noggrann information om kravens innebdrd och
vad som blir konsekvensen om kraven inte f6ljs. Det kan vara 1ampligt
med négon form av skriftlig bekriftelse pd att sOkanden fétt
informationen. Detta bor dock inte goras 1 form av en
overenskommelse.

For all arbetstraning och praktik som sker med stod av 4 kap 1 och 4 §§
SoL ska samverkan ske med arbetsformedlingen, s& att denna
kompetens tas tillvara i bedomning om vad som &r lamplig utformning.

4 kap 4 § SoL

I 4 kap 4 § socialtjianstlagen finns utvidgade mgjligheter att stélla vissa
krav pa 1 forsta hand yngre personer, under 25 &r, som far
forsorjningsstdd och som inte fatt fiste pa arbetsmarknaden. Den
utvidgade mojligheten géller dven personer som fyllt 25 &r men som ar
1 de ndrmaste dren dédrefter och av sérskilda skédl 4r i1 behov av
kompetenshdjande insatser. Sérskilda skél &r exempelvis sociala och
medicinska svérigheter. Bestimmelsen giller endast de som &r mer
langvarigt arbetslosa och som inte kan fa ldmplig arbetsmarknadsatgérd
och som inte heller beddms kunna & nédgon ldmplig
arbetsmarknadspolitisk atgérd inom rimlig tid. Langvarig arbetsloshet
kan leda till sidana problem att det utifran individuella omstindigheter
beddms innebéra sirskilda skil for insatser.

Syftet med praktik eller andra kompetenshdjande atgérder ska vara att
forhindra passivisering 1 ett langvarigt bistindsberoende. Deltagandet
ska vara ett led 1 en medveten strategi att ndrma sig arbetsmarknaden
och krav pa en viss aktivitet ska foregds av en individuell bedomning
av den enskildes behov och formaga. Insatsen ska vara tidsbegransad
och ska dokumenteras i en arbetsplan.
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Handlaggning av bistand till arbetslésa

De allra flesta som har behov av forsorjningsstod saknar ett arbete. Den
storsta andelen
ar arbetsfora och oforhindrade att borja arbeta direkt, men ndgra har
nagon form av hinder som maste dvervinnas for att de ska bli helt eller
delvis arbetsfora.

Vid aktualisering

Fokus ska ligga pé att undanrdja forsorjningshindret. Detta innebér att
nar en person
kontaktar socialtjdnsten och ansdker om forsorjningsstod pa grund av
arbetsloshet ska
denne omgéende hdnvisas till socialtjdnstens arbetssokarverksamhet for
att fa stod 1 att
ordna ett arbete i avvaktan pa en besokstid hos socialsekreterare for att
gora en bidragsansokan. For ritt till forsorjningsstod ska den som
uppmanats att delta i arbetssokarverksamhet ha gjort detta.

Vid den forsta kontakten ska information ges om att personer vars
forsorjning ska upphora aktivt ska soka arbete fran tidpunkten da de far
vetskap om att deras forsorjning ska upphdra. Efter att sadan
information givits ska dven i dessa fall den arbetssokande pad ett
trovardigt sétt redogdra for de arbeten som han eller hon har sokt. P
anmodan ska sokanden visa platsannonser, personliga brev, eventuella
svar frdn arbetsgivare etc. Sokanden ska vara inskriven pa
arbetsformedlingen.

Om den arbetsldse har blivit arbetslos pad grund av att denne har sagt
upp sig sjilv dr huvudprincipen att f{Orsorjningsstod inte ska
kompensera for den avstingning fran arbetsloshetsersittning som det
medfor att sdga upp sig pd egen begdran. Om den arbetslose 1 Gvrigt
uppfyller fOrutsittningarna ar denne berittigad till forsorjningsstod
forst frdn den dag rétten till arbetsloshetserséttning intrdder. Om den
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sokande aberopar att denne har haft synnerliga skil for att sdga upp sig
ska denne alltid uppmanas att i forsta hand forsoka fa avstingningen
fran arbetsloshetsersittning hdvd. En bedomning ska alltid goras i det
enskilda fallet.

Att std till arbetsmarknadens forfogande

Den som é&r arbetslés och bedoms som arbetsfor ska std till
arbetsmarknadens forfogande och soka arbete aktivt. Detta innebér att
vara anmild pa arbetsformedlingen och soka arbete inom
pendlingsavstdnd. Krav ska stillas pa att den arbetslose som saknar
forsorjning ska soka vilket arbete som helst som han eller hon anses
kunna klara av. Det kan dven gilla tillfdlliga och mindre kvalificerade
arbeten som den s6kande omgaende ska kunna ta.

Den som é&r arbetslos och soker forsorjningsstod ska erbjudas stod 1 sitt
arbetssokande

genom strukturerade insatser frdn socialtjdnsten for att Oka
anstéllningsbarheten.

En utredning for att klargora forutsattningarna for sjalvforsorjning ska
goras. Utifran denna utredning gors en planering tillsammans med den
enskilde och en tidsbegriansad arbetsplan ska upprittas.

Av arbetsplanen ska framga vilka krav pa motprestationer socialtjdnsten
stdller for att forsorjningsstdd ska kunna utgd. Socialtjdnsten ska verka
for att den arbetslose aktiverar
egna resurser. FOr att nd ett gott resultat for den enskilde ar det viktigt
att krav kombineras med aktiva och stddjande insatser. I arbetet ska
stod- och motivationssamtal inga men dven
en skyldighet for den arbetslose att redovisa sitt arbetssdkande.

Krav ska stillas pa att den arbetslose ska delta i arbetssokarverksamhet
i enlighet med uppréttad arbetsplan. Det dr viktigt att den som deltar 1
arbetssokarverksamhet genom aktivt deltagande utnyttjar insatsens
mojligheter. Erbjudandet innebdr exempelvis att den arbetssokande far
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tillgdng till datorer, handledare, coachning, svenskundervisning eller
kompetenshdjande praktik.

Arbetsplanen ska regelbundet foljas upp och eventuella korrigeringar
ska goras i samband med utvérderingen. Om den enskilde inte bedoms
uppfylla kraven for ritt till forsorjningsstod kan denne méanga ginger
behdva mer stdd eller andra insatser.

Den som uppmanas att delta i arbetssokarverksamhet, praktikplats,
arbetstraning eller sysselsittning ska delta 1 detta. Om den enskilde inte
bedoms uppfylla kraven att std till arbetsmarknadens forfogande,
exempelvis genom att inte soka arbete eller genom att vigra delta 1
exempelvis arbetspraktik eller arbetssokarverksamhet, paverkar detta
ritten till forsorjningsstod for hela hushallet. Detsamma géiller vid
franvaro fran aktivitet utan dokumenterat giltigt skal.

Vid franvaro pga. sjukdom mer dn fem dagar ska sjukdomen styrkas
med ldkarintyg eller annan medicinsk utredning. Efter 6 tillfillen med
korttidsfranvaro eller efter 4 veckors sjukskrivning ska ett
rehabiliteringsarbete paborjas. P4 motsvarande sétt ska sjukdom styrkas
vid frdnvaro for vard av sjukt barn. Skriftlig dokumentation ska alltid
uppvisas betrdffande besok hos ldkare eller myndighet som hindrar
deltagande i arbetssokarverksamheten.

Ordinarie forskolas eventuella semesterstdngning utgdr inget hinder for
att sta till arbetsmarknadens forfogande, eftersom fordldrarna alltid
erbjuds plats pé alternativ barnstuga.

Den som studerar pad SFI efter introduktionsperioden betraktas som
arbetslos. Svenskstudierna ér 1 dessa fall en av flera mojliga insatser for
att 0ka den enskildes mojligheter till anstdllning. Samma krav pé
motprestationer ska stéllas som for arbetslosa 1 6vrigt enligt ovan, och
den sokande ska ndr som helst vara beredd att avbryta kursen for att
paborja erbjudet arbete.
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Unga Arbetslosa

Om kommunen har avtal med staten om Overtagande av ansvaret for
unga arbetsldsa upp t.o.m. 24 &r, giller avtalet eller avtalen tillsammans
med sérskild lagstiftning. Finns inte avtal med staten giller reglerna i 4
kap 4 och 5 §§ socialtjénstlagen. For ratt till forsorjningsstdd till unga
arbetslosa kan enligt 4 § stillas krav péd deltagande 1 praktik eller annan
kompetenshéjande verksamhet som kommunen tillhandahaller.

Kravet och den kompetenshdjande insatsen ska vara tidsbegrédnsad och
utformas 1 samrad med den unge och lénsarbetsndmnden. Beslut enligt
4 kap. 4 § SoL gar inte att dverklaga med forvaltningsbesvir.

Om den unge utan godtagbart skdl avbdjer kompetenshdjande
verksamhet eller uteblir fran verksamheten kan forsérjningsstod avslds
eller nedséttas enligt 4 kap. 5 § SoL . Beslut enligt 5 § gér att 6verklaga
med forvaltningsbesvir.

Arbetslosa med otillrdcklig fordldrapenning

Barnet ska omgaende anmadlas till barnomsorgskoén och bekréftelse pa
platsansdkan ska visas upp. Sa snart det dr praktiskt mdjligt ska den
hemmavarande fordldern stilla sig till arbetsmarknadens forfogande.
Detta innebér att sa snart barnomsorgsplats erbjuds ska den accepteras.
For tid efter det att barnomsorgsplats erhallits foreligger ingen ritt att
vara fordldraledig viss tid. Lagen om fordldraledighet reglerar endast
forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Arbetslosa med sociala och medicinska problem
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Mainniskor har i regel betydande resurser dven da det finns problem av
nagot slag. For att socialtjidnsten ska stélla andra krav &n de som stills
pa arbetslosa enligt ovan, ska problematiken vara allvarlig och
omfattande. Sadana skidl ar allvarligt missbruk, svar psykisk ohilsa
eller dokumenterad arbetsoférmaga pga. sjukdom. Personer med denna
problematik har oftast behov av insatser frin andra enheter inom
socialtjénsten eller frén landstinget.

For att vara berittigad till forsorjningsstod ska den enskilde medverka i
planering 1 syfte att bli arbetsfor eller medverka till att f& annan
erséittning ur det generella socialforsékringssystemet.

Sjukskrivna

For att arbetsoformaga vids sjukdom ska godkdnnas ska en person ha
ett relevant ldkarutldtande som styrkeroférméga att arbeta eller delta i
arbetssokaraktiviteter, helt eller delvis. Det ér inte sjukdomen i sig som
bedoms utan arbetsformagan. Arbetslosa som &r sjuka ska om det
utifran medicinsk utredning bedéms lampligt erbjudas rehabiliterande
insatser.

Insatser ska erbjudas i form av samverkan med konsultldkare,
vardcentral, psykiatrimottagning och forsékringskassa. Den som inte
kan arbeta pa grund av sjukdom ska erbjudas arbetsrehabilitering till
lampligt arbete eller motiveras ansdka om tidsbegrénsad sjukersittning.

Den som varit sjukskriven mer dn ett ar ska ansdka om sjukersittning
hos forsékringskassan. Om sjukdomen &r av sddan art att sjukskrivande
lakare beddmer att personen inte kommer att aterfd arbetsformagan
inom Overskadlig tid kan ans6kan om sjukersittning goras tidigare.

For att vara berdttigad till forsorjningsstdd ska personen medverka till
behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetsldsa som ar
sjukskrivna pa deltid ska delta i arbetssokarverksamhet i forhallande till
sjukskrivningens omfattning.
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Personer med missbruksproblem

De allménna reglerna om mojligheten att stilla krav pa bistandss6kande
kan inte i samma utstrickning anvdndas for méanniskor som har
allvarliga missbruksproblem. Végrar dessa personer helt eller i stor
utstrdckning att medverka i socialtjdnstens arbete for att utarbeta en
arbetsplan eller att géra en utredning sé kan detta dock utgéra grund for
att reducera bistindet.

Socialtjansten kan inte stdlla krav pa att en person med allvarligt
missbruksproblem ska folja en viss behandlingsplan for att vara
bistandsberittigad. Diaremot kan det stéllas krav pd att personer som
visserligen har pagdende missbruk, men som inte visar att de av
medicinska skdl dr arbetsoférmdgna, deltar i arbetssokarverksamhet
som forutsittning for rtt till ekonomiskt bistand.

Krav pa deltagande i praktik eller arbetstrdning enligt 4 kap 4 § SoL
kan tillimpas pé personer med lindrigare missbruksproblem men ska
inte ersdtta vard och behandling for missbruk. Daremot kan deltagandet
vara forebyggande vid begynnande missbruk eller utgéra komplement
till andra insatser mot missbruket. De krav som stélls ska vara relevanta
och sakligt grundade pa behov av kompetensutveckling. Kravet pd
deltagande i en viss praktik eller arbetstraning ska alltid foregés av ett
overviagande av om den enskildes medverkan vid en denna arbetsplats
ar lamplig.

Nér det géller personer med pévisbart pigdende missbruk kan
forsorjningsstodet reduceras om det dr uppenbart att bistdndet inte
anvinds till avsett andamal.

Personer med psykisk ohdlsa
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Nar det géller personer med svar psykisk ohélsa och beteendeméissiga
storningar maste socialtjinsten forst utreda de grundldggande
problemen innan socialtjdnsten tar stdllning till hur socialtjinsten pa
basta sdtt kan stirka den enskildes framtida forsérjningsformaga. I
arbetet med personer med beteendemaissiga storningar dr det oftast
nodvindigt att samverka med andra enheter inom forvaltningen och
med landstinget.

Liksom vad géller personer med lindriga missbruksproblem kan pa
personer med lindrigare psykiska problem stéllas krav pa deltagande i
praktik eller arbetstridning enligt 4 kap 4 § SoL,, Detta ska inte ersitta
vard och behandling, men insatserna kan vara ett komplement eller ett
led 1 rehabilitering. De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt
grundade pa behov av kompetensutveckling.

Studerande

Vuxenstuderande

Utgéngspunkten dr att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens
forfogande och
darfor inte ar beréttigade till forsorjningsstod.

Vuxenutbildning ska finansieras genom det statliga
studiemedelssystemet eller med aktivitetsstod via arbetsformedlingen.
Forsorjningsstod ska  som  huvudregel inte Dbeviljas som
studiefinansiering for reguljér utbildning eftersom detta kan medfora en
inldsningseffekt. Detta genom att utbildningen blir ett mal i sig och den
enskilde forlorar fokus pd det primdra maélet sjdlvforsorjning genom
arbete. Det snabbaste sittet till egen forsorjning innebdr ibland att
individen fér vélja bort en 6nskad insats till forman for ett enkelt arbete.

Forsorjningsstod ska inte beviljas vid annat dn korta tidsbegrdnsade
kurser inom ramen for de insatser som erbjuds arbetslosa, dir den
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sokande samtidigt soker arbete. Den sokande ska nédr som helst vara
beredd att avbryta kursen fOr att pabdrja erbjudet arbete.

Om en person i1 undantagsfall, efter individuell behovsprévning,
beviljas ekonomiskt stod
av socialtjinsten for vuxenstudier ska denne &nda alltid soka
studiemedlets bidragsdel.

Kurslitteratur

Om ekonomiskt stod ges av socialtjansten for studier ingar dven rimlig
kostnad for bocker och annat studiematerial 1 bistdndet. Mojligheten att
inkdpa begagnade ldromedel ska undersdkas och utgangspunkten ska
vara vad studerande i allminhet har mojlighet att bekosta.

Studerande som har familj

Forsorjningsstdd beviljas inte under pagaende studier. Har den
studerande familj och det trots forsorjningsproblem &r oldmpligt att
avbryta studierna under pagdende termin kan forsorjningsstod beviljas
som komplettering till studiemedel. Den studerandes ménadsinkomst
rdknas ut genom att beviljat studiemedelsbelopp fordelas pa det antal
studiemanader som terminen omfattar enligt studiemedelsbeslutet.

Studerande under studieuppehdall

Socialtjansten ska begdra att studerande som under studieuppehéll
behover forsorjningsstdod ska delta 1 anvisad praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet.
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For att ha rétt till forsorjningsstdd ska studerande kunna visa att de i
god tid sokt feriearbete d& inkomstbortfallet dr en fGrutsebar situation.

Studiemedlen ska tdcka levnadsomkostnaderna under terminerna t.o.m.
den dag terminen slutar enligt studiemedelsbeslutet. Forst darefter
intradder rétt till forsorjningsstod. Hogskolestuderande har inget
uppehdll mellan hosttermin och vartermin och ska darfor inte beviljas
forsorjningsstdd for studieuppehall da. For Ovriga studerande kan
reducerat forsorjningsstod till matpengar beviljas for studieuppehallet
over jul och nyaér.

Vid studieuppehéll o6ver sommaren ska forsorjningsstodet vara
reducerat for de forsta 30 dagarna. I det reducerade forsorjningsstodet
ingdr matpengar, arbetsresor och eventuell hyra som forfaller till
betalning under perioden. Motivet till reduceringen &r att bistdndet ska
anses tillfalligt 1 avvaktan pa 16n fran feriearbete samt att en manad
normalt &r den tid man fér vinta pd inkomst. Om behov kvarstér efter
de forsta 30 dagarna beviljas fullt forsorjningsstdod. Inkomster fran
extraarbete som utbetalas under manaden innan studierna avslutas ska
rdknas som inkomst infor utrdkning av behovet forsta bistdndsmanaden.

Den som véntar inkomst av arbete eller arbetsloshetsersdttning ska
beviljas forsorjningsstdd mot &terbetalning enligt 9 kap. 2 §
socialtjanstlagen.

Ungdomar under 21 dr som gar i skolan

Fordldrarna har enligt fordldrabalken forsorjningsskyldighet for
ungdomar som gér i skolan till dess den unge fyller tjuguett ar. Till
skolgéng riknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan och annan
jamforlig grundutbildning.
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For ungdom som fyllt 18 ar &r fordldrarna underhallsskyldiga bara om
den unge gar 1 skolan. Gor den unge ett uppehdll i sin skolgéng ar
fordldrarna  inte  underhillsskyldiga under uppehallet men
underhallsskyldigheten trdder in igen om och ndr barnet aterupptar
skolgéngen. Ferier och tid da barnet pa grund av sjukdom &r forhindrad
att delta 1 utbildningen anses i praxis utgoéra tid di skolgéng pagér.
Underhallsskyldigheten upphor alltsd inte under sommarlovet mellan
tva arskurser 1 gymnasieskolan.

I de fall fordldrarna har forsérjningsplikt ska ungdomen rdknas in som
barn i hushallet om det inte finns sérskilda skél for att ungdomen ska ha
bistand som eget hushall.

Personer 65 ar och daldre

Personer som &r 65 ar och édldre som ansdker om forsorjningsstod ska
hinvisas till forsdkringskassan for att ansoka om dldreforsdrjningsstod i
stidllet. Om fOrsorjningsstdd beviljas 1 avvaktan beslut hos
forsidkringskassan ska det atersokas.
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Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistdnd beviljas inte till den som &r egen fOretagare.
Aktiebolag representerar en realiserbar tillgdng liksom vissa
handelsbolag och enskilda firmor.

En del enskilda firmor representerar ingen tillgdng och bedriver i
princip ingen verksamhet. I dessa fall ska den sd6kande avregistrera
firman hos patent- och registreringsverket, alternativt skatteverket,
skriva in sig pa arbetsformedlingen och stélla sig till arbetsmarknadens
forfogande for att bli berdttigad till ekonomiskt bistdnd. Undantag kan
goras om

o Behovet av bistdnd dr hogst 3 manader, direfter ger firman ater
inkomster.

o Foretagaren har uppburit aktivitetsstdod frdn arbetsformedlingen
under 6 ménader och det finns utsikter att foretaget ger inkomster
inom 3 ménader.

e Verksamheten i firman ger en viss inkomst och den s6kande bedoms
inte vara mojlig att
placera pa lonearbetsmarknaden inom overskadlig tid.

Sokande med fria yrken sdsom exempelvis konstnidrer, forfattare,
artister, och frilansarbetare har ofta F-skattsedel eftersom detta ar ett
krav frdn deras uppdragsgivare. Deras ansOkan om forsorjningsstod
eller annat ekonomiskt bistdnd ska provas pa samma sitt som for andra
hel- eller deltidsarbetslosa och samma krav pd motprestationer ska
stéllas.

Inskrivna for kriminalvard eller
rattspsykiatrisk véard

For personer inskrivna inom kriminalvérden ska
kriminalvardsmyndigheten = svara for alla  kostnader under
verkstillighetstiden med undantag for den enskildes kostnader i form
av hyra och uppehille under frigivningspermission. Fér hyra och andra
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kostnader forknippade med eventuell bostad giller 1 vissa fall sarskilda
regler som beskrivs nedan. S6kandens mdjlighet till inkomst fran arbete
inom kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan ekonomiskt
bistand beviljas.

Personer som é&r héktade, inklusive de som genomgar rittspsykiatrisk
undersokning, far héktesbidrag frdn kriminalvarden och ska inte
beviljas fickpengar.

Personer som domts till fangelsestraff har 1 princip ritt att omgaende
paborja verkstilligheten. Vid ansdkan om forsorjningsstdd i avvaktan
fangelsestraff kan behovet tillgodoses genom att den sdkande instéller
sig hos kriminalvarden.

I samband med avslutning av kriminalvard ligger ansvaret for bistdnd
enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen pa folkbokforingskommunen under
en overgangsperiod (se 16 kap. 2 § SoL). En rimlig 6vergédngsperiod
kan vara ca 1 médnad. Darefter har vistelsekommunen ansvaret.

Den som genomgar rittspsykiatrisk vard eller 4r omhéndertagen enligt
smittskyddslagen har rétt till ekonomiskt bistdnd pa samma villkor som
personer inskrivna for vard inom socialtjansten. Observera att domda
till réttspsykiatrisk vird har kvar rétten till sjukpenning, pension,
bostadsbidrag, etc.

Hyreskostnad

Personer som &r hdktade har ritt till bistdnd fran socialtjénsten till hyra
om inte behovet kan tillgodoses pa annat sitt. En sedvanlig ekonomisk
provning ska alltid goras.
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Personer som ar domda till kriminalvérd kan i vissa fall beviljas bistdnd
till hyra under verkstéllighetstiden. Vagledande vid prévning ska vara
den sokandes hyresforhallande, straffets ldngd, egen forméga att betala
hyran eller del av hyran, samt rehabiliteringsaspekten.

Vid vérdtid pd hogst 6 mdnader kan ekonomiskt bistand till hyra
beviljas om det dr oldmpligt eller omdjligt att hyra ut ligenheten i andra
hand. I fall den sdkande hyr andrahandsldgenhet eller inneboenderum
kan bistidnd beviljas om hyresrétten kvarstar efter frigivning.

Om hyresavtal sédgs upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for
forvaring av bohaget. Denna kostnad bor ses 1 forhallande till kostnad
for nyanskaffning av mébler och husgerad i kombination med forvaring
av en mindre del personligt 16sore.

Vid vardtid som dverstiger 6 mdanader ska den sokande forsoka fa sin
ligenhet uthyrd i andra hand eftersom bostad efter frigivning ar
betydelsefull for fortsatt rehabilitering. Den sékande bor &dven
uppmanas att undersoka mdjligheten att fa ett tillgodohavande” hos
hyresvérden eller bostadsformedlingen. Under tid da s6kande forsoker
ordna ldgenhetsfragan kan bisténd till hyran beviljas.

Intensivovervakning med elektronisk kontroll — s.k. Fotboja

Fotboja forekommer dels som pafoljd vid korta straff och dels som ett
led 1 frigivningsforberedelserna, s.k. IOV-utsluss.

Personer som avtjinar straff med fotboja jamstélls med frivardsklient
och har exempelvis ritt att fortsdtta uppbédra eventuell pension eller
sjukpenning, dock inte ersdttning fran A-kassa. Om behovet inte kan
tillgodoses pa annat sdtt har personen ritt till ekonomiskt bistdnd frén
kommunen till sin forsorjning under verkstélligheten med fotboja. Om
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verkstélligheten med fotboja upphdvs och Overgar till anstaltsvard
géller i stéllet reglerna for inskrivna inom kriminalvarden.

Ekonomiskt bistdnd till eventuella merkostnader pd& grund av
intensivovervakningen, sdsom avgifter, telefoninstallation eller resor till
och fran aktiviteter, ska inte beviljas da dessa bekostas av
kriminalvardsmyndigheten.

Vid I0V-utsluss #r personen fortfarande inskrivna i anstalt och har inte
ratt till ekonomiskt bistind for sin forsorjning, utan reglerna for
inskrivna inom kriminalvarden géller.

Kontraktsvard

Kontraktsvérd dr ett alternativ till faingelse som innebér att den domde
far genomgéd missbruksbehandling diar  kriminalvarden och
socialtjdnsten uppréttar en gemensam behandlingsplan. Kriminalvarden
har kostnadsansvaret for behandlingen fram till tinkt dag for villkorlig
frigivning vilket intraffar efter 2/3 av det alternativa fangelsestraftet.

Vid behandling pa institution stir kriminalvirden for alla kostnader till
vardgivaren 1 samband med placeringen sdsom fickpengar,
drogkontroller, sjukvardskostnader, resor, klddutrustning, fritids- och
sportutrustning och hygienartiklar. I dessa fall ska forsorjingsstod inte
beviljas.

Om behandlingen sker i1 6ppenvard bekostar kriminalvarden enbart den
behandling och kontroll som foljer av behandlingsplanen. Klientens
behov av forsorjningsstdd ska provas av socialtjansten.
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Kontraktsvard dr en pafoljd och om klienten avbryter eller misskoter
den uppgjorda behandlingsplanen géller i stillet reglerna for inskrivna
inom kriminalvérden.

Inskrivha fér vérd eller behandling inom
socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvérd- eller behandling ar berittigade till
ekonomiskt bistind pad samma villkor som andra. Bistdndet ska
reduceras for kostnader den sdkande inte har under vardperioden.
Gillande vilket bistdnd som beviljas, se vidare under Forsorjningsstod,
bistand vid institutionsvistelse.

Reskostnader

Bistand till resor 1 samband med institutionsvard, t.ex. for
informationssamtal, in- och utskrivning pa institutionen samt moten
med socialsekreterare, ska betalas ur forvaltningens konto for
vérdkostnader. Observera att vissa resor kan ingd i vardavgiften, t.ex.
resor till 1dkare eller tandldkare.

Utliéndska medborgare

En utldndsk medborgare, med undantag frn vissa EU-medborgare och
deras anhoriga, far inte uppehélla sig 1 Sverige mer dn tre manader fran
inresan utan att ha uppehallstillstdnd. I de fall sokande vistats 1 landet
mer &n 3 manader utan uppehallstillstind har kommunen
underrittelseskyldighet  till  polisen enligt 7 kap. 1 §
utldnningsférordningen.
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Utldndska medborgare med viseringsplikt ska ha uppehéllstillstand
eller visum redan vid inresa.

Med uppehallstillstand

Utldndska medborgare med uppehalls- och arbetstillstdnd 1 Sverige och
som vistas hidr har samma rétt till bistdnd som svenska medborgare.
Utldandsk medborgare som sdker ekonomiskt bistdnd ska alltid kunna
uppvisa géllande beslut om uppehélls- och arbetstillstdnd.

Utldndska medborgare med uppehéllstillstind for besdk ska beddmas
pa samma sétt som utlindska medborgare som befinner sig tillfalligt i
landet. For utlindsk medborgare utan viseringsplikt krévs denna typ av
uppehallstillstind efter tre manaders vistelse 1 Sverige. Utldndska
medborgare med viseringsplikt ska ha denna typ av uppehéllstillstand
redan vid inresan.

Studenter ska inte beviljas ekonomiskt bistdnd annat &n 1 undantagsfall,
i en akut nddsituation. Uppehdllstillstindet har beviljats under
forutséttningen att forsorjningen ér tryggad under vistelsen 1 landet.
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Utan uppehallstillstand

Utldndska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, t.ex. turister,
affarsresande och sidsongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta
hand hédnvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. I princip
foreligger ratt till ekonomiskt bistdnd 1 en nddsituation och kommunen
ar skyldig att prova bistdndsbehovet i de fall behovet inte kan
tillgodoses pd annat sétt. Det yttersta ansvaret skulle 1 det enskilda
fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en biljett hem.

Efter tre ménaders vistelse 1 Sverige intrdder kravet pa
uppehallstillstind. Vénder sig personen till socialtjdnsten efter mer dn
tre manader 1 landet och personen saknar uppehéllstillstaind och har inte
heller ans6kt om wuppehéllstillstind, &r socialtjansten enligt
utlinningsférordningen skyldig att underrdtta polismyndigheten.
Skyldigheten intrdder forsta gdngen en ndmnd vidtar en atgird i ett
drende om socialtjénst, t.ex. registrerar en ans6kan om ekonomiskt
bistand. Socialndmnden bor ocksd uppmana personen att ta kontakt
med Migrationsverket for att ans6ka om ett uppehéllstillstand.

Ansoker personen inte om uppehédllstillstind kan det mdjligen bli
aktuellt med bistdnd i avvaktan pa avvisning eller utvisning.

Asylsékande

Asylsokande ska alltid hédnvisas till Migrationsverket som beviljar
bistand 1 form av dagersittning enligt lag om mottagande av
asylsokande m.fl. (LMA). Detta giller oavsett om den asylsokande
vistas pa forldggning eller hos slékting i kommunen.

Kommunen ansvarar for gruppen ”Ovriga som sokt uppehéllstillstand”
i Sverige och omfattas av 1 § punkt 3 i lag om mottagande av
asylsokande m.fl. (LMA), d.v.s. ”har ansokt om uppehéllstillstdind 1
Sverige och av sérskilda skdl medgetts ritt att vistas hdr medan ansdkan
provas”. Det dr Migrationsverket som beslutar om detta. Dessa
personer beviljas dagersittning enligt LMA och det utbetalas av
kommunen. Detta giller &dven personer som tidigare haft
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uppehéllstillstind som upphort att gélla och som sokt nytt
uppehéllstillstand. I de senare fallen kan det dven bli aktuellt att bevilja
hyra e.d.

Dagersittningen ska ticka kostnader for livsmedel, kldder och skor,
fritidsaktiviteter, hygienartiklar och andra  forbrukningsvaror.
Dagersittningen ska &dven tdcka utgifter for hidlso- och sjukvard,
tandvérd samt ldkemedel.

Om sirskilt angeldgna behov uppstar kan sérskilt bidrag ldmnas for
kostnader for vinterkldder, glasdgon, kosttillskott, handikapputrustning,
spadbarnsutrustning och begravningskostnad.

Bistdnd som kommunen utger enligt LMA ska atersokas frén staten.

Undantag frén ovanstaende ska goras for barn under 18 &r som bor hos
vérdnadshavare med uppehéllstillstind. Dessa ska ges bistand enligt
socialtjanstlagen.

EU-medborgare

Allmdn orientering

For en EU-medborgare géller sdrskilda regler som innebér att kravet pa
uppehallstillstand enligt utldinningslagen inte giller for dem under vissa
forutsittningar. Bestimmelser om uppehallsritt, som reglerar EU-
medborgares ritt att vistas 1 landet, finns i1 utlinningslagen och
utlinningsforordningen. Reglerna om uppehéllsritt omfattar dven
medborgare frdn EES-linderna Island, Norge och Liechtenstein.
Reglerna om wuppehéllsrdtt omfattar dock inte medborgare frén
Schweiz, for vilka tidigare regler om uppehéllstillstind fortfarande
géller.
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Med uppehéllsritt avses en ritt for EU-medborgare och deras
familjemedlemmar att vistas i1 Sverige mer dn tre ménader utan
uppehéllstillstand under vissa forutsittningar.

EU-medborgaren har uppehéllsriatt om han eller hon

 dr arbetstagare eller egen foretagare i Sverige

e har kommit till Sverige for att soka arbete och har en verklig
mdjlighet att fa en anstdllning

e dr inskriven som studerande vid en erkdnd utbildningsanstalt 1
Sverige och enligt en forsdkran om detta har tillrdckliga tillgdngar
for sin och sina familjemedlemmars forsérjning samt har en
heltdckande sjukforsdkring for sig och sina familjemedlemmar som
géller 1 Sverige

o har tillrackliga tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars
forsorjning och har en heltickande sjukforsdkring for sig och
familjemedlemmarna som géller i Sverige.

Med familjemedlem avses make/maka eller sambo. Med
familjemedlem avses vidare sldkting i1 rakt nedstigande led till EU-
medborgare eller till hans eller hennes make eller sambo, om sldktingen
ar under 21 ar eller dr beroende av dem for sin forsorjning. Slutligen
avses dven slikting i rakt uppstigande led till EU-medborgare eller till
hans eller hennes make eller sambo, om sldktingen &r beroende av dem
for sin forsorjning. En registrerad partner jamstélls med make. Det skall
noteras att familjemedlemmar inte behdver vara EU-medborgare for att
ha uppehallsritt.

Uppehéllsritten finns sd ldnge villkoren ar uppfyllda. En EU-
medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan avbrott under minst
fem &r har permanent uppehallsritt.

Registrering och ansokan om uppehdllskort

En EU-medborgare som har uppehéllsriatt och som avser att stanna i
Sverige under lidngre tid dn tre manader skall enligt utlinningslagen
registrera sig hos Migrationsverket. Registreringsskyldigheten giller
dock inte arbetssokande. En EU-medborgares familjemedlem som inte
ar EU-medborgare skall ans6ka om uppehéllskort hos Migrationsverket
senast 3 manader efter ankomsten till Sverige. Ett bevis om
registreringen och ett intyg om inldmnad ansdkan om uppehallskort
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utfardas omedelbart. Uppehéllskortet, som skall upprittas inom sex
manader frn ansokan, géller i fem ar frdn dagen for utfiardandet.

Ett bevis om registrering eller ett intyg om inldmnad ans6kan om
uppehéllskort kan anvdndas av  EU-medborgaren vid en
bistandsansdkan for att visa att han eller hon har uppehéllsritt som t.ex.
arbetstagare.
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Yrkesverksamma personer

En EU-medborgare har uppehdllsritt om han eller hon &r arbetstagare
eller egen foretagare i Sverige. Detta forutsitter att en arbetstagare kan
visa intyg om anstillning eller liknande. Om en EU-medborgare som
arbetstagare vistas 1 Sverige har de samma ritt till ekonomiskt bistdnd
som svenska medborgare. For ratt till bistdnd krdvs det sjdlvklart att
ovriga krav enligt 4 kap 1 § SoL &r uppfyllda.

Arbetssokande

En EU-medborgare har vidare uppehallsrdtt om han eller hon &r
arbetssokande 1 Sverige med verklig mojlighet att fa anstéllning. Enligt
EG-rittlig praxis har den arbetssokande i regel ritt att vistas 6 ménader
i medlemsstaten for att soka arbete. Vad giller socialt bistdnd till
personer som dr arbetssokande har dessa enligt EG-ritten ingen rétt till
socialt skydd men ddremot har de mgjlighet att fa stod enligt
socialtjanstlagen. Ritten till bistand for dessa personer har hittills inte
provats av Regeringsritten och déarfor ar det osdkert hur langt
kommunens yttersta ansvar stricker sig. Vistelsebegreppet och
socialtjanstens regler om kommunens yttersta ansvar samt den
enskildes rétt till bistdnd innebér att en individuell provning maste
goras om bistind skall utgd och i vilken omfattning.

En arbetssokande EU-medborgare har 1 regel inte rétt till
forsorjningsstdd. En individuell bedomning maste dock alltid goras 1
det enskilda fallet, dar hdnsyn bl.a. skall tas till vistelsetidens ldngd och
avsikten med vistelsen. Se dven under Akut nddsituation.

For personer med ritt till arbetsloshetsersdttning enligt hemlandets
regler finns mojlighet att under tre ménader ta med sig denna erséttning
till det land dér man tillfalligt vistas. Kommunen maste fran fall till fall
beddma om, och i sd fall, 1 vilken omfattning bistand skall utges.

Icke yrkesverksamma personer

Vidare har vissa studerande och personer, t.ex. pensionérer, som har
tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars forsorjning och en
heltickande sjukforsdkring uppehallsrdtt. En EU-medborgare, som
lagligen vistas i1 Sverige vid bistandsbedomningen, ska i princip
behandlas pa samma sitt som en svensk medborgare under samma
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forutsittningar. Kommunen maste frén fall till fall bedoma om, och i s&
fall, i vilken omfattning bistdnd skall utges.

Tillfillig vistelse

EU-medborgare som tillfélligt vistas i Sverige, t.ex. som turister eller
affarsresande, och som inte har nagot arbete 1 Sverige och inte heller
har for avsikt att arbeta 1 Sverige ska vid ekonomiska problem i forsta
hand hénvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. I princip
foreligger ratt till ekonomiskt bistdnd i1 en nddsituation och kommunen
ar skyldig att prova bistindsbehovet 1 de fall behovet inte kan
tillgodoses pad annat sétt. Det yttersta ansvaret skulle i det enskilda
fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en biljett hem.

Det skall noteras att en EU-medborgare som uppfyller kriterierna for
uppehéllsritt enbart kan bli aktuella for avvisning 1 sérskilda
situationer. EU-medborgare som inte &r arbetstagare, egenfOretagare,
arbetssokande och deras familjemedlemmar fir dock avvisas t.ex. om
de under vistelsen 1 Sverige utgdér en belastning for bistandssystemet
enligt socialtjanstlagen.

Den underrittelseskyldighet till polisen som foreligger enligt 7 kap. 1 §
utldnningsforordningen ~ omfattar  inte =~ EU-medborgare = med
uppehallsritt.

Akut nodsituation

Ratt till bistand finns alltid 1 akuta nodsituationer. Vid dessa situationer
bor sérskilt beaktas om det finns barn i familjen. Ett avslag pd en
ansOkan om bistand far inte leda till att ett barn far illa.

Varnpliktiga

Huvudprincipen &ar att ekonomiskt bistind inte ska beviljas till
varnpliktig och dennes familj dd behovet ska tillgodoses genom de
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bidrag som utgér enligt familjebidragsforordningen. Detta bidrag soks
genom forsdkringskassan.
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6. ANVISNINGAR FOR HANDLAGGNINGEN

Allmaéant

I detta avsnitt anges riktlinjer for drendehandlédggningen. Avsnittet
innehdller definitioner av begrepp, regler for dokumentation och
registrering i paraplysytemet, kontroller som ska utforas, hantering av
inkomster och utgifter i1 olika situationer samt handldggningen av
aterkrav och misstiankt bedrigeri.

Mer utforlig végledning om ramarna for &rendehandliggning och
dokumentation kan erhéllas fran  Socialstyrelsens handbok
”Handléggning och dokumentation inom socialtjédnsten”, 2006.

Registrering i paraplysystemet

Dokumentation och utbetalning gdrs i paraplysystemet som dr stadens
socialregister. Eftersom de uppgifter som registreras ligger till grund
for resultatuppfoljning och planering ska anvisningarna for registrering
av uppgifter 1 paraplysytemet f6ljas omsorgsfullt.

Forsorjningshinder, &ndamél och avslutsorsaker finns som bilagor till
riktlinjerna. Anvisningar om registrering dterfinns dven 1 vissa fall
direkt i riktlinjerna.

Samhdérighet

Hushallsbegreppet har 1 paraplysystemet ersatts av begreppet
samhorighet. I samhorigheten ingér enbart de vuxna i hushallet vilket
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innebdr att barn och ungdomar som omfattas av fordldrarnas
forsorjningsskyldighet inte registreras 1 socialregistret. Barnens
personuppgifter ska dock matas in i systemet for normberidkningens och
statistikens skull.

Aktualitet

I enlighet med lagstiftningen framgar inte tidigare aktualitet pd annan

stadsdelsforvaltning eller enheten for hemldsa i1 paraplysystemet. Det

som framgar ar:

e om en person tidigare har varit aktuell pd den egna forvaltningen
eller

e om en person dr aktuell pa annan forvaltning.

Det som sérskilt bor uppméirksammas dr att ungdomar som fyllt 18 ar
och som ingér i sina fordldrars hushall och far bistdnd via dem inte
framgar som aktuella i paraplysystemet. Teoretiskt kan dessa ungdomar
samtidigt vdnda sig till annan forvaltning och soka bistind som en
sjalvforsorjande vuxen.

Avskrivning av drende

Det bor ocksd uppmérksammas att om ett drende skrivs av direkt efter
att en utbetalning dr gjord kan den sdkande teoretiskt vinda sig till
annan forvaltning och sdka bistind for samma period. Arenden far
alltsa inte avslutas under pagdende avseendeperiod med undantag for
om ny forvaltning tar kontakt for att de ska aktualisera drendet hos sig.
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Avslutsorsak

Nar avslutsorsaken registreras ska alternativet ’Okédnt” anvéindas
restriktivt. I samband med uppfdljningen &r avslutsorsaken en viktig
kunskap och ska som huvudregel utredas. Forteckning Over
avslutsorsaker, se bilaga.

Férsorjningshinder och dndamal

I samband med att beslut fattas ska den sokandes forsérjningshinder
och dndamalet med det sokta bistandet registreras i enlighet med de for
staden fordefinierade kriterierna.

Forsorjningshindret anges for bada sammanboende vuxna i
samhorigheten. I de fall samhorigheten bestar av

e en kvinna och en man sé registreras alltid kvinnan som person 1.
o tvd kvinnor eller tva mén registreras alltid den dldsta som person 1.

Omradeskoder ska registreras eftersom dessa uppgifter dr viktiga for
stadsdelarna  ur  resursfordelningssynpunkt, for planering och
kartlaggningar.

Ansékan

Ansokan bor vara skriftlig men i princip giller dven en muntlig
ansOkan. Det dr dock viktigt att gora skillnad mellan en ansdkan och ett
rddgivande samtal. En Overdriven formalisering av kontakten kan i
vissa fall kénnas krdnkande for den enskilde. Om forhallandet &r oklart
ska handldggaren kontrollera med den sdokande om det foreligger en
ansokan eller inte.
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Det dr viktigt att informera den sokande om rittigheter och
skyldigheter, exempelvis normer, krav, och kontroller, i samband med
bistdndsprovningen och att uppgifterna kommer att registreras i
dataregister. Den sokande har d& mdjlighet att 6verviga om han eller
hon ska avsta fran att gora en ansokan.

Dokumentation

Socialtjinsten har skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Sarskilt
viktigt dr det i samband med myndighetsutdovning. All dokumentation
sker i paraplysystemet. Den enskilde ska hallas underrittad om den
dokumentation som fors om honom eller henne och rétten att ta del av
all dokumentation. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i
dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas. Fordjupad végledning
kan erhéllas fran Socialstyrelsens handbok “Handliggning och
dokumentation inom socialtjdnsten”, 2006.

Grundutredning och arbetsplan

I samband med att ett drende aktualiseras ska en grundutredning alltid
goras, och dokumenteras enligt sdrskild mall. Grundutredningen ska
utgora underlag for den arbetsplan som alltid ska upprittas.
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Kontroller

For att motverka felaktiga utbetalningar ska de uppgifter som den
sOkande ldmnar 1 sin ansdkan alltid kontrolleras. Godkénnande av olika
kontroller sker i huvudsak genom att den sdkande undertecknat
bistdndsansokan.

I wvissa fall kan andra kontroller 4n de som godkidnts pa
ansokningsblanketten behdva goéras. Sddana kontroller ska godkénnas
av den sokande. Foljande ska alltid kontrolleras:

Identitet

Medborgarskap och uppehallstillstind respektive uppehallsritt
Uppgifter om boende och vistelse

Uppgifter om folkbokforing

Vérdnadshavare for barn boende i hushéllet

Inkomster

Tillgangar

Arbetssokande

Sarskild noggrannhet dr av vikt nidr ungdomar 18-20 &r soker bistand
for egen del men kan omfattas av fordldrarnas forsorjningsskyldighet.

Identitet och vistelse

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya
drenden. Som legitimation godtas pass, korkort, eller ID-kort frén bank.
Boende och vistelsetillhorighet kontrolleras genom folkbokféring,
hyreskontrakt och aktuell hyresavi. Om det inte &r mgjligt att
kontrollera en persons boende eller vistelsetillhdrighet pa annat sétt ska
hembesok goras. Huvudregeln ér att hembesdk alltid ska goras om den
sokande har andrahandskontrakt som inte dr godként av hyresvéirden
eller ar inneboende.
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Om den sokande inte dr folkbokford pd den adress som anges i
ansokan, men uppger sig vara stadigvarande bosatt dér, ska han eller
hon uppmanas &ndra folkbokforingsadress. Vid beddmning av den
sokandes kommuntillhorighet ska utgangspunkten vara
vistelsebegreppet. Vid bedomning av stadsdelstillhorighet géller
riktlinjerna om drendeansvar for Stockholms stad.

Lopande kontroll av att sokande som inte deltar 1
arbetssokarverksamhet vistas i kommunen ska gdras genom personlig
kontakt. Det dr dven viktigt att kontrollera vistelsen for barn och
ungdomar som uppges inga i hushallet.

Gymnasiestuderande ungdomar ska sirskilt uppméirksammas for att
avhopp fran skolan snarast mdjligt ska uppticka. Dessa ungdomar ska
omgdende hinvisas till relevant instans.

Inkomster

Vid nybesok ska uppvisas kontooversikt och kontoutdrag for den
senaste manaden med aktuell kontostillning samt om mdojligt de senaste
tre manadernas transaktioner liksom specifikationen till senaste
preliminéra deklarationen.

Inkomster frdn arbetsgivare eller arbetsloshetsforsdkring ska styrkas
genom uppvisande av besked dér alla uppgifter om tilligg och avdrag
redovisas. Vid alla ansokningar ska kontroll hos forsdkringskassan
goras om eventuellt utbetalade forsékringsforméner. I forekommande
fall ska dven kontroll goras av om ansékan om tidsbegrinsad
sjukerséttning, aktivitetserséttning sjukersittning eller allmén pension
gjorts samt om extra forsdkringsformaner utgir, tex. AGS
(avtalsgruppsjukforsdkring), AMF (arbetsmarknads-forsakring) eller
STP/ITP (sdrskild tilliggspension/dvriga avtalspensioner).
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Tillgdngar

Kontroll av eventuellt bilinnehav ska goéras hos bilregistret i nya
drenden och dérefter nér si anses nddvéndigt.

Naér det finns tillgdngar framgar det av slutskattsedeln att den enskilde
haft inkomst av kapital. Vilken typ av tillgangar och virdet av dem syns
dels pd den fortryckta deklarationsblanketten, dels pé specifikationen
till prelimindr deklaration. Nagon av dessa ska uppvisas vid nybesok.
Saknas de finns uppgifterna hos lokala skattemyndigheten. Om det
finns eller har funnits kontanta tillgdngar, aktier eller dylikt ska den
sokande visa aktuella kontoutdrag fran bank eller utdrag fran
vérdepapperscentralen.

For att kunna utreda eventuella tillgdngar i utlandet tas kontakt med
respektive lands ambassad for att inhdmta uppgifter om mgjligheter till
kontroll av exempelvis fastighets- eller bostadsréttsinnehav.

Arbetslésa

Kontroll ska goras av om den sokande é&r inskriven pé
arbetsformedlingen, 4r aktivt arbetssokande och om ritt till
arbetsloshetsersittning foreligger. Se ocksd under Arbetslosa 1 del 5.

Inkomstberakning

Behov av forsorjningsstod berdknas i normalfallet s& att normen laggs
thop med godkinda tillaggsbelopp for hyra, hushallsel, hemf{orsikring,
arbetsresor och avgift for A-kassa eller fackforeningsavgift. Pa sd sitt
erhalls hushillets totala norm. Fran denna avriknas hushallets alla
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inkomster ménaden innan ans6kningsmanaden. Mellanskillnaden utgor
hushallets behov av forsorjningsstod.

Vid nybesok kan det vara nddvéndigt att gora en grundligare utredning.
Det kan t.ex. vara lampligt att virdera inkomsterna olika beroende pa
hur hushallets ekonomi sett ut en tid bakéat och vid vilka tidpunkter
olika inkomster erhéllits.

Avdrag for forskott pd 16n eller forméner, exempelvis lunchkuponger,
ska inte tidckas med forsorjningsstéd. Undantag kan goras 1 de fall
utredningen visar att forskottet tagits pa grund av omstidndigheter som
normalt skulle beaktats vid provning av rétten till ekonomiskt bistdnd.
Restriktiviteten inskrdnker inte socialtjdnstens skyldighet att ge
tillfalligt bistdnd till livsuppehdllet om annars en akut nddsituation
skulle uppsta.
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Inkomster som i sin helhet reducerar forsérjningsstodet:

e Lon eller sjuklon fran arbete

o Hemvéardsbidrag eller hemsjukvérdsbidrag - rdknas som inkomst for
den person som mottar bidraget for utfort arbete

e Arbetsloshetsersittning

e Aktivitetsstod

o Studiehjilp: studiebidrag, studiemedel, rekryteringsbidrag

e Sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringsersittning

e Sjukersittning, tidsbegrinsad sjukersittning och aktivitetsersdttning

e Underhallsbidrag, underhallsstod, efterlevandestdd

e Pension, livrinta

o Aldrefdrsérjningsstod

e Extra forsdkringsformaner t.ex. AGS (avtalsgruppsjukforsidkring),
AMF
(arbetsmarknadsforsékring) eller STP/ITP (sérskild
tilldggspension/Ovriga avtalspensioner).

e Barnbidrag inklusive flerbarnstilligg

o Bostadsbidrag, BTP (bostadstilligg for pensionir)

o KBH (kommunalt bostadstilldgg for handikappade)

o Familjebidrag (vid virnplikt)

e Vardbidrag, skattepliktig del (resterande del utgér merkostnader for
barnets handikapp)

o Skattedterbiring

e Réntor och utdelningar

e Utryckningsbidrag (varnplikt, kriminalvard)

e Avgangsvederlag

o Forsdkringsersittning eller skadestand, ideell del for ’sveda och
vark”

o Hyresdel fran inneboende

Aven andra former av inkomster som ska inriknas vid provning av
ekonomiskt bistdnd kan férekomma.

Skatteaterbiring rdknas inte som inkomst om den tagits i ansprak av
Kronofogdemyndigheten utom f6r belopp som giller boter eller
skadestdnd. Om den enskilde riskerar att hamna i en nddsituation om
skattedterbaring som han eller hon inte haft tillgdng till rdknas som
inkomst ska en nddprévning goras.
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Inkomster som delvis reducerar forsorjningsstodet:

e Familjehemsersittning: Hela arvodesdelen rdknas som inkomst
samt 25/12 % av géllande basbelopp, som utgdr ersdttning for
bostad i omkostnadsersittningen per manad och barn.

e Stipendier som é&r villkorade eller riktade till sérskilda dndamaél.
Bedomning av hur ett stipendium ska reducera forsérjningsstodet
far goras frén fall till fall.

Inkomster som inte reducerar forsorjningsstodet:

o Handikappersittning

o Extra tilldgg till studiebidrag

o Forsdkringserséttning eller skadestdnd, ekonomisk del avsett for
sarskilt &ndamal som t.ex. ersittning for lékar- eller tandvardsbehov
som uppkommit av skadan.

e Fondmedel som utbetalats efter en social beddmning, t.ex. fran
FVO eller kommunen

Overskjutande inkomst fréan tidigare méanader

Huvudprincipen dr att inkomster som overstiger hushallets behov enligt
norm den ena ménaden Overfors som inkomst till ndstkommande
ménad. Tillimpning av denna princip forutsétter dock att den sdkande
kdnner till kommunens berdkningsgrunder. For sokande som aldrig
eller inte under ldng tid varit i kontakt med socialtjdnsten kan
socialtjdnsten inte krdva att han eller hon i forvig ska planera och
anpassa sin ekonomi efter gillande nivd péd fOrsorjningsstod. En
ansokan om ekonomiskt bistdnd kan i denna situation inte kategoriskt
avslas med hinvisning till ett normdverskott som uppkommit genom
summering av sokandens inkomster flera ménader bakat. Om det
tidigare dverskottet varit stort ska dock en sérskild provning goras.
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Det bor papekas att en person som vid sista inkomsttillféllet vet att han
inte har sin forsorjning tryggad framat har ett eget ansvar att efter
forméga planera for de nodvéindigaste utgifterna. En person som
exempelvis fatt avgingsvederlag motsvarande sex manadsloner far
anses ha ett eget ansvar att sorja for sin forsorjning under motsvarande
tid eller fram till nytt arbete eller till utbetalning av
arbetsloshetsersattning.

Vid nyansdkan dr det rimligt att titta pd inkomster ett par manader
tillbaka ocksd av skilet att kunna gora en helhetsbedomning av
sOkandens ekonomiska situation.

Det dr med hinsyn till eventuella Overskott viktigt att de sokande
kontinuerligt, men sérskilt 1 borjan av kontakten, far information om
regler for berékning av forsorjningsstdd och att 1 princip alla inkomster
rdknas, som exempelvis retroaktiva utbetalningar och oOverskjutande
skatt. Har den sokande varit medveten om hur forvaltningen rdknar i
samband med prévning av forsorjningsstdod kan ansokan avslas om han
eller hon haft inkomst 6ver eller i nivd med normen.

Arbetsinkomst fér skolungdomar

Skolungdomar far t.o.m. det ar de fyller 18 ar ha feriearbete pa
sommaren utan att lonen paverkar familjens ritt till forsorjningsstod.
Inkomst frin kvélls- eller helgarbete under terminerna som é&r av ringa
omfattning ska inte heller rdknas som inkomst vid behovsprovning for
familjen. Regeln géller t.o.m. det ar den unge fyller 18 ar. Vad som é&r
ringa omfattning far provas individuellt men bor inte dverstiga nivan pa
barnbidraget. Om en ungdom har inkomster s& att han eller hon kan
forsorja sig sjalv ska han inte inrdknas i familjens behov enligt norm.

Ekonomisk ersattning till hushéall som har
uppdrag som familjehem
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Vid berdkning av familjens behov av forsdrjningsstod ska det placerade
barnet och omkostnadsersittningen, med undantag for 25/12 % av
géllande basbelopp som utgor erséttning for bostad per manad, inte tas
med. Den del av ersdttningen som utgor arvode, ska efter avdrag for
skatt betraktas som inkomst och reducera behovet av forsorjningsstod.
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Tillgdngar

Alla realiserbara tillgangar ska anvédndas for den enskildes forsorjning
innan han eller hon har rétt till bistdind. Med realiserbara tillgdngar
menas bankmedel, aktier eller andra virdepapper, bil, bét, fastighet,
dyrbara konst- eller samlarféremal, etc. Eventuella tillgangar framgar
av slutskattsedel eller hemforsiakringsbrev.

Bil

Om bilen dr en fOrutséttning for att den sdkande ska kunna ta sig till
och fran sitt arbete eller om den behdvs i1 arbetet godtas bilinnehav. 1
ovrigt kan bilinnehav godtas hogst 1 ménad om en avyttring ger
overskott.

Om innehav av bil godtagits ska bistand till kostnader for bilen inte
beviljas. Milerséttning som utbetalas pa 16n rdaknas inte som inkomst da
den ska ticka de faktiska driftskostnaderna for bilen.

Fritidshus

Ekonomiskt bistand till personer som dger fastighet, eller andel av
fastighet, bor 1 princip inte beviljas annat dn i1 akuta situationer eller
under den tid som behovs for att sdlja fastigheten, dock hogst 3
ménader. Fastigheten ska omgaende 1dmnas till mdklare for forséljning.
Om det finns sérskilda skél, fel sdsong, tvist i samband med forsiljning,
etc., kan radrum for forséljning forlangas. Bistandet ges med villkor om
iterbetalning. Aven del i fritidshus ska riiknas som realiserbar tillging
sévida det inte finns ett skrivet forbehdll som forhindrar forsiljning.
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Bankmedel, aktier, obligationer

Huvudprincipen dr att ekonomiskt bistdnd inte ska beviljas sokande
som har tillgingar 1 form av kontanta medel eller virdepapper.
Undantag ska goras for kompletterande fOrsorjningsstod till
fortidspensiondrer med sjukersittning om de &r beréttigade for lang tid
framét t.ex. pa grund av hog hyra och inte bedoms kunna flytta. Dessa
kan inte forbéttra sin ekonomi och pa sikt bygga upp en egen reserv {for
oforutsedda utgifter pa samma sétt som personer utan bestaende
funktionshinder.

Vid ansokan om f{Orsorjningsstdod far fortidspensiondrer ha en
kapitaltillgdng som wuppgér till hogst halva basbeloppet for
ensamstaende och hela basbeloppet for makar eller ssmmanboende.

Om ansokan géller bistand till livsforingen 1 6vrigt ska eget sparkapital
alltid tas 1 ansprak innan bistand beviljas.

Barn fir ha sparkapital pa upp till 15 % av basbeloppet. Syftet &r att
detta ska kunna anvindas for storre kostnader for barnets rikning som
exempelvis cykel, idrottsutrustning eller ldgerverksamhet.

Bosparande

Alla former av bosparande rdknas som realiserbar tillgang. Undantag
fran denna princip kan goras nér bistdndsbehovet bedoms som
kortvarigt, hogst 3 manader, och den sdkande saknar egen bostad. I
dessa fall godtas innestdende kapital i SKB:s bosparande eller liknande
upp till den niva som krévs for bibehéllen kotid.
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Pensionssparande

Pensionssparande ridknas i princip som en tillgdng. Mojligheten att ta ut
pensionssparande ska alltid provas. Om detta dr omdgjligt, vilket det i
ménga fall dr, ska den enskilde ges bistind.

Barns inkomster och tillgangar

Om barn har inkomster 1 form av exempelvis barnpension eller inkomst
av kapital, som ridnta och avkastning, ska de avrdknas mot hela
familjens forsorjningsstodsbehov.

Barns tillgangar 1 form av kapital, fastighet eller dylikt ska inte ridknas
om de stir under overformyndarens kontroll, om inte dverférmyndaren
ger sitt samtycke till uttag. Uttag ska i sd fall goras for barnets
forsorjning enligt norm. Hyresdel ska inte réknas.

Barn far dock ha sparade medel upp till 15 % av basbeloppet, se ocksd
under avsnittet Bankmedel, aktier, obligationer.

Utgifter

De enda utgifter som ska rdknas in i manadsbehovet dr de som omfattas
av forsorjningsstodet. Utgift for underhallsstod till barn, avbetalning pa
studielan eller andra lan och avbetalningar ska inte inrdknas.

Om den av parterna i ett sammanboende som har inkomst &ar
underhéllsskyldig for barn sedan tidigare ska faststéllt underhéllsstod
rdknas bort frin gemensamt disponibel inkomst innan ekonomisk
behovsprovning sker. Eftersom denna person har inkomst kan han inte
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f4 underhallsstodet nedsatt eller uppskjutet. Den som saknar inkomst
ska ddremot ansdka om nedséttning eller uppskov av underhéllsstod.

Hushallstyper

Sammanboende med hushdllsgemenskap

Det finns tva typer av sammanboende med hushdllsgemenskap. Den
ena typen dr vuxna som oavsett kon lever under dktenskapsliknande
forhdllanden. Mellan dessa géller hushallsgemenskap som innebér ett
omsesidigt ansvar for alla kostnader 1 hushallet. En gemensam ansdkan
och bédas sammanridknade inkomster ska ligga till grund for berdkning
av bistdndsbehov. Det innebér t.ex. att om bara den ene har inkomst fér
han eller hon std ocksa for sin sammanboendes kostnader si langt
inkomsten ricker. Forst direfter kan eventuellt kompletterande bistand
beviljas. Om man rdknar separat pd ndgon som lever i denna typ av
hushéllsgemenskap ska halva normen f6r makar/sammanboende
anvindas och hélften av Ovriga gemensamma utgifter rdknas in i
mdnadsbehovet.

Den andra typen av hushallsgemenskap dr mer begridnsad. Det géller
personer som bor ihop och delar vissa kostnader men inte har
ekonomiskt ansvar for varandra, t.ex. vuxna barn som bor kvar hemma
eller vinner som delar ldgenhet. For denna grupp anvénds en sérskild
norm som dr berdknad utifran storleken pd hushéllet, s.k.
sammanboende-var-for-sig-norm. Denna norm  inkluderar inte
kostnader for hushéllsel och hemforsdkring. Hur detta ska hanteras
framgar 1 avsnittet dir posterna som ingdr i Ovrigt forsorjningsstod
beskrivs.

Hushallsgemenskap géller normalt frdn den dag sammanflyttning sker.
Exempel pé situationer ndr hel hushéllsgemenskap géller redan frén
forsta manaden &r nér ett par véntar barn eller da de sokt och statt 1 ko
for att fa bostad tillsammans. Om sammanboendet idr oplanerat och
osdkert kan undantag fran principen om ekonomisk hushéllsgemenskap
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goras upp till 6 manader. Avsteg fran principen kan ocksa goras om det
ur rehabiliteringssynpunkt eller av andra sociala skél framstir som
viktigt med delad ekonomi.

Hushallsgemenskap giller till dess parterna flyttar isdr. Under vissa
forhallanden, se nedan om Gifta men ej sammanboende, géller den
dven efter parterna flyttat isér.

Gifta men ej sammanboende

Gifta makar dr enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot
varandra. Forsorjningsplikten kvarstir d&ven om makarna har skilda
hushall. Provningen av forsorjningsstod ska utgé frén denna princip om
omsesidig forsorjningsplikt. Den gemensamma inkomsten ligger till
grund for beddmning av bistand och hénsyn ska inte tas till fordyrade
omkostnader pa grund av skilda hushill. Aven under betinketid vid
skilsméssa dar makar fOrsorjningspliktiga gentemot varandra och
gemensamma barn oavsett hur de véljer att bo.

Endast om det dr uppenbart oldmpligt att makarna har gemensam
ekonomi, exempelvis vid en familjevéldssituation, eller da nagon av
makarna dr oférmogen att ta sitt ansvar for resten av familjen ska
principen om gemensam forsorjningsplikt frdngas. Undantag kan
naturligtvis dven goras vid akuta nddsituationer.

Forsorjningsplikt  kan inte hédvdas gentemot den som far
forsorjningsstod.

Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

For personer som delar boende och har viss hushéllsgemenskap men ej
lever under &dktenskapsliknande forhédllande ska sammanboende-var-
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for-sig-norm tillimpas. Normtypen dr aktuell for t.ex. kamrater som
delar ldgenhet, fordldrar som bor hos barn eller ungdomar med egen
inkomst som bor kvar hemma. Vid sammanboende-var-for-sig-norm
beror normbeloppets storlek av antal personer som bor 1 bostaden. Vid
faststdllande av hushéllsstorlek ska samtliga hushallsmedlemmar
inklusive underariga barn medriknas.

Gymnasiestuderande ungdom

Fordldrarna har enligt fordldrabalken forsorjningsskyldighet for
ungdomar i aldern 18 till 20 &r som gér i skolan i grundutbildning. och i
de fallen ska den unge réknas in 1 familjens behov och normen for 15-
21-aringar anvéndas. Forsorjningsplikten enligt fordldrabalken giller
till dess gymnasiestudierna avslutas eller den unge fyller 21 ar och
oavsett om den unge har egen bostad eller inte.

Socialtjansten ska normalt inte vid bistdndsprovning ta hénsyn till den
extra kostnad det innebér att gymnasiestuderande ungdom har eget
boende. Undantag ska goras endast om det finns synnerliga skal till att
den unge inte kan bo kvar hemma. I mojligaste man ska den unge ingé i
fordldrarnas hushall, men ibland kan det finnas skal att se honom eller
henne som ett eget hushall. Aven i det senare fallet ska om mdjligt
fordldrarnas ekonomi och formaga att bidra till den unges kostnader
utredas.

Sociala forméaner som underhallsstod och barnbidrag eller studiebidrag
ska alltid komma den unge till godo. Mgjligheten att utse en god man
kan beaktas om den unges intressen sérskilt behdver bevakas. Om den
unge fyllt 16 ar kan han eller hon sjélv anséka om god man.

Inneboende
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For sokande som dr inneboende rdknas inte med hushallsgemenskap.
Dessa personer ska ha bistdnd enligt vanlig norm for ensamstiende.
Om avtalet mellan hyresviarden och den inneboende innebér att vissa
hushéllsutgifter som t.ex. telefon, forbrukningsvaror, ingér i hyran kan
normen anpassas efter det.

Underarig som bildat familj

Fordlder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn dven om
den underérige sjidlv blir fordlder. Fordldrarna har didremot inget
forsorjningsansvar for sitt barnbarn.

Vid giftermdl Overtar make forsorjningsplikten for underérig eller
gymnasiestuderande upp till 21 4. Om maken inte kan fullgéra sin
forsorjningsplikt, primir forsorjningsplikt, har den underdriges
foréldrar forsorjningsplikt, sekundir forsorjningsplikt.

Hushall med underariga barn

Fordldrarna ska ta ut full fordldrapenning till dess barnomsorgsplats
erbjuds. Fyra veckor far sparas fram till det ar férdldrapenningen senast
fér tas ut enligt forsdkringskassans regler. Sparade dagar kan anvéndas
bl.a. till barnets invdnjning i1 forskoleverksamhet eller skola. Vid
parallellt deltagande i1 arbetssokarverksamhet far erséttningsdagarna
delas upp mellan fordldrarna.

Den som har forsorjningsstod 1 avvaktan plats 1 forskoleverksamhet ar
skyldig att ta forsta anvisning av plats, d&ven i annan stadsdel om
avstandet dr rimligt, for att ha rétt till fortsatt bistdnd. Undantag fran
denna princip kan goras om barn av psykiska eller medicinska skal &r i
behov av sérskild typ av forskoleverksamhet eller av senareldggning av
intrddet 1 verksamheten. Behovet ska vara styrkt med ldkarintyg.
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Hushall ddr barn bor vixelvis hos fordldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefar lika mycket hos bada fordldrarna ska
halva barnbidraget rdknas som inkomst och halva normen som utgift.
Aven Ovriga utgifter for barnet forutsitts delas mellan fordldrarna,
exempelvis  beviljas  Ovrigt ekonomiskt bistdind med halva
barnomsorgsavgiften, medicinkostnaden etc.

Betriffande umgéngesbarn se under del 2. Merkostnader for umgénge med
barn

Bistdand till barn och ungdom vid overgang fran yngre till dldre
dldersgrupp

Naér ett barn 6vergér fran en yngre till en dldre aldersgrupp ska det nya
normbeloppet riknas fran och med den manad barnet fyller &r oavsett
nir i manaden det intriffar. Aldern méaste dirfor observeras vid varje
utredningstillfille och sérskild uppmérksamhet &dgnas drenden déar
16pande bistand utbetalas.

Avslagsbeslut och éverklagande

Beslut om ekonomiskt bistdind enligt socialtjdnstlagen &r
myndighetsutdvning. Avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § eller 5 §
socialtjanstlagen ska alltid vara skriftliga och motiverade och delges
den so6kande. Av beslutet ska foljande framga:

Vad ansokan avser, dvs. dndamalet

Héanvisning till § i SoL.

Eventuell tidsperiod.

Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skél till avslag ska
samtliga avslagsgrunder skrivas in 1 beslutet och en nirmare
motivering i det enskilda fallet ska framga av texten. Dérefter viljs
den tyngst vdgande registreringskoden nedan.
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e Att beslutets konsekvenser for eventuella barn har overvagts.

Besvirshianvisning ska ldmnas liksom hjilp med 6verklagandet om den
sokande behover och begir det.

Avslag

Det finns 8 registreringskoder for avslag varav 7 &ar fasta
avslagsformuleringar. Den attonde ska undantagsvis anvédndas nér
ingen Ovrig passar.

Avslag pd NN:s ansdkan om ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § eller
5 § socialtjinstlagen till...

01 ...eftersom sokanden inte star till arbetsmarknadens
forfogande
02 ...eftersom sOkanden inte har medverkat till utredningens
slutférande
03 ...eftersom sokandens behov tillgodoses genom egna
inkomster 1 form av
16n, erséttning eller bidrag fran FK eller tidigare beviljat
bistdnd.
04 ...eftersom sokandens behov helt eller delvis kan
tillgodoses genom att

sOkanden soker andra bidrag sokanden kan ha rétt till.
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05 ...eftersom sOkandens behov helt eller delvis kan

tillgodoses genom

makars forsorjningsskyldighet gentemot varandra.

06 ...eftersom behovet inte kan anses vara sddant behov som

avses 1 social-
tjinstlagen'

07 ...eftersom sdkanden inte vistas i kommunen®

08 Avslag pd grund av andra orsaker.

Avslagsformulering 06 ska alltid kompletteras med en nédrmare
motivering till varfér denna bedomning gjorts.

? Avslagsformulering 07 ska inte anvindas nir nigon vént sig till fel
stadsdelsforvaltning. Den enskilde ska i1 det fallet hinvisas till rétt
stadsdelsforvaltning, vilket innebér ett muntligt administrativt beslut som
inte kan Overklagas. Om den enskilde dr missndjd ska han eller hon
hinvisas till ldansstyrelsens tillsynsfunktion. Eventuell ansdkningsblankett
kan vidarebefordras till rétt stadsdelsforvaltning.

Aterkrav och atersékning av beviljat
ekonomiskt bistand

Rétten till ekonomiskt bistdnd enligt socialtjanstlagen ar det yttersta
skyddsnitet 1 samhéllets trygghetssystem. Huvudprincipen dr dérfor att
ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan
aterbetalningsplikt for den enskilde. Undantag fran denna princip
regleras i lagen om allmin forsakring (AFL) 17 kap 1 § och 9 kap. 1
och 2 §§ SoL.
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Aterkrav av ekonomiskt bistind kan endast ske enligt reglerna i
socialtjanstlagen och endast mot formén eller erséttning som den
enskilde redan har eller som &r beslutad.

Nér det giller formén under provning hos forsdkringskassan och som
kan komma att beviljas med retroaktivt belopp ges denna mdgjlighet i
stillet 1 AFL. Beviljat bistind kan enligt AFL dfersékas hos
forsdkringskassan. For att kommunen ska kunna é&tersoka utbetalt
bistand ur retroaktiv periodisk ersdttning (exempelvis sjukersittning,
tidsbegransad  sjukerséttning,  aktivitetserséttning,  vardbidrag,
bostadsbidrag, underhéllsstdd) fir kommunen inte anvénda fullmakt
eller lagga upp éterkrav. Bistdndet ska enligt AFL ha getts utan villkor
om aterbetalning for att kommunen ska kunna dtersdka beloppet.

Atersokning hos forsikringskassan enligt AFL

Lagstod finns i1 lagen om allmén forsakring (AFL, 17 kap 1 § andra
stycket). Kommunen kan atersdka bistdnd som den enskilde beviljas
under den tid forsdkringskassan provar en formén som kan komma att
utbetalas retroaktivt. Villkoret dr att den enskilde for motsvarande
period som forsdkringskassans beslut om erséttning avser i vésentlig
man fatt sin forsorjning genom ekonomiskt bistand fran kommunen.

Om forsékringskassan felaktigt till den enskilde betalar ut retroaktiv
ersittning som kommunen har rdtt till kan socialtjinsten kréva
forsdkringskassan pa skadestind pa motsvarande belopp. Juridiska
avdelningen bistdr forvaltningarna i denna process.

Forsékringskassan kan sjélv ge forskott pa sokt pension (enl. 20 kap 2 a
§ AFL) om det &r troligt att formanen kommer att beviljas men beslut
eller utrdkning av erséttningen drgjer. Denna mdjlighet ska undersokas
innan ekonomiskt bistdnd enligt socialtjédnstlagen beviljas som forskott
pa sokt forman.

DNR: 325-1113/2007
DATUM: 2007-04-10



KOMMUNSTYRELSEN

SOCIAL- OCH ARBETSMARKNADSROTELN

Formella krav vid datersokning enligt AFL

Néar det giller bistind som kan komma att atersokas hos
forsikringskassan enligt 17 kap 1 § AFL vid utbetalning av retroaktiv
periodisk ersdttning finns inga formella krav utom de som foljer av
forvaltningslagen. Som ovan ndmnts ska det i dessa fall inte finnas
fullmakt eller villkor om &terbetalning, men den enskilde ska givetvis
vara informerad om att utbetalt belopp kommer att &tersokas hos
forsékringskassan.

Handliggning av dtersékning

Atersokning sker via framstdllan. Nir atersdkning liggs upp gors en
prelimindr framstdllan till forsdkringskassan. Nar forsdkringskassan
fattat beslut om féormanen ska kommunen pa kassans begidran gora en
slutlig framstdllan. Blanketter for prelimindr och slutlig framstéllan
finns 1 paraplysytemet.

Aterkrav enligt SoL

Det finns tvéa sitt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand.

1. Overenskommelse med den enskilde om att han eller hon ska betala
tillbaka (9 kap. 2 § SoL).

2. Krav till den enskilde om &terbetalning av bistdnd som han eller
hon
fatt for mycket eller pa oriktiga grunder (9 kap. 1 § SoL).

Aterkrav av ekonomiskt bistdnd ska bara gdras mot en vintad faktisk
inkomst utom 1 de fall den enskilde obehdrigt fatt ekonomiskt bistand
eller fitt bistind med for hogt belopp. I det senare fallet ska bistandet
alltid aterkrdvas. Den vintade inkomsten maste antas ge ett overskott
efter avdrag for den enskildes l6pande levnadsomkostnader om ett
aterkrav ska vara meningsfullt. Kan det inte bli ett sddant overskott
eller finns inte dterbetalningsformaga inom dverskadlig tid ska dterkrav
inte liggas upp. Aterkrav fir inte gdras mot framtida forsorjningsstdd.
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Akut utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska
skél ska inte aterkrdvas. Om den akuta hjélpen ges pa grund av att
ndgon tillfalligtvis ar forhindrad att disponera sina inkomster eller
tillgangar kan den dock aterkrivas. Aven akut hjilp till exempelvis en
hyresskuld for att undvika avhysning kan dterkrdvas om hushallet har
inkomster over normen.

De formella kraven &r absoluta och fér inte dsidosittas. Vid en eventuell
provning i linsrétten innebdr asidosittande av de formella kraven att
talan inte kan fullf6ljas. Mallar som stod for handliggningen av
aterkrav finns i paraplysystemet.

Aterkrav enligt 9 kap. 2 §, forsta stycket, SoL
Aterkrav av ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pa tre
grunder:

—

Bistdnd som forskott pa forman eller erséttning.

2. Bistand till enskild som &r indragen i arbetskonflikt.

Bistdnd till enskild som p.g.a. forhdllanden som han/hon inte
kunnat

rdda Over hindrats fran att forfoga Over sina inkomster eller
tillgdngar.

(98]

Som forman eller ersittning rdknas forméner fran forsékringskassan
som exempelvis sjukersdttning, tidsbegrinsad sjukerséttning,
aktivitetsersittning, livrinta, BTP (bostadstilligg for pensionérer),
sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringsersattning, vardbidrag och
underhallsstdd. Andra erséttningar eller formaner kan t.ex. vara 16n
(giller dven statlig 16negaranti vid konkurs), arbetsloshetsersittning,
studiestod.

Aterkrav av formén eller ersittning bygger helt och hallet pa
overenskommelse mellan kommunen och den enskilde. Om utbetalaren
av formanen eller ersittningen krdver det behOvs &dven fullmakt.
Mojligheten att aterkrdva maéste darfor undersokas och bedomas fran
fall till fall. Bistdand av “rent tillfdllig natur”, t.ex. nédgra dagars
matpengar, ska inte aterkridvas. Det ska preciseras i dverenskommelsen
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mot vilken utbetalning som aterkrav enligt 1. och 2. giller. Daremot
finns inget krav att det ska gilla samma tidsperiod.

Situationer som avses under punkten 3. &r t.ex. liknande den under
bankkonflikten 1990 di enskilda inte kom &t pengar pd bankkonton
eller om det uppstar felaktigheter i de tekniska system som anvinds vid
l16neutbetalning eller banktransaktioner.

Handldggning - forskott pa forman eller ersdttning

o Overenskommelse gors med den enskilde om att bistdndet ska
aterbetalas och hur dterbetalning ska ske.

e Skriftlig fullmakt uppréttas vid behov och 1 de fall utbetalaren av
formanen eller erséttningen begér det. Observera att den enskilde
ndr som helst ensidigt kan sdga upp fullmakten.

e Observera ocksa att det dr tva beslut som ska fattas, och detta giller
vid varje bistdndstillfalle/manad:

1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 §. Beslutet ska vara skriftligt
och innehélla
uppgift om den eller de omstdndigheter som utgoér grund for
aterbetalningsplikten.

2. Beslut om dterkrav enligt 9 kap. 2 § forsta stycket.

o Sokanden ska informeras om att beslut om d&terkrav inte kan
overklagas. Han eller hon ska ocksa informeras om att ifall
aterbetalning inte sker kan fragan om aterbetalning prdévas i1
lansratten pd initiativ av kommunen.

e Varje bistandsbeslut registreras i paraplysystemet.

e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan
bistdndet utbetalas.

Aterkrav enligt 9 kap. 2 §, andra stycket, SoL

SoL 4 kap. 2 § kan undantagsvis anvdndas ndr kommunen ger
ekonomiskt hjdlp fast ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL inte
foreligger. Bistdnd enligt 4 kap. 2 § kan villkoras med é&terbetalning
men far bara dterkrdvas om den beviljats med saddant villkor. Foljande
situationer kan bli aktuella for aterkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap. 2 §
andra stycket:

e Hushall med realiserbara tillgangar.
o Hushéll med egen forsorjning/inkomst dver norm.
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For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistand
enligt 4 kap. 2 § med villkor om aterbetalning beviljas till hyresskuld
diar behovet kunnat tillgodoses genom egen inkomst och dér
aterbetalningsforméga finns.



KOMMUNSTYRELSEN
SOCIAL- OCH ARBETSMARKNADSROTELN

Handldggning — bistdnd enligt 4 kap. 2 § med villkor om aterbetalning

o Skriftlig 6verenskommelse ska upprittas med den enskilde. Av
overenskommelsen ska det framga hur och nédr dterbetalning ska
ske.

o Observera att det &r tva beslut som ska fattas:

1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 2 §. Beslutet ska vara skriftligt
och innehalla uppgift om den eller de omstdndigheter som utgor
grund for dterbetalningsplikten.

2. Beslut om 4terkrav enligt 9 kap. 2 § andra stycket.

e Sokanden ska informeras om att besluten inte kan Overklagas
genom forvaltningsbesvir. Han eller hon ska ockséd informeras om
att ifall aterbetalning inte sker kan fragan om aterbetalningsplikt
provas i ldnsrdtten pd initiativ av kommunen.

e Varje bistdndsbeslut kodas pd ansokningsblanketten och 1
utbetalningssystemet.

e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den sokande innan
bistdndet utbetalas.

Aterkrav enligt 9 kap. 1 §
Aterkrav av bistdnd enligt 4 kap. 1 § ska gdras om nigon fatt ett
felaktigt bistdnd genom:

e Oriktiga uppgifter.

e Underldtenhet att lamna uppgift.

o Eller pa annat sétt fororsakat att bistdnd beviljats obehorigen eller
med for hogt belopp.

Kommunen fér i dessa fall kréva tillbaka vad som betalts ut for mycket.
Kommunen fér alltsd dven krdva tillbaka for hogt eller obehorigt
bistdnd som den enskilde fatt ocksd da han eller hon inte haft for avsikt
att framkalla en felaktig utbetalning. Detta giller ocksd dd det ar
kommunen som fororsakat den felaktiga utbetalningen, men dér den
enskilde borde ha forstatt att den var fel. Exempel pa det senare kan
vara rena felrdkningar eller nar dubbel utbetalning skett av misstag.

Denna bestdmmelse ersitter eller inskrdnker inte rutinen att goéra
polisanmédlan om den enskilde avsiktligt ldmnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter.
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Grunden for aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL &r alltid att bistandet &r
utbetalt pa felaktig grund. Bistdndet behdver séledes inte vara forskott
pa forman eller ersdttning eller vara beviljat med villkor om
aterbetalning.

Handliggning - felaktigt utbetalt bistdand
o Beslut om dterkrav fattas efter genomford aterkravsutredning.
o Aterkravet liggs upp och sékanden krivs pé betalning.

Ersdttningstalan

I de fall den enskilde inte dterbetalar dterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§
kan kommunen med stéd av 9 kap. 3 § socialtjanstlagen vicka talan om
ersdttning hos lénsrétten. Talan hos ldnsritten méste vickas inom 3 ar
frén det bistandet utbetalades och far inte bifallas av ldnsritten om den
ersdttningsskyldige genom att dterbetala kostnaden eller del av den kan
antas bli ur stind att klara sin forsorjning eller livsforing i Gvrigt.

Innan talan vécks ska forvaltningen skicka tva betalningspaminnelser
och den enskildes aktuella ekonomiska situation utredas sa ldngt det ar
mdjligt. Den enskilde ska alltid erbjudas mojlighet att presentera och
diskutera sina ekonomiska forhallanden.

Visar genomford utredning att det dr styrkt eller troligt att den enskilde
har betalningsforméga ska talan vidckas hos lénsritten. Visar
utredningen att den enskilde for tillfdllet inte kan betala kan aterkravet
ligga vilande under en period. Ar det troligt att den enskildes
betalningsformaga inte inom rimlig tid forbéttras kan &terkravet
efterges.

Observera att beslut om ersattningstalan enligt 9 kap. 1 § och 3 § maste
fattas av nimnden eller nimndens sociala delegation.
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Ansokan ska goras vid den ldnsritt inom vars domkrets den enskilde ar
bosatt och innehélla foljande uppgifter:

e Namn, adress och telefon till den nidmnd som soker och till
handldggaren

e Beslutsdatum

e Den ersittningsskyldiges namn, personnummer, adress och

telefonnummer
e Vilken typ av aterkrav det ar (§ 1 SoL)
e Belopp

e Nair bistandet som aterkrdvs utbetalades

e Utredning som visar att den enskilde har betalningsférmaga

e Yrkande (stadsdelsndmnden yrkar att ldnsritten aligger XX att till
stadsdelsndmnden aterbetala...)

Mall som stéd for handldggningen av erséttningstalan finns 1
paraplysystemet.

Kopior pa ansokningsblanketter eller utredning som visar den enskildes
ekonomiska forhallanden nér bistandet utbetalades och forvaltningens
beslut samt 6verenskommelse om aterbetalning ska bifogas ansdkan till
lansritten. Om den enskilde betalt tillbaka del av dterkravet ska det
redovisas.

Eventuell lansrattsdom 1 kommunens favor utgér underlag for ansokan
om utmétning hos Kronofogdemyndigheten.

Kraveftergift

Om det dr uppenbart att forhdllandena dndrats sa att den enskilde inte
inom rimlig tid kommer att kunna gora aterbetalning far kommunen
enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efterge aterkrav. Detta beslut gar
inte att overklaga.
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Utredning om misstankt bedréageri

Har nagon lamnat oriktiga uppgifter eller fortigit inkomster och pa sa
sétt obehorigen eller med for hogt belopp fatt ekonomiskt bistdnd kan
detta vara en olaglig handling. Alla misstankar om bedrigeri ska
polisanmaélas. Oavsett om polisanmélan gors eller inte ska det belopp
den enskilde fatt obehorigen eller med for hogt belopp aterkrivas.
Underlétenhet att polisanmala fér inte ’kvittas” mot dterbetalning.

Innan polisanmélan dvervigs ska en utredning goras. Den ska svara pé
foljande fragor:

e Innebir en polisanmilan att en planerad eller paborjad behandling
inte kan genomforas?

o Ar det misstiinkta bedrigeriet av obetydlig omfattning?

e Har den sokande wvarit medveten om konsekvensen av sitt
handlande?

Den skriftliga utredning som utgér underlag for och bifogas
polisanmilan ska ge en beskrivning av den sdkandes ekonomiska och
sociala situation samt forvaltningens beddmning av den sdkande och
det som héant. Den ska ocksé innehalla foljande fakta:

o Uppgifter om utbetalningar det sokande obehdrigen fétt, datum och
dndamal samt pa vilket sétt de ar felaktiga.

o Fotokopior pé olika verifikationer, t.ex. I6neavier, ldkarintyg etc.

e Redogorelse for inkomster manad for ménad och hur dessa
kontrollerats.

e Vilket belopp ndmnden aterkraver.

o Eventuella journalblad som visar vilken information den sdékande
fatt eller andra relevanta fakta som legat till grund for de aktuella
besluten.
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Kopior pé ansokningsblanketter med sokandens underskrift ska
bifogas.

Utredningen ska delges den sokande.
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