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Till ber6rd remissinstans

ANGAEI:IDE REMISSEN OM RIKTLINJER FOR
HANDLAGGNING AV ARENDEN ENLIGT SOL
OCH LSS INOM ALDREOMSORGEN

Detta géller remissvar pd “Riktlinjer for handldggning av drenden enligt
SoL och LSS inom #ldreomsorgen”
Dnr: 2308/2007

Remisstiden stricker sig till den 2007-09-07, vilket vi ber er respektera. Om
det av nagra skil inte &r mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt tid
mdste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen p4 roteln.

Ansvarig borgarradssekreterare pa Aldreroteln #r Patric Rylander,
tfh 08-50829915.

e Remissvar ska skickas, endast i digital form (word/excel), till Aldreroteln
(RVI-remissvar, GroupWise). Ange KS:s diarienummer som namn p4 drende-
rubrik. Ex: KS 314-331-2004

e Remissvaren ska dven skickas till KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: RVI-remissvar (GroupWise) eller
RVI-remissvar@stadshuset.stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hilsningar

Aldreroteln
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Arende: Riktlinjer for handldggning av drenden enligt Sol. och LSS

inom dldreomsorgen.

Vi ber er beakta att Aldrenimnden gjorde #ndringar i texten till
Riktlinjerna i forhallande till forvaltningens tjénsteutlatande.

Inkom till KF/KS kansli den 4 juni 2007.
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Protokollsutdrag § 5

frin dldrendmndens sammantriide tisdagen den 22 maj 2007 kL. 15.00 —

Justerat den 281’1’1&_] 2007

Ordférande Ewa Samuelsson (kd)

Vice ordforande Leif Rénngren (s)
Ledamater ]
Birgitta Holm (m)

Carolin Ludvigsson (m)

Helen Jaderlund Eckardt (fp)
Lars-Ake Henriksson (s)
Norma Aranda de Gutiérrez (s)
Margareta Johansson (v)

Eivor Karlsson (mp)

Tjénstgorande erséittare  Louise Astrand (m)
EvaMargareta Nyhlén (m)
Tiinde Kovach (m)
Henry Holmstrom (s)

Ersittare Ralph Svalstedt (m)
Diana Wallhager (fp)
Carina Franke (kd)
Catarina Carbell (s)
Ulla-Liza Blom (s)
Mujde Rashid (v)
Ann-Sofi Matthiesen (mp)

Forhinder: Olle Andretzky, Peter Abelin, Marie Ljungberg Schétt och
Kitty Ericsson (m) samt Berit Kruse och Olle Palmborg (s)

Inga-Lill Bjérck (Kommunal) nérvarande som fackrepresentant.
Dessutom var Gunnel Rohlin, Raili Karlsson, Marianne Hedenstrém, Staffan

Halleskog, Lars Strand, Annika Jalap-Hermanson samt
kanslichef/borgarradssekreterare Patric Rylander nérvarande.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20



Protokollsutdrag frén dldrenimndens protokoll 5/2007-05-22

§5  Riktlinjer for handliggning av arenden enligt SoL. och LSS inom
dldreomsorgen ,

Arende ,
Foreligger drende Dnr 105-93/2007

Yrkande .
Ordf randen Ewa Samuelsson (kd), ledamoten Bi
ledamoten Helen Jiderlund Eckardt (fp)

och yrkar bifall till detta.

Vice ordféranden Leif Rénngren (s) anmiler ett annat forslag till beslut
och yrkar bifall till detta.

Ledamoten Margareta Johansson (v) anméler ytterligare ett annat forslag
till beslut och yrkar bifall till detta:

Ledamoten Eivor Karlsson (mp) anmiler &nnu ett annat forslag till beslut
och yrkar bifall till detta.

Beslut
Vid propositioner pa dessa yrkanden beslutar dldrenfimnden att

1. gora nedanstdende fordndringar i forslaget till riktlinjer for
handléggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen,

2. 10&vrigt anta dldrefSrvaltningens forslag till riktlinjer for
handldggning av &renden enligt SoL och LSS inom &4ldreomsorgen,

3. foresld kommunstyrelsen att foresld kommunfullmiktige anta
dldrendmndens forslag till riktlinjer for handldggning av drenden
enligt SoL och LSS inom &dldreomsorgen.

4. dérutdver gora ett anférande

Majoritetens forindringar i fildreférvaltningens forslag till liya riktlinjer
Avsnitt 3.2 Foretridare for den enskilde
Tillagg efter andra stycket:

”Den enskilde skall informeras om denna ritt.”

Avsnitt 3.4
Tillagg efter sista stycket:

”Vid avslag ska den enskilde {4 en tydlig besvérshinvisning.”
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Avsnitt 3.4.2 Beslutets innehall
Andra stycket ersétts med foljande skrivning:

! beslutet skall framga vﬂka insatser den enskﬂde bevxljats For
n-enski 4 de : : "’:txdsom ‘

kant byta ut en insats mot en : annan mom den beraknade
tidsramen.”

Auvsnitt 3.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Andra styckets forsta mening ersétts med foljande skrivning:

”Av genomforandeplanen ska framga vad som ska géras, vem

som ska gora det, nir det ska goras och hur insatserna skall

utformas. Hur insatserna ska utforas bestims i samrad med

brukaren.”

Avsnitt 3.8.1 Samverkan med landstinget

Tillagg efter andra stycket:

“Den enskilde ska dérfor ha rétt till ett trygghetskvitto, dir det tydligt
framgér vad hon kan forvinta sig av varden och vem som #r ansvarig for
vad.”

Avsnitt 5.5.2 Stidning

Tredje stycket ersétts med foljande skrivning:

"I Stockholms stad &r utgdngspunkten att det &r skiligt att f4 sin

normalbostad stddad varannan vecka. Vid sérskilda skil, t. ex. allergi kan
det vara nodvéndigt att fa hjélp med stddning oftare.”

Fonsterputs

Sista meningen ersétts med foljande skrivning:

”Skiligt dr dock att fi sina fonster putsade en géng per 4r.”

Alla i ett hem forekommande gbromél
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Underrubriken “Alla i ett hem fSrekommande goromal” ersitts med
foljande underrubrik:

”Samlat ansvar fér hemmets skotsel”

Stycket ersétts med foljande skrivning:

"For den som har ett mer omfattande behov av servmemsatser kan det
vara svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde behdver: hjalp-

med. Beslutet om hjalp med stédning kan da kompletteras s att utforaren
tar ett samlat ansvar for hemmets skotsel.”

Avsnitt 5.5.5 Inkop

Stycket ersétts med foljande skrivning:

“Den som inte lingre klarar av att sjélv gora sina inkép skall kunna f3
hjélp med detta i form av bistdnd. Om inte stirskilda skil foreligger &r det
‘skaligt att inkGp av dagligvaror sker varje vecka. Inkopen forutstts ske i
ndrmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Hjélp med andra inkop
beviljas efter behov.”

Avsnitt 5.5.6 Bankiirenden

Niést sista meningen ersétts med f6ljande skrivning:

”Om det inte &r mojligt for den enskilde att sjilv klara av sina
ekonomiska géromal bér en stillforetradare med fullmakt eller god man
vara den enskilde behjilplig.”

Avsnitt 5.5.7 Mat och maltider

Tillagg efter andra meningen:

“Hemtjénsten bor, om sa & méjligt, kunna erbjuda mojlighet till matlag,
for dem som sa dnskar, for att utveckla méltidsupplevelsen och
gemenskapen i samband med maltider.”

Avsnitt 5.5.10 Omvirdnadsinsatser

Andra meningen ersétts med foljande skrivning:

“Det kan ocksa avse hjalp med pa- och avkladning, hjilp i samband med

maltider, tillsyn, skétsel av exempelvis hérapparat, vissa hilso- och
sjukvérdsinsatser som kan likstillas med egenvérd (se 5.4.12) m.m.”
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Avsnitt 6. Sérskilt boende
Tillagg efter andra stycket:

”Om det inte finns plats i det dldreboende som den enskilde helst 6nskar,
bor hon eller han ha ritt att stilla sig i ko dér, ven om hon eller han fé,tt
plats i ett annat boende.” = :

Avsnitt 6.1.4 Servicehus
“Avsnittet ersétts med foljande skrivning:

I de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan
tillgodoses i ordinért boende, trots insatser frdn hemtjénst, kan det
vara aktuellt med ett vard- och omsorgsboende med hemtjénst. 1
beddmningen skall den enskildes alder, upplevelse av otrygghet
och allménna hélsotillstand beaktas.”

Majoriteten anfor féljande om de nya riktlinjerna

Allmént

Forslaget till nya riktlinjer innebér en kraftig och viktig
kvalitetsforbittring av dldreomsorgen. Riktlinjerna utgar tydligare, 4n de
nu géllande, frén den enskildes behov och vardagssituation. Samtidigt
innebér forslaget ett nddvindigt fortydligande for bistdndsbedomarnas
arbete, nigot som inte minst dldreombudsmannen dterkommande har
efterlyst. Darmed forstirks ocksa réttssikerheten for den enskilde.

Ett uttryck for detta dr ocksa den forbéttring av bistdndsbeslutens
innehall som det innebér att den tid som berdknas for utforandet
av beviljade insatser ska framga av bistindsbeslutet. Det gor det
littare att jamfora den tid som beviljats och den tid som arbetet
faktiskt har utforts. Bistdndsbesluten ska dessutom vara flexibla
sd att den enskilde i samrad med hemtjénstpersonalen kan byta ut
en insats mot en annan inom den berdknade tidsramen.

Bland kvalitetsforbéttringarna kan dven framhallas:

e Trygghetslarm — att den enskilde kénner sig otrygg 4r skil nog for att
beviljas trygghetslarm.

e Den enskilde har ritt att vilja om den vill ha matlagning eller matlador.
Hemtjénsten bor ocksd kunna erbjuda matlag for dem som si énskar.

e Utevistelse &r en réttighet for alla och ska kunna beviljas som en

* hemtjénstinsats.

o Hemvardsbidrag ska kunna beviljas &ven under “normalsemester” pa

annan ort.
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For svenska medborgare bosatta utomlands som anséker om vérd- och
omsorgsboende i Sverige ska det vara mgjligt att f4 beslut p4 sokt insats
innan hemkomsten.

Boende

Riktlinjerna ger forutséttningar for en likvérdigare bistdndsbedémning
over hela staden och ait stadens dldreboenden ska betraktas som en
gemensam resurs och inte enbart angeldgenheter for en stadsdel eller
region. Stadsdelsarrest far inte forekomma i framtiden, varfor det 4r
angeliget att fien overgripande bild av de praktiska forutsittningarna for
flyttningar mellan stadsdelsndmndsomrédena.

Den valftihetsreform som under 2008 kommer att inforas for boendet for
dldre kommer ocks4 att p4 ett avgorande sitt bidra till att riva grinser och
konstlade barridrer inom staden. Vi vilkomnar stadsdelsnimndernas
aktiva medverkan i detta arbete.

Frén majoriteten vill vi sérskilt betona att kvarboendeprincipen, alltsé att
den som vill bo kvar i sitt eget hem ska 4 gora det sa 1&ngt som majligt,
ar positiv. Men méjligheten far aldrig bli ett tvang. Det finns i gruppen
ildre-gldre” en del personer som kénner sig socialt isolerade och &ar
oroliga for ensamheten i det egna boendet. Oro, ensamhet och mindre
kridmpor anses av bistdndsbedémarna ofta inte vara tillrickliga skl for
att bevilja servicehusboende. Svaret blir att de dldre kan 3 bistand i
hemmet, vilket delvis &r riktigt. Men ensamheten kan i sig leda till ett

storre vardbehov, och ddrmed hogre kostnader for samhillet. ”Aldre-

dldre” som ansoker om servicehus bor dérfor beviljas det om det kan ge
dem hélsovinster, trygghet och ett virdigare liv.

De av véra dldre som #r ndgorlunda pigga och kan klara sig med viss
hjalp soker inte till servicehus.

I mars 2007 fanns enligt Stadsledningskontorets berdkningar 208 tomma
och tillgéngliga servicehusldgenheter, samtidigt som 243 anstkningar om
servicehusboende avslagits. Det #r inte sikert att alla dessa skulle ha
beviljats plats med de nya riktlinjerna, men tillgdngen och efterfrigan
visar pa ett systemfel i stadens servicehuspolitik som férorsakats av den
tidigare majoritetens oorganiserade nedldggning och sedermera
panikstopp av servicehusomvandlingen.

Avslagna anstkningar innebér i ménga fall att 4ldre mot sin vilja och
forméga tvingas bo kvar hemma. Det innebér ocks3 att stadsdelarna
betalar hoga tomgéngshyror. Med de nya riktlinjerna kan dessa skevheter
réttas till och stadsdelarnas utgifter for dldreomsorgen bittre komma de
mest behévande till del.

Kristdemokraterna, moderaterna och folkpartiet vill samtidigt
understryka betydelsen av likvérdig bedémning 6ver hela staden. Att
beakta den enskildes upplevelse av otrygghet och allméinna hilsotillstand
stiller hoga krav pa bistdndsbedémarna. Metoder maste utvecklas for att
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hitta former for bedémning som tydligare tar héinsyn till faktorer som &r
svara att méta objektivt, som komplement till den medicinska
bedémningen. Ansvaret for detta bor aligga dldrenimnden i nira
samarbete med berdrda.

Viktigt for den framtida boendeplaneringen i staden blir ocksé den
efterfrigeanalys som #ldreforvaltningen har i uppdrag att geno‘ Sra. Ett
samarbete har mletts med USK for att fé en ty ild & ags

ocksa presentera f”crslag pa hur ett nytt tryggh vs— e nbo ndje ska :
kiunna utformas, och huruvida det ska vara bxstandsbedomt eller inte.

Okat inflytande over hemzjdnsﬁnsatsen

En annan viktig fordndring med forslaget till nya riktlinjer 4r att de Skar
flexibiliteten i hemtjénstinsatserna och den enskildes mojlighet att inom
ramen for bistdndsbeslutet, omdisponera och begéra avsteg fran vissa
insatser for att fi annat utfort.

Ett intressant f6rsok bedrevs under 2005 i Higerstens och Norrmalms
stadsdelsndmndsomréden dér personer 80 &r och #ldre kunde 3 hemtjinst
upp till fyra timmar per manad genom fSrenklad bistdndshandltiggning.
De enskilda fick sjédlva bestdimma vilka serviceinsatser som skulle utforas
och hur tiden skulle férdelas. Forsoket har utvirderats av stiftelsen
Stockholms léns Aldrecentrum. Utvirderingen visar att de pensionrer
som deltog i forsdket uppskattade méjligheten att sjilva 3 bestimma
vilka insatser som skulle utforas.

Majoriteten av deltagarna ville framst ha hjilp med tunga hushallssysslor
sésom stidning. Ett dilemma var dock att deltagarna i forséket hade ett
stort inflytande 6ver de insatser som gavs medan personer med ordinarie
hemtjénst inte hade samma majligheter till inflytande. I utvérderingen
framkom ocks4 att sa gott som samtliga deltagare skulle ha beviljats
hemtjénst enligt sedvanlig handldggning om en sédan framstillts.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd har ansdkt om att f& genomfora ett
liknande f6rs6k som Hégersten och Norrmalm. Vi anser dock att det i
léingden #r ohallbart med tva helt olika uppldgg for hemtjénsten. De
positiva erfarenheterna fran forsoket bor tas tillvara och alla som erhéller
hemtjénst ska tydligare kunna férfoga 6ver tiden enligt egna 6nskemal.

Finansiering

Kostnaderna for de nya riktlinjerna méste beaktas i hostens budgetarbete.
Stadsledningskontoret bor ocksa tillsammans med dldreforvaltningen
rikna vidare pa kostnaderna for att ytterligare kvalitetssikra underlaget
innan kommunfullmiktige kan fatta slutgiltigt beslut i drendet.

En mer heltidckande prognos av de ekonomiska konsekvenser som de nya
riktlinjerna medfor méste arbetas fram. Kostnadsfordndringar som kan
forvéntas uppkomma av okad likviardighet i bistindsbedémningen, av att
erbjuda boendeplatser dver stadsdelsgrénserna liksom av de generssare
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reglerna for hemvardsbidraget 4r exempelvis inte tillfredsstillande
redovisat i dldreférvaltningens forslag. Likasa maste de ekonomiska och
Ioglsuska forutsdttningarna att garantera personer med demensdiagnos
plats pa demensboende belysas.

Uppfoljnmg och styrning ,
Sluthgen vxll krlstdemokratema moderaterna oc folkpartiet understryka

- pit ’
och att den pohtlska ledmngen oavsett maj ontet luttﬂls inte har lyckats
bittre med att rétta till problernen Aldrefﬁrvaltnmgen bor darfbr konkret
redovisa hur en kontinuerlig uppfoljning av riktlinjernas implementering
kan sdkerstéllas, for att garantera kostnadsstyrning, likvirdighet och
rattssikerhet i bistandsbedomningen.

Vid arsskiftet skapades en dldrendmnd. I och med majoritetsskiftet valdes
ett sérskilt dldreborgarrad. Syftet med dessa atgérder &r att fortydliga
ansvaret och lyfta dldrefrdgorna i Stockholm. Arbetet med ett
valfrihetssystem inom boendet kommer ocksa att féréindra villkoren for
uppf6ljning och styrning. Dértill blir de nya riktlinjerna ett viktigt
instrument for att de dldre ska kunna fa den hjélp och service som de har
rétt till.

Utover detta pagar en dversyn av dldreomsorgens organisation och
styrning med inriktning pa 6kad kvalitet och styrbarhet.

Reservationer

Vice ordféranden Leif Ronngren m.fl.(s) reserverar sig mot ndmndens
beslut enligt f6ljande:

Aldrensimnden foreslas besluta foljande:

att  delvis godkdnna forvaltningens forslag beslut

samt
att  ddrutover anfora foljande

Det dr glédjande att riktlinjerna for handldggning av 4renden enligt
SoL och LSS inom dldreomsorgen nu #ntligen dr p vig fram. [
huvudsak hade dessa forslag redan kunnat vara verklighet om inte
det tidigare genomarbetade och férankrade forslaget hade
aterremitterats av den sittande borgerliga majoriteten.

Vid genomgang kan vi dock konstatera att forvaltningens forslag i
huvudsak haller sig till de tidigare forslagen. Att arbeta igenom nya
riktlinjer &r en process som tar tid. Processen sdkerstéller ocksa att
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de inblandade och berdrda far mojlighet att kommentera och komma
med synpunkter och forslag.

Vi utgér fran att detta drende efter beslut i dldrenimnden kommer att
remitteras till samtliga stadsdelsnimnder for inhéimtande av
synpunkter fran dem som #r direkt ansvariga for
dldreverksamheterna.

I sakfrégan finns flera viktiga forbatiringar. Sarskilt vill vi lyfta fram
att kriterierna for dldreboende foréndras sa att den enskilde dldres
egen upplevelse, social oro eller ohilsa skall kunna utgbra grund for
s#irskilt boende. '

Att de dldre skall kunna vilja mellan hemlagat och matlada ar ocksa
en viktig forédndring.

Det som dock saknas som vi socialdemokrater vill tillfora &r en
valfrihetsreform som innebér att alla dldre Sver 75 ar skall kunna f&
2 timmars hemtjénst i veckan med forenklad bistandsbedémning.
Erfarenheten och slutsatserna i dldreinspektorsrapporterna,
revisorsutlatanden och verksamhetsuppf6ljning i 6vrigt landar i
mangt och mycket i att bistdndsbedomningen inte alltid &r ett
verktyg for att mota behov och 6nskemal i vardagen.

Med denna reform skulle makten 6ver insatsen flyttas fran
myndighetsutévande till den enskilde dldre. Dessutom ger det
hemtjénstpersonalen bittre forutséttningar att kunna anvénda sin
erfarenhet och kompetens i det vardagliga métet med de &ldre.

Riktlinjerna tar ocksa upp sociala aktiviteter och utevistelse. Detta
tillsammans med samverkan med landstinget 4r insatser och
arbetsformer som #ldrenfimnden bor folja nogsamt under éaret.

Mojligheten att fa vilja boende &r en sjilvklarhet som inte bara skall
gilla inom staden utan ocksé hela ldnet. Uppf6ljningar av detta
maste ske 16pande sa att det sikerstills.

I 6vrigt ser vi fram emot de uppfdljningssystem som &r under
utarbetande. Endast med en metodisk uppftljning kan ambitionerna
sikerstillas.

Vi vill ocksd i detta sammanhang framftra att vi omkring
fixartjénsterna vill ha en friare organisation. Vi anser inte att det
skall finnas en griins om 6 timmars maximalt anviindande av
fixartjanst samt att &ldersgransen skall vara 67 &r med ambitionen att
alla som fyllt 65 &r skall omfattas av denna reform.

Ledamoten Margareta Johansson (v) reserverar sig mot ndimndens beslut
enligt f6ljande:
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Aldrenimnden foreslas besluta foljande:
att  ihuvudsak godkinna forvaltningens forslag till beslut

att  dérutdver anfora;

som arendet haft genom bordlaggmng sa ar mnehallet ip
-detsamma ’ : , :

De nya riktlinjerna kraver en'ge}nérés:aré budget. Var det orsaken till
att drendet forhalades? '

Vinsterpartiet ansluter sig till kommunala pensionﬁrsrédets uttalande
i protokoll 2007-05-10 kring riktlinjerna.

Vénsterpartiet saknar i drendet hemtjéinst med forenklat
bistandsbeslut for dldre 6ver 75 &r, som vi anser ska var 4 timmar.
Det har bedrivits som ett mycket lyckat forssk under var
mandatperiod och bér permanentas.

Fixartjénsten anser vi ska vara frdn 67 ar och inte begrinsas av ett
maxantal timmar. Som ocksé framkommer hos KPR.

Ledamoten Eivor Karlsson (mp) reserverar sig mot nimndens beslut
enligt f6ljande: -

Aldrensmnden foreslas besluta fljande:

att i huvudsak godkénna forvaltningens forslag till beslut med
tilldggs- och éndringsforslag enligt nedan

I kommunstyrelsens pensiondrsrads (KPR) protokoll fran den 10 maj
finns i drendet “Riktlinjer f6r handldggning av drenden enligt SoL
och LSS inom #ldreomsorgen” viktiga synpunkter, fortydliganden
och tilldgg. Vi foreslar att KPR:s synpunkter inarbetas i riktlinjerna.

Négra exempel pa behov av fortydliganden och tilligg &r foljande:

Uppftljning av beviljade insatser (sid 13)

I drendet (3.7) star: 71 genomfo,tandeplanen skall det framga vad, av
vem, nér och hur insatserna skall utformas * KPR anser att meningen
fortfarande &r felformulerad, sprakligt och innehllsmissigt. KPR
vill fortydliga till: Av genomférandeplanen ska framga vad som ska
goras, vem som ska gora det, nér det ska géras och hur insatserna ska
utformas. KPR rekommenderar att denna mening anvinds i
riktlinjerna. KPR foreslér dirutdver foljande tilligg: ”Hur insatserna
ska utforas bestdms i samrdd med brukaren.”
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Protokollsutdrag fran dldrendmndens protokell 5/2007-05-22

Vard och omsorgsboende med hcmt]anst (servzcehus) sid 25 -

biand kntenerna for ratten txll pIats i serv1cehus Det #r en
vedertagen sanning att hdg alder gor en ménniska sérskilt sarbar for
minsta pafrestnmg Over en natt kan hennes allméntillstind allvarligt
forsamras.”

KPR anser att styckets sista mening bor dndras genom tilldgg av
ordet alder” till foljande lydelse: "I bedomningen skall den
‘enskildes alder, upplevelse av otrygghet och allménna hélsotillsténd
beaktas.”

KPR vill ocks for tydlighetens skull att foljande mening tillfogas:
”Den enskilde har rétt att vilja ndgot av stadens vard och
omsorgsboenden, oavsett var i staden det &r beldget.”

KPR pekar ocksa pé vikten av att informera stadens &ldre om vad
som géller och vilka réttigheter de har néir de anséker om bisténd i
négon form. Det kan ldmpligen ske genom en enkel och tydlig
informationsfolder som den dldre och dennes anhoriga kan ta del av.

KPR:s vil genomténkta tilldggsforslag och éndringar bor
komplettera riktlinjerna.

Det saknas i drendet forenklat bistdndsbeslut for dldre 6ver 75 ar Det
har bedrivits som ett lyckat forsok under forra mandatperioden.

Vaktmistartjinsten (Fixar-Malte) ska kunna efterfrégas av alla frén
67 ars alder. Ingen begrinsning av antalet timmar bor gélla, d.v.s.
inte hogst sex timmar om &ret per hushéll. Vid "6verutnyttjande” kan
detta tas upp till prévning.

Sdrskilt uttalande
Vice ordfranden Leif Ronngren m.1l. (s), ledamoten Margareta
Johansson (v) och ledamoten Eivor Karlsson (mp) anmiler ett
gemensamt sérskilt uttalande:

Vi finner det hogst anméarkningsvért att majoriteten trots den ldnga
fordréjningen i drendet viljer att ligga fram en 5 sidig inlaga for
beslut om riktlinjerna, vid sittande bord.

Detta arbetssitt &r inte forenligt med god ton och den praxis som
brukar anvindas av partierna infor storre viktiga beslut.

Trots att det enda riktiga vore att begéra bordléggning vid dagens
sammantrdde véljer vi att inte gora detta d& konsekvensen skulle bli
att de dldre i staden skulle fa vénta #n ldngre pa behovliga reformer
och forbéttringar.
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Sammanfattning LR e
Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handlaggnmg av arenden
enligt SoL. och LSS inom #ldreomsorgen i enlighet med forslaget till Stockholms stads
dldreplan 2007-2011. Riktlinjerna r ett komplement till lagst:ftmngen och ska ge st6d
och vigledning till chefer och bts’candshandlaggare i myn ghetsutbvmnoen; iktlinj
ska oka f‘orutsattmngama fbr en hkval‘dld ildre ! o1

I foreliggande forslag till riktlinjer anges v‘ad som kan bedsimas vara skahg IeVn‘édStiivﬁ
vid vissa insatser sisom stédning varannan vecka, fonsterputs minst en gang per r samt
ink&p minst en gang per vecka. En beddmning av den enskildes individuella behov ska
dock alltid goras. Vid anstkan om trygghetslarm ska forenklad bistindsbedémning till-
lampas, vilket innebér att den enskildes egen upplevelse av otrygghet ar tillrackliga skiil
for att beviljas trygghetslarm. [ riktlinjerna understryks betydelsen av utevistelse och moj-
lighet att ans6ka om ledsagning for sérskilda andamal. Vidare framhalls att den enskilde
ska kunna vilja mellan hjilp med matlagning eller matlador. Vid bistdndsbeslut om hem-
tjdnstinsatser foreslas att det i beslutet dven ska framga den tid som berdknas for utforan-
det av insatser. I riktlinjerna foreslas ocksa att hemvardsbidrag ska kunna utga dven under
vistelse pa annan ort t.ex. vid semester eller vid besdk hos slikt eller vinner. Med semes-
tervistelse avses vistelse pa annan ort under en begrénsad tid.

Aldreférvaltningen beriknar kostnaderna for utokad stidning och utevistelse till ca 45,2
mnkr, varav for stidning 34,6 mnkr och for utevistelse 10,6 mnkr. Kostnadsdkningen for
fler trygghetslarm beréiknas uppga till ca 2 mnkr.

Enligt forslag till Stockholms stads dldreplan 2007-2011 ska den enskildes inflytande 6ka
genom mangfald och valfrihet. I samband med att valfiihet infors i sdrskilt boende och
dagverksamhet under ar 2008 kommer riktlinjerna att revideras inom dessa omraden.
Ocksé nir det giller servicetjdnster kommer en kompletteringen av riktlinjerna att géras
nidr Kommunfullmaktige fattat beslut i rendet.

Arendets beredning

Arbetet med att ta fram forslag till nya riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL
och LSS inom &ldreomsorgen pabdrjades &r 2006. Representanter fran divarande stads-
ledningskontor och fyra stadsdelsfrvaltningar ingick i en arbetsgrupp.

Aldrefsrvaliningen har utarbetat ett nytt forslag till riktlinjer f6r handlidggning av drenden
enligt SoL och LSS inom #ldreomsorgen i enlighet med forslaget till Stockholms stads
dldreplan 2007-2011. Férslaget till riktlinjer r framtaget i samverkan med juridiska av-
delningen inom stadsledningskontoret.



TIANSTEUTLATANDE
DNR. 105:93/2007
SID 3(8)

Aldrendmndens handikapprad har tagit det av drendet den 9 maj och kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 10 maj 2007,

Bakgrund : ;
Socialtjanstlagen &r en ramlag och ger kommunema handhngsutrymme f‘or att utfomla
dldreomsorgen efter lokala forutsattnmgar och behov. Enligtlagen ska den enski de till-
forsdkras “skilig levnadsniva” och bisténd ska utga frén en beddmning av den.enskildes
-individuella behov. Riktlinjer for blsténdshandlaggnmg, som faststills av komm nfull-
miktige, dr ett komplement till lagstifiningen och ska ge st6d och vaglednmg i myndig-
hetsutévmngen

Nu gillande riktlinjer for bistdndshandléggning inom aldreomsorg (Dnr 423-6871/1999)
reviderades i december 2001. Foreslagna riktlinjer har utarbetats med utgangspunkt fran
forslaget till Stockholms stads #ldreplan 2007-2011. Aldreplanen 4r den kommungemen-
samma plattformen for stadens dldreomsorg och vigledande i stadsdelsndmndernas ut-
formning av verksamheten. I enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklings-
plan fér vard och omsorg om &ldre (prop. 2005/06:115) har riksdagen beslutat om vissa
dndringar och tilldgg i socialtjdnstlagen som ocksa har inarbetats i de foreslagna riktlin-
jerna.

Arendet

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handldggning av drenden
enligt SoL, och LSS fér personer &ver 65 ar (bilaga). Riktlinjer vénder sig till chefer och
bistindshandldggare inom #ldreomsorgen:. De foreslagna riktlinjerna ersétter nu géllande
riktlinjer for bistdndshandlidggning inom &ldreomsorg “Riktlinjer for provning av bistdnd
m.m. i dldreomsorg” (Dnr423-6871/1999). Riktlinjerna tar upp tillamplig lagtext, hand-
laggning av drenden, dokumentation i samband med handléggning av drenden, stod till
anhdriga och nérstdende samt handlidggning enligt LSS for personer &ver 65 ar. Syftet
med riktlinjerna &r att uppritthalla likstéllighetsprincipen i staden och att stirka réttssi-
kerheten for den enskilde.

Valfrihet

Enligt forslag till Stockholms stads dldreplan 2007-2011 ska den enskildes inflytande oka
genom mangfald och valfrihet. I samband med att valfrihet infors i sdrskilt boende och
dagverksamhet under &r 2008 kommer riktlinjerna att revideras inom dessa omriden.

Servicetjdnster

I enlighet med propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om 4ldre
beslutade riksdagen den 30 maj 2006 om en ny lag om kommunal befogenhet att tillhan-
dahalla servicetjinster for dldre. Den nya lagen som tridde i kraft den 1 juli 2006 innebér
att "kommunerna far befogenhet att utan féregaende individuell bistindsprdvning tillhan-
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dahalla servicetjinster som 4r-avsedda att forebygga skador; o}ycksfall cller ohilsa at
personer som fyllt 67 &r och som inte utgér personlig omvardnad?, s

Kommunfullméktige véntas besluta om servicetjinster i ett sdrskilt drende. Under forut-
sittning att sidant beslut fattas kompletteras dessa nkthnjer med vad som galler for hand-
laggning av serwceganster S e L
Rapportermgsskyldighet och sanktnonsavgrft SRS

I enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklingsplan f‘or vard och omsorg om
aldre, beslutade riksdagen den 30 maj 2006 om att infora en rapporteringsskyldighet 1
socialtjanstlagen (SOL 2001:453) 16 kap. § 6 f-h. Andringen giller frin och med den 1
juli 2006 och innebir att staden ska till linsstyrelsen och stadens revisorer rapportera alla
gynnande beslut om bistand enligt 4 kap. § 1 SOL som inte verkstillts inom tre manader
fran dagen for beslutet. Rapporteringsskyldigheten giller dven beslut dér verkstallighet
avbrutits och inte &terupptagits inom tre méanader. Stadsdelsndmnderna ska dven kvartals-
vis till kommunfullm#ktige ldmna motsvarande redovisning. Vidare beslutade riksdagen
om en 4ndring i SoL som innebdr att en kommun som inte inom skilig tid tillhandahaller
bisténd enligt 4 kap. § 1 som nagon 4r berdttigad till enligt beslut av kommunen, &ldggs
att betala s#rskild avgift.

I riktlinjerna betonas att om forutsétiningar finns for ett gynnande beslut ska inte en anss-
kan om bistand enligt SoL avslas pa grund av att beslutet inte bedéms kunna verkstillas
inom skilig tid. Detta har tidigare forekommit med hinvisning till att den enskilde dér-
igenom ska kunna fa beslutet provad i domstol.

Ovriga huvudsakliga fériandringar i riktlinjerna

Riktlinjerna innehéller vissa kompletterande avsnitt for bistdndshandlaggning. I 6vrigt
hinvisas till riktlinjerna for handliggning och dokumentation inom socialtjansten som
utarbetats pa juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret, *Handldggning och do-
kumentation inom socialtjansten (Dnr 410-1108/2001). :

Riktlinjerna anger vad som kan beddmas skilig levnadsniva vid vissa insatser, sdsom
stadning varannan vecka, fonsterputs minst en ging per &r samt inkSp minst en ging per
vecka. En bedémning av den enskildes individuella behov ska dock alltid géras, Vid be-
hovsbedémning av trygghetslarm féreslds forenklad bistindsbeddmning, vilket innebér att
den enskildes upplevelse av otrygghet #r tillriickliga skl for att beviljas trygghetslarm.

I riktlinjerna understryks betydelsen av utevistelse och m&jlighet att anséka om ledsag-
ning for sirskilda &ndamal. Vidare framhélls att den enskilde ska kunna vilja mellan hjilp
med matlagning eller matlador. Vid bistandsbeslut om hemtjinstinsatser foreslas att det i
beslutet dven ska framga den tid som beriknas fér utfdrandet av insatser.

Socialnimnden kan ge bistand utver vad som foljer av SoL 4 kap. 1 § om det finns skl
fér det (SoL 4 kap. 2 §). I Stockholms stad finns en méjlighet till ekonomisk erséttning, i

SI0 4(8)
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annars skulle urf‘oras inom ramen for hemtjanst Merarbetet ska framst besta av personlxg
omvérdnad och vara av sadan art som man normalt inte, hjalper varandra med i-en famil].
Vid omfattande omvardnadsinsatser kan hemvardsbldraget kombmeras med ytterhoare
hemtjénstinsatser. :

Av SoL 2 kap. 2 § framgar att kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far det stod och den hijilp de behsver. Det innebir aft om en enskild perso’;n
‘hemmahorande i Stockholms stad ansSker om hem’ganst under sin semestervxsteise i an-
nan kommun,.&r det vxstelsekommunen, d v.s. fri skoxmnunen m sl
till hemtjénst vid sommarvistelse. Detta ga]ler dock mte hemv: rdsbidrag, dé
drag inte &r en insats som &r lagstadgad utan et b:drag som ges som blstand utover vad
som foljer av SoLL 4 kap. 1 §.

I riktlinjerna foreslas att hemvardsbidrag dven ska kunna utgd under vistelse p4 annan ort
t.ex. vid semester eller vid bessk hos slikt eller vanner. Med semestervistelse avses vis-
telse pa annan ort under en begrinsad tid. Det dr dock viktigt med bistdndsbeddmarens
mojlighet till insyn och uppf6ljningsansvar varfor en individuell bedémning ska goras i
varje enskilt fall.

Beslut om vérd- och omsorgsboende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dér den en-
skildes situation och mojligheter sammanvigs med sociala, medicinska, psykiska och
existentiella behov. Vid beslut om servicehus anges att den enskildes upplevelse av
otrygghet och allménna hilsotillstdnd ska beaktas. Riktlinjerna betonar att samtliga vard-
och omsorgsboenden och servicehus i staden &r en gemensam resurs. Den enskilde har
rétt att i sin anstkan ange Snskemal om ett visst boende, vilket ska beaktas s langt som

mojligt.

Genom 4ndring i socialtjanstforordningen (SF 2006:287) har en parbogaranti inforts som
giller fran och med den 1 juni 2006. Parbogarantin innebér att i de fallen makar, registre-
rade partners och sambos bada har ett behov av sirskilt boende ska. Om de s& énskar och
det &r mojligt, ska bada parter beredas plats i samma boende.

For svenska medborgare som #r bosatta i annat land och anstker om vérd och omsorgsbo-
ende i Sverige, fOreslés att det ska vara mdjligt for den enskilde att fa beslut pa sokt insats
innan hemkomsten. Detta under forutsittning att beslutsunderlagen &r tillrackliga.

Om den enskilde nskar att en anhdrig eller nérstiende ska anstéllas for att utfora bevilja-
de insatser foreslés att bistdndshandliggaren ska beddma om det finns sirskilda skil till
att insatserna eller delar av insatsema'béist utfors av anhérig eller nirstaende. Det aligger
arbetsgivaren att vid en eventuell anstéllning bedéma om personen har nddvindig kompe-
tens och lamplighet for att utfora de insatser som beviljats.
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Riktlihjema innehéaller dven ett avsnitt om handlaggning enligt lagen (1993:387) om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) for personer som fyllt 65 4r. Syftet dr att
fortydliga de delar av ¥agstxﬁnmgen som rOr personer dver 63 ar. I 6vrigt hinvisas till de
riktlinjerna “Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for barn, ungdomar och vuxna
med funktionshinder” (Dnr 000-1892/2001). :

F6rval'f:‘nin'g‘en's’ syn‘pu’nkter OCh"fiirsrag"

2007-201 AIdreplanen lagger ett sarskllt fokus pé stdd- och hjalpmsatser idet ordmara
boendet, vilket aterspeglas i de foreslagna riktlinjerna. Vidare betonar dldreplanen den
enskildes ritt till inflytande och delaktighet samt rittssikerheten i handliggningsproces-
sen. En viktig utgangspunkt i arbetet med riktlinjerna har varit den kritik som framforts
frén bland annat revisionskontoret' och stadens aldreomsorgsinspektdrer” om handlagg-
ningsprocessen och brister i uppfoljning av bistindsbesluten.

[ syfte att minska antalet styrdokument innehéller riktlinjerna endast vissa kompletterande
avsnitt for bistdindshandldggningen, i 6vrigt hidnvisas till de riktlinjer for handliggning
och dokumentation inom socialtjansten som utarbetats av juridiska avdelningen inom
stadsledningskontoret.

Bistindsbedémning

Aldreomsorgsinspektérernas granskningar har visat att det finns olikheter i stadsdels-
ndmndernas bistindsbeddmning. Detta kan i vissa fall vara naturligt om det kan kopplas
till lokala forutsittningar och individuella behov. Generellt sitt &r det dock viktigt att sta-
den har en gemensam tolkning av lagstifiningen och bedémning av vad som 4r en skilig
levnadsniva. Aldreforvaltningen anser att forutsittningarna for en likvirdig dldreomsorg i
staden 6kar genom att riktlinjerna, 1 de fall det 4r méjligt, anger vad som beddms vara
skilig levnadsniva.

Bistandsbeslutets innehill

[ riktlinjerna foreslas att den tid som berédknas for utférandet av beviljade insatser ska
framga i bistdndsbeslutet. Aldreforvaltningen anser att tidberakningen 4r en information
som den enskilde bor ha kinnedom om. Enligt dldrefSrvaltningens uppfattning ska visser-
ligen uppf6ljningen i huvudsak vara inriktad pa insatsernas kvalitet och att de utfors enligt
beslut. Detta beh§ver inte motsigas av att den enskilde informeras om vilken tid som
beréknats for att utférandet av beviljade insatser. Denna teori styrks av Socialstyrelsens
rapport, ’Tid for vard och omsorg” (2005) visar att det ibland finns stora skillnader mel-
lan den tid som beviljats och den tid som faktiskt utfort,

! Revisionskontorets revisionsrapport, Hemtjénst for dldre, kvalitet och réttssikerhet for den en-
skzlde (Dor 420-81/2006)
? Aldreomsorgsinspektorerna 4 arsrapport 2005 (Dnr 327- 683/2005)
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Kostnadskonsekvenser

Antalet personer som i dag enbart har hjilp i form av trygghetslarm ar ca 2 600. Enhgt
berdkningar skulle en 30 % 6kning av antalet personer med enbart tzygghetslarm medfsra
en nettokostnadsokning for staden med ca 2 mnkr. Berakmngen bygger pa agandet att i
genomsnitt genererar varje larm en: arbetsmsats motsvaranden 2,5 txmmar per ar. B

- Den tkade kostnaden for staden om al]a ;&ldreomsorgstagare beviljas ytterligare en timme

i ménaden for stidning och en timme for utevistelse beriiknas till ca 73,9 mrikr, varav
kostnaden fér stadning bersknas uppga till 48,5 mnkr och for utevistelse 25,4 mnkr.

Forvaltningens beddmning #r dock att utékningarna inte kommer att f4 nagra storre kost-
nadseffekter bland de som redan ligger i de hdgre vardnivaerna. Dels har dessa personer
redan mycket omfattande insatser, dels dr det ett stort “spann” mellan lagsta respektive
hogsta timniva i de hogre vardnivéerna. Detta innebér att en utdkning motsvarande tvd
timmar i ménaden inte behover innebdra ndgon foréindring av ersédttningsnivan.

Enligt férvaltningens uppfattning &r det realistiskt att anta att t.o.m. ersittningsnivé nio
kan ett utdkat antal timmar fOr stddning och utevistelse medfora att omsorgstagaren
kommer i en hogre vardniva. Kostnadstkningen enligt dessa forutséttningar berdknas bli
totalt ca 45,2 mnkr, varav for stadning 34,6 mnkr och for utevistelse 10,6 mnkr.

Sarskilt boende

Aldreforvaltningen anser att det #r av stor betydelse att riktlinjerna tydliggdr att stadens
vard- och omsorgsboenden och servicehus &r en gemensam resurs och att 4ldre kommun-
invénare som behover vard- och omsorgsboende och servicehus ska kunna flytta mellan
stadsdelsnimndsomradena. Antalet person som onskar boende i annat stadsdelsndgmnds-
omréde 4n det egna &r i forhallandevis fa, vilket gor att dessa Snskemal bor kunna tillgo-

doses.

[ dldreplanen 2007-2011 anges att det ska finnas vard- och omsorgsboenden med olika
inriktningar t.ex. inriktning mot demenssjukdomar. Stadens dldreomsorgsinspektérer har
uppmirksammat att personer med demensdiagnos ibland bereds plats pa sérskilt boende
som saknar demensinriktning. Aldreférvaltningen vill dérfor sirskilt understryka betydel-
sen av att det i riktlinjerna betonas att personer med demensdiagnos, som har behov av
vard- och omsorgsboende, ska erbjudas plats pa ett vard- och omsorgsboende med inrikt-
ning pa demenssjukdomar,

Enligt dldreforvaltningen uppfattning &kar riktlinjerna fSrutséttningarna for en likvirdig
dldreomsorg inom staden och stirker den enskildes réttssikerhet. Riktlinjerna dr ett viktigt
redskap for att verkstilla intentionerna i Stockholms stads 4ldreplan 2007-2011. Aldrefor-
valtningen foreslar dldrendmnden anta foreslagna riktlinjer f6r handldggning av drenden
inom SoL och LSS for personer under 65 4r.
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Bilaga

Riktlinjer for handléggning av drenden enligt SoL och LSS iiiom aldreomsorgen daterad
den 17 april 2007 T
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Handlaggare:
Git Skog, 508 36 217
Marita Akersten, 508 36 215

Riktlinjer for handlidggning av
drenden enligt SoL. och LSS
inom dldreomsorgen

106 64 STOCKHOLM, BESOKSADRESS: S WEDENBORGSGATAN 20 A
TFN: 08 508 36 000, Fax: 08 508 36 249
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Tillimplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Nedan anges de mest vanligéh fdrekorﬁm&ndeirege&éfk scmar tﬂ;}géim})liga

vid handldggning av drenden enligt SoL och LSS for personeér dver 65 ar.

11 Lagar
Tryckfrihetsforordningen (1949:105) TF
Foraldrabalk (1949:381) FB '
- Forvaltningsprocesslagen (1971:291) FérvpL
Sekretesslagen (1980:100) SekrL
Forvaltningslagen 1986:223) FL
Lagen om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvérd
(1990:1404)
Kommunallagen (1991:900) KL~
Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387) LSS
Lag om assistanserséttning (1993:389) LASS
Lag om nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjénster
(1995:479)
Personuppgiftslagen (1998:204) PuL
Socialtjénstlagen (2001:453) SoL
Lag om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten (2001:454)

1.2 Foreskrifter och allménna rad

SOSFS 1998:8 (S) Kvalitetssystem inom omsorgerna om ldre och funk-
tionshindrade samt SOSFS 2005:3 Andring av allméinna rdden (SOSFS
1998:8) om kvalitetssystem inom omsorgerna om #ldre och funktionshind-
rade.

SOSFS 2000:5. (S) Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om anmi-
lan av missforhéllanden i omsorger om #ldre och funktionshindrade enligt
14 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) samt SOSFS 2005:8 (S) Andring i
foreskrifter och allménna raden (SOSFS 2000:5) av missforhallanden i om-
sorger om é&ldre och funktionshindrade enligt 71 a § SoL (1980:620).

SOSFS 2005:27 (M och S) Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid
in- och utskrivning av patienter i sluten vard.

SOSFS 2006:5 (S) Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad vid hand-
laggning av drenden och genomfsrande av insatser enligt SoL,, LVU, LVM
och LSS.
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1.3 Riktlinjer och tillimpningsanvisningar

Handldggning och dokumentation inom socialtj Ansten (Dnr 410- 1108/2001)
beslutade av KS den 7 november 2001. ,

med funktlonshmder (Dnr OOO 1892/2001) beslutade av KS d . 110 2
2002, L

Tillémpningsanvisningar for handlaggning vid kundvalsmodell med 6m-
sorgspeng inom aldreomsorg och omsorg om ﬁmktmnshmdrade (Dnr 327-
33/2003).

Riktlinjer om stadsdelsnimndernas srendeansvar for dldreomsorg (Dnr 327-
2432/2003) beslutade av KS den 16 juni 2004.

Avgiftssystem for dldreomsorg (Dnr 327-760/2002) beslutat av KF 22 april
2002 samt géllande tillimpningsanvisningar for dldreomsorgens avgiftssy-
stem.

1.4 Centrala 6verenskommelser

Overenskommelse mellan Stockholms lins landssting och Stockholms stad
om hélso- och sjukvardsansvar for dldre, fysiskt funktionshindrade, funk-
tionshindrade med utvecklingsstdrning och vissa funktionshindrade med
hjérnskada (Dnr 022-796/2002) beslutad av KF den 22 april 2002,

Overenskommelse mellan Stockholms léns landsting, Stockholms stad och
Stockholms allméinna férsakringskassa betraffande personer i behov av
andningshjélp i hemmet (Dnr 326-2247/2003) beslutad av KS den 24 sep-
tember 2003.

1.5  Ovrigt
Svenska kommunforbundets cirkuldr 1994:100 géllande 6verenskommelse
om patientoverflyttningar mellan Sverige och Finland.

Svenska kommunforbundets cirkulsr 2001:86 géllande sérskilt boende for
Finska krigsinvalider.



2 Socialtjénstlagen

2.1 Insatser som privas enligt 4 kap. § 1 SoL

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan {3 dem tillgodosedda: pé annat sitt-
har ratt till bistand av socminamnden fi)r sin’ fbrsimmng (‘férsérjnzngsstbd) och ﬂ)r sm hvs~
foring 1 6vrigt.

Den enskxlde skall genom bxstandet txllforsakras en skaha ievnadsmvé Blstan et ska }
utformas sé att det stérker hans eller hennes mﬁjhoheter att leva ett s_]a]vstandlgt liv (4 kap.
1 § SoL).

Syftet med bestimmelsen i forsta stycket ir att tillforsikra den enskilde ritt
till stéd och hjélp frén samhillets sida, nér han eller hon pa grund av bris-
tande arbetsf“drméga funktionshinder, lder eller annan liknande omstéin-
dighet befinner sig i en 51tuat10n som gor att insatser fran samhallets sida &r
nddvindiga.

Med begreppet livsforing i ovrigt avses alla de olika behov den enskilde kan
ha for att tillforsakras en skilig levnadsniva och som inte omfattas av for-
sorjningsstodet.

En person har som regel inte ritt till bisténd av socialnimnden om hans
behov kan tillgodoses av annan huvudman. Vid bedémningen om den en-
skilde har ritt till bistand méaste dérfor hénsyn tas till det ansvar som kan
avila annan huvudman. FramfGrallt kan det vara grinsdragningsfrigor mel-
lan olika vardinsatser inom socialtjénsten och sjukvéarden. Uppmarksammas
bor dock att det ofta ligger i socialndmndens ansvar att vidta tillfilliga &t-
girder i avvaktan pa att ansvarig huvudman avhjélper vardbehovet.

Av de allminna bestimmelserna for socialtjénsten foljer att insatserna skall
utformas i samforstand med den enskilde. Den enskilde har dock ingen
ovillkorlig rétt att erhdlla viss bestimd insats. Vid valet av atgérder méste
hénsyn tas till de resurser som finns att tillga i kommunen.

Av andra stycket framgér att den enskilde genom bistandet skall tillforsak-
ras en skélig levnadsniva. Begreppet bir ses som ett uttryck for uppfatt-
ningen att samhéllets hjélp inte bara skall avse vad som direkt behovs for
den enskildes grundbehov utan att hjélpen ocksd skall ha en viss kvalitet.

2.2 Informationsskyldighet och uppsékande verksamhet

Socialnamnden skall i den uppsékande verksamheten upplysa om socialtjansten och erbju-
da grupper och enskilda sin hjilp. Nér det 4r lampligt skall ndmnden hérvid samverka med
andra samhéllsorgan och med organisationer och andra foreningar (3 kap. 4 § SoL).

Aldre och deras anhoriga/nirstiende skall enkelt kunna 4 information om
vilket st6d och vilken hjélp som finns att tillga. Aldre med annan etnisk
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bakgrund skall kunna fé 1nformat10n pé sztt eget sprak sknfthg och/eller

omsorgen 2 mformatxon om dess verksamheter Ansvaret for den uppso~
kande verksamheten aligger respektive stadsde!snamnd ;

Var och en som ar verksam inom omsorger om aldre mé’mmskor eller mﬁ" kor med funk-
ishinder skall vaka over att dessa far god omvérdnad lever lan-
den. Den som uppmérksammar eller far kdnnedom om ett allvarhgt eiom-
sorgerna om négon enskild skall genast anmila detta till socialndmnden, Om mte ‘missfor-
hallandet avhjilps utan dréjsmal, skall ndmnden anmala forhallandet till t]I]synsmyndlghe-
ten (14 kap. 2 § SoL).

Socialstyrelsen har utférdat foreskrifter och allménna rad gillande anmilan
av missforhéllanden i omsorger om #ldre och funktionshindrade, SOSFS
2000:5 (S). Varje stadsdelsndmnd skall upprétta rutiner for hantering av
anmélningar enligt 14 kap. 2 §, SoL. Anmélningsskyldighet galler dven for
enskild verksambhet.

2.4 Rapporteringsskyldighet

Genom en &ndring i SoL. 16 kap. 6 f-h § fran och med 1 juli 2006 skall
stadsdelsndmnden anmaéla beslut som inte verkstallts inom tre ménader fran
beslut till lansstyrelsen och stadens revisorer. I anmélan skall framga om
den enskilde erbjudits godtagbar insats, men tackat nej, eftersom detta kan
innebéra skl for eftergift av avgift. I anmélan skall ocksd anges tidpunkt
for beslutet, typ av bistand och skél for drojsmal. Aven drenden dar verk-
stéllighet avbryts och inte dterupptas inom tre manader skall anmalas pa
samma sétt. Stadsdelsnimnden skall &ven kvartalsvis ldmna statistik géllan-
de beslut som inte verkstallts inom tre ménader fran beslutsdatum, eller dar
verkstéllighet inte aterupptagits inom tre ménader fran det den avbréts till
kommunfullméktige.

2.5 Sanktionsavgiftssystem

Genom en 4ndring i SoL den 1 juli 2006 skall en kommun som inte inom
skilig tid tillhandahéller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som négon 4r beritti-
gad till enligt beslut av kommunen, 8l4ggas att betala sérskild avgift. Det-
samma géller om kommunen inte inom skilig tid p& nytt tillhandahaller
bistindet efter det att verkstallighet avbrutits.

Vad som 4r skélig tid avgérs av domstolen fran fall till fall. Tidsgréinsen om
tre manader for anmélan 4r inte av avgorande betydelse fr denna beddm-
ning.
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I och med denna konstruktion av sanktionsavgifter ﬁnns det inte’ langre an-
ledning att gora avslag niér beslutade insatser inte bedoms kunna verkstallas
inom skdlig tid, se kap. 3. 5 1. o ,

3 Handliggning av drenden

Socialndmnden skall utan dro;smél inleda tredning av vad s som genom ansokan elIer pé
annat sitt har kommit till nimndens kénnedom och som kan foranleda négon étgard av

namnden,
Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett drendes avgbrande

skall tillvaratas pé ett betryggande sitt (11 kap. 1 § SoL).

For tillampning av géllande lagstlftmng nér det géller handlaggning av
drenden for personer dver 65 &r giller de av KS faststallda “Riktlinjer for
handldggning och dokumentation inom socialtjinsten” (Dnr 410-1108/
2001). Dessa riktlinjer géller f6r samtliga av socialtjdnstens verksamhets-
omréden och finns tillgingliga pa stadens intranit under handldggar-
stod/handbécker.

Foljande kapitel &r ett komplement till dessa riktlinjer och beskriver sadant
som sérskilt berdr handlaggning enligt SoL och LSS for personer &ver 65 ar.

3.1 Foérhandsbedomning och ansékan 7

En utredning skall inledas skyndsamt. Ans6kan frin beh6rig foretridare ska
leda till utredning och beslut. Har saken initierats p& annat sitt 4n genom en
anskan, skall alltid en férhandsbedsmning géras innan utredning inleds.

I socialstyrelsens foreskrifter och allménna r&d vid handliggning av drenden
och genomfSrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS
2006:5 (S), framgar vad som géller vid férhandsbedémning. Om forhands-
bedémningen leder till ett stillningstagande att infe inleda utredning enlig

11 kap. 1 § SoL, skall detta dokumenteras. Av dokumentationen skall fram-
gi:

Att en utredning inte inleds.

Datum (&r, ménad, dag) for stéllningstagandet.

En motivering till stéllningstagandet.

Namn och befattning pa den person som gjort stillningstagandet.

B

Stéllningstagandet att inte inleda en utredning bér antecknas pa den inkom-
na anmélan eller p4 annan handling som initierat férhandsbedémning.
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Om forhandsbeddmningen leder till ett beslut att- mleda en utredning a,r;hgt
11 kap. 1 § SoL, skall detta dokumenteras. Av dokumentationen skall det
framga: : , g . o
1. Atten utrednmg mieds ,
2 Datum (ér ménad dag) for. beslutet

3.2 Foretridare for den enskilde

Part &r ett férvaltningsréttsligt begrepp for s6kande, klagande eller annan
‘part, d.v.s. den person drendet ror. Det finns ingen entydig definition av vem
som #r part, det far avgoras fran fall till fall och kan ibland vara svart att
bestimma.

Anhdriga har ingen laglig rétt att foretrdda den enskilde om de inte 4r den
s6kandes formella ombud eller legala foretradare (god man eller forvaltare).
Om den enskilde sjélv 6nskar det skall dock anhoriga och/eller nérstdende
ges mojlighet att limna sina synpunkter.

Om den enskilde saknar férmaéga att pd egen hand ta stéllning kan god man
eller forvaltare begéra insatsen for den enskilde. Dessa &r att betrakta som
legala foretradare.

3.2.1 Ombud och bitrdde
Den enskilde har ritt att anlita ett ombud eller bitrdde vid sina kontakter
med myndigheter. Dessa kan vara den enskildes anhérige/nérstaende eller
négon annan person. Om ett bitrédde anlitas skall detta dokumenteras. I de
fall ett ombud inte &r den enskildes legala foretriadare bér en formell full-
makt undertecknas. Inom dldreomsorgen kan det dock i sérskilda fall vara
noédvindigt att en muntlig fullmakt mottas. En muntligt mottagen fullmakt
skall alltid dokumenteras.

3.2.2 God man och forvaltare

Om négon pé-grund av sjukdom; psykisk stdmmg, forsvagat hélsotlllsténd el er liknande
fOrhéilande behover hjilp med att bevaka sin riitt, ﬁjrvalta sin egendom eller sorja. for sin
person, skall rétten, om det beh&vs, besluta att anordna crodmanskap for henne eller honom.
Ett sidant beslut fir inte méddelas utan samtycke av den for vilken godmanskap skall an-
ordnas, om inte den enskildes tillstind hindrar att hans eller hennes méning inhamtas (11
kap. 4 § FB).

Beslut i drenden rérande anordnande av godmanskap (enl. 11 kap 4 § FB)
och forvaltarskap (enl. 11 kap. 7 § FB) fattas av domstol, i forsta hand tings-

ritten.




troende kan godman p komma 1fraga '- De en
anhdriga kan ans ‘god m: m
skall ske med den enskildes samtycke eller ett lak t
den enskilde inte kan limna samtycke. Ansokan skickas 61l tingsrétten ell
overﬁmnyndamamnden - : ~ .

Stadsdelsndmnden skall anméla till sverfsrmyndaren om de anser att en god
man eller forvaltare bor férordnas. Vem pé stadsdelsnimnden som har behs-
righet att anmala behov av god man framgar av respektive stadsdelsnimnds
delegationsordning. Anmélan kan ocksa géras av foretridare f6r en véardin-
rittning. Overformyndaren bedémer om det finns behov av god man eller
forvaltare och ldmnar dérefter en anstkan till tingsritten.

[ vissa fall &r godmanskap inte tillrdckligt for att hjélpa en person pa ett till-
fredsstéllande sétt. Om den enskilde #r ur stind att varda sig eller sin egen-
dom kan rétten férordna forvaltare. Genom forvaltarskapet mister den en-
skilde hela eller delar av sin rittshandlingsformaga. Ett forvaltarskap r
saledes en mycket ingripande &tgérd och anordnas endast om det inte &r
tillréickligt med godmanskap eller annan mindre ingripande, frivillig atgéard.
Ett sarskilt 1dkarintyg avseende forvaltarskap krévs, som styrker behovet.

Uppdraget som god man eller forvaltare kan innefatta bevaka rdtt, forvalta
egendom och sorja for person. Omfattningen av uppdraget &r helt beroende
av huvudmannens behov och vilka tillgangar huvudmannen disponerar.

For ytterligare information om vad som skall finnas med i utredning om
godmanskap eller forvaltarskap framgér pa dverformyndarndmndens hem-
sida, www.stockholm.se, overformyndarndmnden.

3.3 Tolk

Av forvaltningslagen framgér att nér en myndighet har kontakt med perso-
ner som inte behérskar svenska spréaket eller som #r allvarligt horsel- eller
talskadad bor myndi gheten vid behov anlita tolk. Bistindshandlaggaren
skall forvissa sig om att den enskildes uppgxfter och synpunkter kommer
fram och att den enskilde kan tillgodogéra sig den information som lamnats.
Savida inte en fullstindig forstéelse i kommunikationen kan sikerstillas pa
annat sétt bor en auktoriserad tolk anlitas.
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3.4 Bedomning och val av insatser

Behovsbedémningen skall bygga pé en helhetssyn: dar den enskﬂdes situa-
tion och mojligheter skall sammanvégas med sociala, medlcmska psyk1ska
och existentiella behov. Valet av insatser skall ske mot bakgrund av.den
enskildes totala situation. Insatserna skall utformas i samrdd med den en-
skilde och s& Iangt det &r moﬂzgt t1ﬁgodose den ensklldes bnskemal

Bistandet skall utformas sa att det stirker dsn ,ﬁenskildcsmj(‘gijiigheter,_att leva
ett sa sjalvstéindigt liv som mojligt. Alla dtgirder som kan bidra till detta
skall vervigas, t.ex. bostadsanpassning, byte av.bostad eller tekniska
hjélpmedel. I utredning och beslut skall den enskildes resurser och méjlig-
heter att sjélv delta i géromalen beaktas.

3.4.1 Inflytande och delaktighet
Grundldggande for ett demokratiskt samhalle &r den enskildes mojlighet till
inflytande och péverkan. Detta géller sdvl allméngiltiga samhéllsfragor
som fragor som ror den enskildes individuella livssituation.

Nér det géller den enskildes livssituation skall inflytande och delaktighet
garanteras i alla beslut och insatser som ror denne. Ett viktigt redskap for
detta &r genomfrandeplanen som utfbraren skall uppritta i samrad med den
enskilde.

Kundvalsmodellen ger den enskilde méjligheten att vélja utforare av hem-
tjdnst, ledsagning och avldsning. Den enskilde skall ocks4, si l4ngt det 4r
mdjligt, kunna vélja vard- och omsorgsboende. Samtliga vard- och om-
sorgsboenden i staden &r en gemensam resurs och den enskilde har ritt att i
sin anstkan ange om det finns sérskilt 6nskema&l om ett visst boende. Den
enskildes 6nskemal skall beaktas sé langt som mojligt.

Nar det galler val av sdrskilt boende och dagverksamhet kommer riktlinjer-
na att revideras i samband med att valfrihet infors i dessa verksamheter
under dr 2008.

3.4.2 Beslutets innehdll
Beslutet skall vara tydligt och det skall klart framga vad den enskilde begiirt
och vad som beviljats respektive avslagits. Beslutet skall utformas som ett
svar pé en framstillan, vilket innebdr att det skall framgs om ansékan &r
beviljad i sin helhet eller endast nigon del och i sa fall vilken. Aven i den
del ansokan avslds skall detta framg4 av beslutet, som ocksa ska innehélla
en motivering for avslaget,

I beslutet skall framga vilka insatser den enskilde beviljats. For den enskil-
des kannedom skall det ocksa framga inom vilken tidsintervall de beviljade
insatserna berdknas kunna utforas.
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3.4.3 Tidsbegransade beslut =~ v« v i o
Beslut skall sor huvudregel tidsbegransas efter individuell prowiing: Détta
géller ¢j om sérskild boendeform dér huivadregeln 4r att beslut ef skall tids-
begrénsas. ‘ : o EEL :

3.5 Verkstiillighet P
Att verkstilla ett beslut innebar att man genomfor det'som angesib
bestallningen. Huvudregeln r att beslut enligt SoL. och LSS skall:y :
las omedelbart. Att beslutet inté vunnit laga kraft saknar betyde Stdr
til den enskildes fsrméan. Ror det sig ddremot om en minskning av tidigare
insats, kan det ibland vara lampligt att avvakta med verkstillighet-om beslu-
tet Sverklagats. Om beslut om insatser inte kan verkstillas omedelbart skall
det verkstillas inom skalig tid. Vad som &r skilig tid fir avgoras fran fall till
fall men et riktmérke &r den tidsgréns for rapportering av ej verkstillda
beslut enligt 16 kap. 6 f-h § SoL, se kap. 2.4.

3.5.1 Avslag trots ett bedomt behov — ofrenligt med réttsordningen
Med anledning av den nya rapporteringsskyldigheten av ej verkstallda be-
slut finns inte lingre skil att avsld en anskan om insats enligt SoL med
hénvisning till att ett gynnande beslut inte bedsms kunna verkstallas inom

skalig tid. ‘

3.6 Bestillning till utférare

Nér den enskilde fatt ett bistAndsbeslut och valt utforare, kontaktar bi-
stindshandléggaren den utférare som den enskilde valt och gor en formell
bestéllning av beviljade insatser. Bestillningen skall vara si formulerad att
det klart och tydligt framgér vilka insatser som skall utforas och malet for
dessa. Bestillningen skall géras p4 ett sirskilt formulér dir det dven fram-
gér vilken ersittning som utgér for uppdraget.

I det fall den enskilde valt en enskild utforare skall &ven ett avrop pé sta-
dens avtal med den valda utféraren goras. Fér detta finns ett sirskilt avrops-
formulér. Utforaren skall inom tre arbetsdagar bekrifta bestéllningen och
pébdrja uppdraget. :

3.6.1 Behov av akuta insatser
Om beslutade insatser méste paborjas omgaende och den enskilde har valt
en enskild utforare som inte har mojlighet att pabdrja insatserna med kortare
varsel dn tre arbetsdagar, 4r stadens egen regiverksamhet skyldig att ta emot
och verkstilla bestéllningen.
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3.6.2 Forandrmg av omvardnadsbehov

standshandlaggaren i vissa fall gora en munthg bestallnmg t1H utfbraren I
sidana fall &r det sérskilt viktigt att bistdndshandléggaren forsakrar si
att utféraren uppfattat uppdraget. Bistdndshandlaggaren skall snar:
ligt dterkomma med en skriftlig bestéllning. -~~~ -

Om behovet av ut6kade insatser uppstar efter kontorstid har Stockholms
dldre- och handikappjour delegation fran stadsdelsndmnder att fatta tidsbe-
grinsade bistandsbeslut i akuta situationer. Trygghetsjouren avrapporterar
fattade bistdndsbeslut till stadsdelsforvaltningen forsta vardagen efter att ett
sadant beslut fattats. Darefter skall stadsdelsndmndens bistdndshandlaggare
ta stédllning till om hjélpinsatserna permanent skall uttkas, och i sé fall fatta
ett nytt beslut om detta.

3.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Bistdndshandldggaren har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser ut-
fors (innehall, omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskil-
des behov. Ett viktigt redskap for uppf6ljningen &r den genomftrandeplan
som utfraren skall upprétta i samrad med den enskilde. Utforaren 4r skyl-
dig att inkomma med en genomftrandeplan till bistdindshandldggaren inom
15 dagar fran det att bestéllningen mottagits. Bistdindshandldggaren skall
forsdkra sig om att en genomftrandeplan inkommit.

I genomforandeplanen skall det framgé vad, av vem, ndr och hur insatserna
skall utformas. Mal skall formuleras, och nér uppf6ljning av dessa mal skall
ske skall anges i tid (datum). I genomforandeplanen skall ocksé noteras att
den enskilde informerats om verksamhetens klagomalshantering.

Observera att uppfoljningsansvaret géller ocksa for personer med beslut om
sérskilt boende, &ven om dessa beslut inte &r tidsbegréansade. Bistandshand-
laggaren skall forsikra sig om att de planerade insatserna som anges i ge-
nomfbrandeplanen utfors, att den enskildes behov #r tillgodosedda och att
insatserna ar av god kvalitet.

3.7.1 Provning av pdgdaende insatser
Bistdndshandliaggaren skall folja upp, och minst en gang per &r bedéma om
en insats skall fortsétta, 4ndras eller upphora. Vid uppfoljningstillfillet pro-
vas behovet pa nytt och handldggningsforfarandet 4r densamma som vid ett
nytt drende, d.v.s. efter det att den enskilde framstéllt sin ansSkan gor bi-
stindshandléggaren en bedémning av vérd- och omsorgsbehovet och fattar
dérefter ett nytt beslut.
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3.8 Samverkan

Stadens verksambheter och stadsdelsnamnder skall samarbeta s att den en-
Skﬂdes behov kan: tﬂlgodoses pé basta sétt. I de fall den enskﬂde har behov

utifran: den enskzldes md1v1duella behov oavsett hur
ar organiserade. Stadens verksambheter: skall ocks4 sam
myndigheter och vardgivare. -

3.8.1 Samverkan med landstinget

> “Den kommunala dldreomsorgen skall samarbeta med landstingets
hélso- och sjukvard med fokus p4 den enskildes behov
Stockholms stads Aldreplan 2007-2011

De 6kade kraven pd medicinsk kompetens i saval sirskilt som ordindrt bo-
ende forutsitter ocksa att det finns ett nira samarbete mellan stadens #ldre-
omsorg och landstinget. For att den enskilde skall kénna sig trygg och f&
bista méjliga vard och omsorg maste det finnas en god kommunikation och
samsyn mellan de badda huvudmaénnen.

Hur samverkan skall ske regleras i en central samverkans6éverenskommelse
mellan Stockholms stad och Stockholms ldns landsting (Dnr 022-796/2002).
Samverkansoverenskommelsen utgér grunden for lokala samverkansover-
enskommelser och olika former av lokala samverkansrutiner.

3.8.2 Samordnad vardplanering och betalningsansvar
Vid tillimpning av lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hilso-
och sjukvard 1990:1404, giller socialstyrelsens foreskrifter om samverkan
vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard, SOSFS 2005:27.

Kommunens betalningsansvar intridder dagen efter det att en patient 4r ut-
skrivningsklar och en vérdplan dr uppréttad. For en patient i den somatiska
akutsjukvérden eller den geriatriska vérden intrdder betalningsansvaret tidi-
gast fem vardagar, 16rdag, midsommarafton, julafton och nyarsafton orak-
nade, efter det att kommunen mottagit kallelsen till vardplaneringen. Fér en
patient i den psykiatriska vérden intrdder betalningsansvaret tidigast trettio
vardagar, 16rdag, midsommarafton, julafton och nyarsafton oriknade, efter
det att kommunen mottagit kallelsen till vardplaneringen.

3.8.3 Vardplanering
Enligt lagen skall behandlande ldkare inom sluten vérd kalla till vardplane-
ring nér det kan finnas behov av insatser frin kommunens socialtjénst eller
landstingets 6ppna hélso- och sjukvard efter patientens utskrivning. Den
individuella vardplaneringen skall ske i samrad med den enskilde och nér-
stdende om den enskilde s& dnskar. En gemensam vardplan skall upprittas
och justeras av representanter fran bada huvudménnen. I Socialstyrelsens
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foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten. vérd,
SOSES 2005:27 anges vad som skall framg av vardplanen.

3.84 WebCare -
Informaﬁonsove:formg, I

vérdplan uppréttas dir respektlve huvudmans ansvar dokumentéras

4 Dokumentation i samband med h-and'liiggnifn‘g av drenden

Riktlinjerna géllande dokumentation i samband med handléggning av dren-
den utgr fran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2006:5

(8).

4.1 Personakt och journal

Vid handldggning av drenden skall dokumentation ske fortlépande. Doku-
mentationen bor hallas samman i en personakt som hor till den ndmnd som
ansvarar for handléggningen av #rendet.

Handldggningen av ett drende bér dokumenteras i en journal. Om ett drende
utreds och avgors vid ett och samma tillfélle, kan handldggningen doku-
menteras i ett beslutsunderlag,

Av journalen bor det bl.a. framga:

e Vad drendet giller.

e Nir och hur drendet har uppkommit.

e Nir en handling har kommit in eller upprittats.

o Nér och p4 vilket sitt kontakter har forekommit med den enskilde
och andra som har ldmnat uppgifter i drendet.

e Om ett barn berdrs av drendet och i s fall hur barnperspektivet har
beaktats.

e Nér och hur kommunicering enligt 17 § forvaltningslagen har full-
gjorts samt vad som har kommumcerats

e ~Nir rendet har avgjorts genoni beslut av namnden

e Nér och pd vilket satt den enskilde har underrattats om beslutet.

e Om beslut har overklagats samt nér forvaltmngsdomstol har avgjort
mélet.
Om beslut har rittats eller omprovats.
Niér och pa vilket sitt beslutet har verkstllts.
Nér och pd vilket sitt en forvaltningsdomstols avgorande har verk-
stéllts.
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Om det finns skil, och i s& fall vilka, som har medfort att ett besliit
av némnden eller forvaltningsdomstols avgérande inte har verk-
stéllts.

handlmg eller en uppgift ur en_ ha

mg enhgtzk Vtryc'k tihets-
forordningen. : SEnte

Om f6ljande uppgifter inte dokumenterats pa annat sitt i personakten, bor
det av journalen bl.a. framgé:

Om stéllforetréddare, ombud eller bltrade har medverkat.

Om stodperson har varit med pé t.ex. ett méte eller ett nimndsam-
mantréde.

Om tolk har anlitats.

Om systematiska bedémningsinstrument har anvints och i sa fall
vilka.

Om det har uppréttats ndgon form av plan for insatser till den en-
skilde.

Vad som har kommit fram vid kontakter med den enskilde och andra
som har lamnat uppgifter i drendet.

Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r orik-
tig.

Vad som forts fram i samband med kommunicering enligt 17 § for-
valtningslagen.

Nir och hur den enskilde enligt 21 § forvaltningslagen har informe-
rats om mojligheten att §verklaga nimndens beslut.

4.2 Planermg, samverkan och den enskildes inflytande
Planering skall ske tillsammans med den enskilde och det som har betydelse
for ndmndens beslut om insatser skall dokumenteras.

Av dokumentationen bor det framga:

Vilka méal som géller for respektive insats.

Pa vilket sétt den enskilde har utovat mﬂytande ver planerade och
beslutade insatser. _

Hur ndmnden eventuellt har samverkat med t.ex. andra myndigheter,
organisationer eller foreningar och vad det har resulterat i.

4.3 Beslutsunderlag

Ett beslutsunderlag bér sammanstallas infér nimndens beslut i ett drende.
Underlaget bor i regel dokumenteras i en handling som #r atskild fran jour-
nalen. Av beslutsunderlaget bor det framga:
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o Vem eller vilka personer drendet avser.

e Vad drendet géller. ;

e Vad som har kommit fram under utredmngen

¢ Den enskildes uppfattning om sina behov och hur‘ dessa kan tﬂ}go—
doses. : : : :

o Utredarens bedémning och I fbrekommande faII forslag tﬂl beslut

4.4 Dokumentation av beslut
Dokumentationen av ett beslut skall innehélla uppgifter om:
1. Vem eller vilka personer beslutet avser.
2. Vad som har beslutats och motivering vid avslag.
3. Nar (&r, manad, dag) beslutet har fattats.
4. Den namnd som har fattat beslutet.

Om det géller ett slutligt beslut, skall det av dokumentationen ocks8 framgs
vilket lagrum som ligger till grund for beslutet.

Om beslutet har fattats pa delegation av nimnden, skall dokumentationen
dessutom innehalla uppgifter om namn och befattning eller titel p& den som
har fattat beslutet,

4.5 Att liimna uppgifter till utforare som skall genomfora en insats
Av dokumentationen skall det framgé vilka uppgifter som, i forekommande
fall efter en provning enligt bestimmelserna i sekretesslagen (1980:100),
har lamnats till den som svarat for det praktiska genomfbrandet av en insats.
Av dokumentationen skall det dven framgé nér (&, méanad, dag) och till vem
uppgifterna har lamnats.

De uppgifter som behovs for att insatserna skall kunna genomféras pa ett
#ndamalsenligt och sikert sétt bor lamnas till den som svarar for det prak-
tiska genomf6randet av en insats.

Vilka uppgifter som har limnats b6r dokumenteras i den journal som forts
under handléggningen av #rendet.
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S Stéd och hjiilpv for den som bor i ordinirt boende

Socialndgmnden bor genom hemtjinst, dagverksamhet eller hknande tjanst underlatta for

den enskilde att bo hemma och att ha kontakt medandra (3 kap 6§ f ta

> Det skall ﬁnnas ett varlerat utbud av stod- och h : soz_j_ ger |
dldre goda fdrutsattnmgar for ett val fungerande oc trygegt liv i den

egna bostaden
Stockholms stads Aldreplan 2007-2011

5.1 Hemtjinst

En vil fungerande hemtjénst &r grunden for att 4ldre skall kunna bo kvar i
sin bostad. Alla som har hemtjénst skall kdnna sig trygga med den vard och
omsorg som ges i hemmet. Hemtjénst innehaller sivil service- och omvard-
nadsinsatser som insatser for att stimulera social kontakt och aktivering.

5.2 Servicetjinster

Den 1 juli 2006 tradde en ny lag i kraft som innebér att “kommunerna far
befogenhet att utan foregéende individuella behovsprévning tillhandahalla
servicetjdnster som &r avsedda att forebygga skador, olycksfall eller ohilsa
&t personer som fyllt 67 &r och som inte utgér personlig omvardnad?.

Servicetjdnster i form av vaktmdstarservice, utan foregéende bistindsbe-
domning skall erbjudas alla kommuninvénare som fllt 75 ar." Syfiet dr art
minska risken for fall och 6ka tryggheten och livskvalitet genom att den
enskilde kan fé& hjdlp med enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor.
Det kan till exempel vara enklare tjanster sé& som att byta glédlampor och
proppar, hdnga upp gardiner, fista sladdar och béra upp eller ner saker
Jran vind eller kdllare. Avgifisfria servicetjdnster kan erbjudas maximalt sex
timmar per dr.

Vid prévning enligt SoL kan det inte anses att behovet ér tillgodosett genom
att kommunen erbjuder servicetjénster. Den enskilde har darfor alltid ritt att
fa en ans6kan om hemtjénst prévad som en bistandsansokan.

5.3 Riitt att vilja utforare

[ Stockholm stad har den enskilde réitten att vélja utforare av hemtjénst, led-
sagning och avlésning under forutsittning att utforaren tecknat ramavtal
med staden. Bistdndshandldggaren skall informera om vilka utforare den
enskilde har méjlighet att vélja mellan. Bistindshandlsiggaren skall ocksa
vara den enskilde behjalplig med att byta utfdrare i de fall s 6nskas.

Kommunﬁ;llmaktige véntas besluta om servicetjanster i ett sérskilt 4rende. Under forut-
sattning att sddant beslut fattas kompletteras dessa riktlinjer med vad som géller for hand-
lagmmg av servicetjénster.
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Nair det géller val gy sdrskilt boende och dagverksamhet kommer riktlinjer-

na att revideras i samband med att valfrihet infors i dessa verksamheter
under dr 2008. ,

5.4 Anhorlaanstallnmg : : : e
I forsta hand skall beviljade insatser utforas av hemtjénstpersonal.
skilde har dock m&jlighet att ansoka om _ n!
rig/narstaende, s.k. anhorlganstallmng Bxstandshandlaggaren skail dels ‘
beddma den enskildes behov av insatser, dels om det foreligger sdrskilda
skal till att delar av insatserna eller samtliga insatser bist utfors. av-anho-

rig/nérstaende.

Bistdndshandléggaren skall inte gora bedémningen om den anhdrige dr
lamplig for anstéllning. Det &r utforarens ansvar att ta stéllning till om den
ténkta personen har den kompetens och ldmplighet som behovs for att utfo-
ra de bestillda insatserna. Vid en anhoriganstdllning stélls samma krav pa
personens lamplighet och kompetens som vid en ordinir anstillning.

5.5 Insatser i hemtjinst
Hemtjénst kan beviljas i form av trygghetslarm, serviceinsatser samt om-
vardnadsinsatser.

5.5.1 Trygghetslarm — forenklad bistandsbeddmning
Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjalpmedel for att 6ka
tryggheten for den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm innebér for
ménga dldre en avsevirt 6kad trygghetskénsla och &r dérfor en viktig faktor
for den enskildes mgjlighet att kunna bo kvar i den egna bostaden.
Provning av behovet av trygghetslarm gc’jrs utifrén den enskildes upplevelse
av otrygghet. Att den enskilde ké&nner sig otrygg &r skél nog for att beviljas
trygghetslarm.

Malet med beslut om trygghetslarm &r att den enskilde skall kénna trygghet
genom att 14tt kunna fa kontakt och hjélp vid behov. Om den enskilde har
svérigheter att klara av sitt trygghetslarm sé kan det vara skél att bevilja
hemtjénst/utSkad hemtjanst i tillsynssyfte.

5.5.2  Stidning
Den som av olika skl inte langre klarar av att skota bostadens skotsel s&
som stidning skall kunna fa hjalp med det i form av bistdnd om behovet €]
kan tillgodoses pé annat sétt. Hj4lp med stddning beviljas normalt f5r bo-
stad om tva rum och k&k samt hygienutrymmen for ensamboende. Fér ma-
kar/registrerade partners/sammanboende kan ytterligare ett rum ingé.
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Beroende pd vad den enskilde sjélv kan utfora innéfattar hjilp med stidning
normalt dammsugning och véttorkning av golv, dammitorkning, rengéring
av kok och badrum. Vid behov skall ocksa skdpluckor, dérrar och. lister tor-
kas av samt kyl, frys och spis etc. rengoras

I Stockholms stad ar utgangspunkten att det ar skahgt att vféssm best

att fa hjalp med stadnmg oftare

Fonsterputs ’ g . :
I stadning ingér dven hjilp med fonsterputs Hur ofta fonsterputs behovs

kan variera, bland annat beroende pa var bostaden #r beldgen. Skiligt ar
dock att fa sina fonster putsade minst en gang per ar.

Alla i ett hem férekommande géromél

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara
svért att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde behover hjalp med.
Beslutet om hjéilp med stiddning kan da kompletteras si att det dven innefat-
tar alla i ett hem forekommande géromdl. Detta innebér att utféraren tar ett
samlat ansvar for hemmets skétsel.

3.5.3  Kompletterande tillsynsstidning
For den som av sérskilda skil bedoms vara i behov av ytterligare stidinsat-
ser kan kompletterande tillsynsstidning komma ifrdga. Det kan rora sig om
t.ex. daglig rengoring av hygienutrymmen.

5.5.4 Tvan
Den som inte ldngre kan klara av att skéta sin tvitt, eller kan fa behovet
tillgodosett pa annat sitt, skall kunna f& hjilp med det i form av bisténd.
Behovet av hjélp med tvitt varierar beroende pa den enskildes personliga
forhallanden.

Hjélp med tvitt kan ges om det finns tillgang till tviittmaskin i bostaden
eller tvitistuga i anslutning till fastigheten. Om tillgang till tvittmaskin eller
tvéttstuga saknas skall personalen vara behjélplig med att skicka tvitten till
tvittinrattning.

I hjélp med tvétt inkluderas dven tvitt av sangklider. Behov av kladvard i
form av strykning av personliga kldder kan frekomma och skall i fore-
kommande fall beviljas som s#rskild insats.

5.5.5 Inkop
Den som inte langre klarar av att sjilv gora sina inkdp skall kunna fa hjélp
med detta i form av bistind. Om inte sirskilda skal foreligger ar det skili gt
att ink6p av dagligvaror sker minst en géng per vecka. InkSpen forutsitts
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ske i nérmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Hjilp med andra
inkop beviljas efter behov. L :

5.5.6 Bankiérenden R
Den som mte langre SJalv kan klara av att skota sm eko rm eHer kan fé

bank eller bankomat for att sgalv g@ra uttag Om det mte ar mol igt for den
enskilde att sjélv.eller tillsammans med personal klara av sina. ekanomlska
goromal bor en stéllforetrddare med fullmakt eller god man vara den enskil-
de behjilplig. Se avsnitt 3.3.2 om god man och forvaltare.

5.5.7 Mat och mdltider
Maten ér inte bara en livsnddvéndighet, den kan ocksa utgora en av dagens
viktigaste héndelser. Den som inte sjdlv kan tillreda sin ma4ltid, eller kan fa
behovet tillgodosett pa annat sétt, skall fa hjélp med matlagning, eller om s&
Onskas, leverans av matlddor. Den mat som serveras skall vara villagad och
néringsmissigt anpassad till dldres behov. Behovet av 6vrig hjilp i samband
med maltiden skall ocksa beaktas i bistindsbed6mningen.

5.5.8 Leverans av matldda
Om den enskilde beddms vara i behov av hjdlp med att tillreda sina méaltider
kan denne vilja att £ matlddor levererade. Matlddor medfor ofta en mer-
kostnad vilket kan péverka den enskildes minimibelopp. Detta innebér att
den enskilde kan ha ritt till ett individuellt tilldgg, se gillande regler for
dldreomsorgens avgiftssystem.

5.5.9 Ledsagning/promenad/utevistelse
Mojligheten till utevistelse &r en réttighet for alla. Att kunna komma ut fran
sin bostad &r for ménga oerhért betydelsefullt. Promenader &r ocksa en vik-
tig forebyggande insats som pd sikt kan motverka ¢kat vardbehov. Det dr
angeléget att i bistdindsbeddmningen beakta den enskildes behov och 6ns-
kemal av utevistelse och sociala aktiviteter.

Den som inte klarar att sjalv komma ut, eller kan fa hjalp med detta pi an-
nat sétt, kan fa hjalp med promenad i form av hemtjénst. Ledsagning i form
av hemtjénst kan beviljas i de fall den enskilde inte sjélv klarar att ta sig till
t.ex. lékare, tandlikare etc. Ledsagning kan dven beviljas i samband med
inkop.

Utdver ovanstéende kan ledsagning ocksa beviljas for sérskilda &ndamal,
t.ex. besok pé teater, konsert, kyrkogérd etc. Fér denna form av ledsagning
kan sérskilt beslut fattas om den enskilde 6nskar en annan utférare av insat-



Sip 22 (31)

sen 4n ordinarie hemtjénstpersonal. Ledsagning kan dven b bevzljas personer
som inte har beslut om hemtjénst. :

5 5.10 Omvardnadsmsatser

‘med pcrsonllg hyglen sfsom dusch harvard och T
avse hjélp med pa- och avkladmng, hjalp i ‘samband 1
vissa hélso- och sjukvardsinsatser'som kan likstallas med 'egenvard (se
5.4.12) m.m. Alla insatser skall utformas i samrad med den enskilde och det
ar viktigt att hansyn tas till den enskildes egha’ f“orutsattnmgar och-6nske-
mal.

3.5.11 Egenvdrd eller hilso- och sjukvirdsinsatser.
Nér gransen for vad som &r hilso- och sjukvard och egenvérd 4r oklar méaste
den enskildes ansvarige likare gora en beddmning av vilka &tgirder som
kan anfortros &t den enskilde eller dennes anhérig efter enklare instruktion.
Sédana tgérder kan dé likstillas med omvardnadsinsatser och utféras av
hemtjénstpersonal utan delegering. Insatser som likaren bedémt vara egen-
vérd kan ing4 i beslut om bistandsinsatser.

Atgarder som enligt ansvarig likare endast kan utforas av viss behorig per-
sonal eller kréver viss sjukvardsutbildning eller mer omfattande instruktion
och handledd tréning #r att beteckna som hélso- och sjukvérd. For att hem-
tjdnstpersonal skall utfora sddana atgérder krivs en delegation fran ansvarig
distriktsskoterska. Sadana tgérder 4r inte att beteckna som en bistindsbe-
démd omvardnadsinsats enligt socialtjinstlagen. Hilso- och sjukvérdsinsat-
ser som utfors pé delegation kan ing i nivierséttningen om det géller mind-
re tidskrdvande insatser.

5.6 Dagverksamhet

Bistandsbedomda dagverksamheter r ett viktigt komplement till hemtjéns-
ten. Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta
ensamhet och isolering. Dagverksamheten kan ocksa hjilpa den enskilde att
bibehélla psykiska och fysiska funktioner. Fér anhériga som vardar n#rsti-
ende &r ofta avlastning i form av dagverksamhet en mycket viktig st6din-
sats.

Dagverksamhet 4r vanligen verksamheter for personer med sjukdom eller
funktionsnedsittning som kréver regelbunden tillsyn, trining och social
samvaro. Dagverksamheter kan ha olika inriktningar, vanligast forekom-
mande &r inriktning mot demenssjukdomar.

For att den enskilde skall beviljas dagverksamhet med inriktning mot de-
menssjukdomar bor en demensdiagnos vara faststélld. I de fall den enskilde
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dnnu inte har fatt en demensdiagnos men har uppenbar minnesproblematik

kan i vissa fall en plats beviljas tillfslligt i avvaktan pa diagnos. Kray ér
dock att demensutredmng skall ha initierats.

Ndir det galler val av dagverksamhet kommer rzktlmjerna 1t videras
samband med att valfrihet infors i dagverksamhez‘er'an Jer ar-2008. -

5.7 Korttidsvard vid vard- och amsorgsboende .

Aldre som bor i ordinirt boende behdver ibland en kortare tids heldygnsom
sorg, antingen vid enstaka tillfillen eller i form av vixelvard. Precis som
dagverksamhet kan avlastning i form av korttidsvard vid vard- och om-
sorgsboende vara en avgorande nddvindighet for manga av dem som vérdar
nérstdende i hemmet. Behov av rehabilitering for den som bor i ordinért
boende 4r dock inte skil for att beviljas korttidsvard. Korttidsvard vid vard-
och omsorgsboende kan ocksé vara aktuell under tiden en utredning pagar
av den enskildes framtida behov av vard och omsorg och/eller boendeform.

Beslut om korttidsvard vid vard- och omsorgsboende géller for:

e Den som vid vardplanering visar osékert framtida behov av kom-
mande hjilpinsatser vilket for bistindshandliggaren medfor behov
av en langre utredningstid.

e Den som vérdas i det egna hemmet och som med en tillfillig vistelse
kan bo kvar hemma.

e Den som vérdas av anhorig/nérstéende i det egna hemmet och dir
den som vérdar &r i behov av avldsning.

e Den som bor pd servicehus och som &r i behov av rehabilitering som
inte kan tillgodoses pa boendet.

5.7.1 Hemijdnst under sommarvistelse
Om den enskilde behdver hemtjénst under tillfillig vistelse i annan kom-
mun, t.ex. under den tid den enskilde vistas i sin sommarbostad, skall den
enskilde ansdka om detta i vistelsekommunen som ansvarar for insatserna.
Se domar RA 84 3:33, RA 1988 ref 24,

6 Sirskilt boende
Soc1alnamnden skall verka for att dldre manmskor far goda bostider och ge dem som be-
héver det stod och hjalp i hemmet och annan iattétkomhg service.

Kommunen skall inritta sérskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre
ménnisker som behover sérskilt stod (5 kap. 5 § SoL).

> Det skall finnas vird- och omsorgshoenden med speciella inriktning-

ar som Kkan tillgodose dldres skiftande behov
Stockholms stads Aldreplan 2007-2011
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I det fall den: enskﬂdes behov av vard emsorg och trygghet inte kan tﬂlgo-

den enskildes behov. I samthga vard- och omsorgsboendéﬁ 1" ar i
tryggheten tillgng till att n personal. dy runt och tzygghet _arm
dem som beddmis klara avatt hantera'ie L dant :

Samtliga vard- och omsorgsboenden i staden &r en gemensam resurs och

* den enskilde har rétt att i sin ansdkan ange om det finns sérskilt nskemal
om ett visst boende. Den enskildes nskemal skall beaktas s& langt som’
mojligt. Om det inte &r mojligt att verkstilla beslutet inom skalig tid pa
tnskad adress, skall ansékan om vérd- och omsorgsboende beviljas men
avslag ges pa det dnskade boendet. Makar/registrerade partners/sambor som
beviljas boende i sérskilt boende; skall med skilig levnadsniva forstas att
béda bereds plats i samma boende, om de begir det (SFS 2006:287).

Nr det giller val av boende kommer riktlinjerna ait revideras i samband
med att valfrihet infors i sdrskilda boenden under &r 2008.

6.1 Vard- och omsorgsboende

Behovet av vard- och omsorgsboende skall grunda sig p4 en helhetsbeddm-
ning dér den enskildes situation och mgjligheter sammanvégs med sociala,
medicinska, psykiska och existentiella behov. En flytt till ett vard- och om-
sorgsboende innebér en stor omstéllning for den enskilde. I regel #r det vik-
tigt att forst ha provat andra hjélpinsatser innan ett beslut om vard- och om-
sorgsboende fattas.

6.1.1 Flytt till annat vard- och omsorgsboende
Tanken 4r att den som fatt beslut om vard- och omsorgsboende inte skall
behdva flytta frén boendet, &ven om vérd- och omsorgsbehovet fordndras.
For att den enskildes vardbehov skall kunna tillgodoses pé bésta sitt kan det
i vissa fall dock bli aktuellt med en flytt till ett vard- och omsorgsboende
med speciell inriktning t.ex. inriktning mot demenssjukdomar. En eventuell
flytt till annat boende skall ske i samforstind med den enskilde eller dennes
foretradare och skall alltid foregés av en vardplanering. Anhorig/nérstiende
skall ges moﬂlghet att narvara om den enskllde s& onskar. I de fall en flytt
rande beslut eJ ar knutet till en viss adress | de fall beslutet #ven 1nkluderar
en viss adress maste en ny anstkan goras och ett nytt beslut tas. Vid flytt
som initieras av staden, skall den enskilde alltid informeras om ritten att
anstka om viss adress, for att pa s sétt f4 méjlighet till 6verklagningsbart
beslut om flytten.
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6.1.2  Véard- och omsorgsboende med inriktning mot demenssjukdo-
mar
Om den som anstker om vérd- och omsorgsboende har en d1agnost1serad
demenssjukdom, och bedéms vara i behov avs ; gle
erbjudas plats pa ett var,d—_,och omsorgsboende e
sjukdomar. - s ,

Behov av vard- och omsorgsboende med specxell 1m‘1ktmng kan forehgga i
de fall den enskilde har andra specifika behov som kriiver s#irskild omvérd-
nad och kompetens, t.ex. dldre med psykiska funktionshinder. I vissa fall
kan det ocksé vara aktuellt for dldre med annan etnisk bakgrund.

6.1.4  Vard- och omsorgsboende med hemijdnst (servicehus)
[ de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordi-
nért boende, trots insatser fran hemtjénst, kan det vara aktuellt med ett vérd-
och omsorgsboende med hemtjénst. I beddmningen skall den enskildes upp-
levelse av otrygghet och allménna hilsotillstind beaktas.

6.2 Anstkan om sirskilt boende i annan kommun

En person som onskar flytta till annan kommun, men som till f6ljd av al-
derdom, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- och omsorgsinsatser och dérfor inte kan bosétta sig dar
utan att inflyttningskommunen erbjuder behdvliga insatser, far hos den
kommunen ansdka om s&dana insatser. En sddan anstkan skall behandlas
som om den enskilde vore bosatt i inflyttningskommunen. Det forhallandet
att den enskildes behov 4r tillgodosedda i hemkommunen fér inte beaktas i
provningen. Hemkommunen #r skyldig att pd begéiran bistd med den utred-
ning som inflyttningskommunen kan behdva for att kunna prova ansékan (3
kap. 2 § SoL).

6.2.1 Ldansoverenskommelse vid flyttning till sérskilt boende i annan
kommun
Inom Stockholms l&n har 22 kommuner, déribland Stockholms stad, antagit
en dverenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flyttning till sérskil-
da boende med heldygnsomsorg i annan kommun inom Stockholms lin.
Overenskommelsen innebér att utflyttningskommunen skall fatta beslut om
bistand och upphandlar nir s &r mojligt plats hos kommunal utforare eller
direkt av privat utforare. Utflyttningskommunen bekostar platsen samt an-
svarar for den fortsatta myndighetsutévningen och 6vriga eventuella beslut,
-inklusive kostnadsansvar for personer som #r utskrivningsklara fran sluten
vérd, si lange behov kvarstar. '

Den enskildes skall informeras om mdjligheten att flytta med stod av denna
overenskommelse men kan alltid vilja att flytta med stéd av 2 kap. 3 § SoL.
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1 ciet fall att det framkomrner att den enskﬂde Stall s 21
stadsdelsnéimnder skall han/hon uppmanas att aterkalia alla utom' en.

6.4 Anstkan om sirskilt boende frin person boende i Norden

Den nordiska konventionen giller for alla pérsoner som #r bosatta i ett nor-
diskt land och ocksé for alla nordiska medborgare oavsett bosittningsland. I
den nordiska konventionen regleras bland annat flyttning till annat nordiskt
land for personer som behdver langvarig behandling eller vérd. Fér mer
information se Halld Nordens webbplats: www.hallonorden.org (Avtal och
regler/social).

6.4.1 Patientéverflytiningar mellan Sverige och Finland
Sverige och Finland har tecknat en sérskild 6verenskommelse géllande pati-
entoverflyttningar mellan landerna. Det giller framforallt 1angtidsvardade
personer inom den svenska kommunala och landstingskommunala sjukvar-
den samt socialtjénsten liksom inom motsvarande vardformer i Finland som
pé grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsétining och vardberoende inte
kan flytta p& egen hand till det andra landet och f6r vilka flyttningarna r
motiverade av humanitira skil. I 6verenskommelsen regleras bland annat
kostnaderna i samband med flyttning. I Sverige svarar Socialstyrelsen for
handlédggning av och beslut i dessa drenden. For ytterligare information se
Svenska kommunforbundets cirkuldr 1994:100.

6.4.2 Sdrskilt boende for finska krigsinvalider
For finska krigsinvalider finns sérskilt avtal som innebér att Statskontoret i
Finland alltid ersétter, oberoende av invaliditetsgrad, kostnaderna som orsa-
kats av en godkénd krigsskada. Detta géller dven f6r finska krigsinvalider
boende i Sverige, se Svenska kommunfdrbundets cirkulér 2001:86.

6.5 Utlandssvenskar

F&r svenska medborgare bosatta utomlands, som har ett omfattande behov
av vérd- och omsorgsinsatser, 4r inte 2 kap. 3 § SoL tillamplig. SoL tillimp-
lighet styrs av vistelsebegreppet och det innebir att lagen blir tillamplig
forst nér den enskilde vistas i Sverige.

Fér den som inte fatt ett beslut om ansékta insatser i form av vard- och om-
sorgsboende innan ankomst till Sverige #r situationen mycket otrygg. For
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-att underlétta i sddana situationer géller i Stockholms stadatt den enskﬂde
bor om méjligt f3 ett beslut om vérd- och omsorgsbs lenne
lant till Sverige. Detta forutsétter att det inkommit underlag, som. styrker
vérd- och omsorgsbehovet och att detta &r s& uttmmande att det ar fullt
mojligt att fatta ett beslut. o ORI

651 Utléﬁdska medborgare som vistas i Sverzge .
Det som generellt géller for utlindska medborgare #r att;

Av vistelsebegreppet foljer till exenﬁpel att utléndskamedﬁérgare med per-
manent uppehéllstillstdnd skall behandlas som svenska medborgare vad
géller insatser enligt kap. 4 § 1 SoL.

Vistelsebegreppet innebdr att utlindska medborgare som vistas har tillfil-
ligt, det vill séiga som turister eller besékande och utan avsikt att arbeta hr,
vid en akut situation har ritt till nédvéandiga insatser till personen ifriga kan
resa hem till hemlandet.

6.6 Behov av annan bostad

Riétten till bistdnd i form av vard- och omsorgsboende grundar sig pa den
enskildes vird- och omsorgsbehov. Om den enskilde av andra skil t.ex. av-
saknad av hiss i fastigheten eller otillgénglig ndrmiljd, behdver annan bo-
stad, skall bistdndshandldggaren vara den enskilde behjilplig med en even-
tuell fortursansékan. Anskan om fortur gors hos Stockholms stads bostads-

formedling.

Den enskilde kan ocksé anstka om seniorboende med hyresritt.
Seniorboende &r ett ordinért boende som &r avsett for personer Sver 65 &r
och det kréivs inget bistandsbeslut for att erbjudas en sédan ligenhet. Om
den enskilde s& onskar kan fortursansékan ocksa goras till seniorboende.
Mojlighet att ansdka om fortur om seniorboende giller endast for kommun-
invénare i Stockholms stad.

I de fall det kan finnas behov av bostadsanpassning skall kontakt formedlas
till stadsbyggnadskontoret fér bedomning av detta. For ytterligare informa-
tion, se stadsbyggnadskontorets hemsida dar ocksé ansskningsblanketter
finns www.stockholm.se/sbk. Primérvérdens arbetsterapeuter kan bedéma
och 16sa ménga frigor som rdr bostadsanpassning och hjslpmedel.

7 Stod till anhoriga och nirstiende

Socialndmnden bor genom stod och avldsning underldtta for dem som vardar narstiende
som dr langvarigt sjuka eller #ldre eller som har funktionsnedsittning (5 kap. 10 § SoL).
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> Det skall finnas ett varierat utbud av stod- och’ hjalpmsatser till

dem som virdar anhdriga/nirstiende
Stockholms stads Aldreplan 2007-2011

nne g /1ia
met kan blstandshandlaggaren vara en v1kt1gt kontaki” ‘och ste&ﬁmktzon
Utdver information om de bistandsbedémda insatser som finns att tillga
skall bistindshandlaggaren ocksé informera om vilket utbud som finns av
andra stodformer sésom anhdrigkonsulenter, stddgrupper etc.

7.1  Avlésning

Avlosmng kan innebéra att den som &r i behov av hj alpmsatsema tidvis vis-
tas pa ett vird- och omsorgsboende for korttidsvard s att anhdrig/ nérsta-
ende kan vila. Avlosningsvistelser kan planeras s att de &terkommer regel-
bundet, vixelvard, men det kan ocksa férekomma behov av avldsning som
inte alltid kan planeras eller forutses.

Dagverksamhet av olika slag kan ocksa fungera som avlsning och dr for
ménga ett bra alternativ. Avlgsning kan ocksé innebéra insatser fran hem-
tjénsten som gor det mojligt f6r den anhdrige/nérstédende att under en viss
tid av dygnet kunna lamna 6ver vardansvaret for att kunna limna hemmet
en stund.

7.1.1 Garanterad rdtt till avlosning
I Stockholms stad har en person som vardar anhorig/nérstdende i hemmet,
med ett stort vard och omsorgsbehov, en garanterad ritt till avldsning 4
timmar per vecka. Det innebér att hemtjénstpersonal avldser den anhori-
ge/nérstdende 1 hemmet och tar ver vardansvaret. Avldsningen #r till for att
den anhérige/nérstidendes skall kunna f4 lite egen tid. Den garanterade av-
16sningen &r avgiftsfri. I de fall den anhérige/nérstiende bedoms vara i be-
hov av mer &n 4 timmars avldsning per vecka utgdr avgift for tid som dver-
stiger 4 timmar per vecka.

7.2 Hemvardsbidrag

Socialndmnden kan ge bistand utover vad som f6ljer av SoL 4 kap. § 1 om
det finns skl for det, SoL 4 kap. 2 §. I Stockholms stad finns en mojlighet
till ekonomisk erséttning, i form av hemvardsbidrag, till de personer vilkas
familjer utfor vdsentligt merarbete som annars skulle utforas inom ramen
for hemtjénst.

Merarbetet skall frimst besta av personlig omvéardnad, tillsyn och passning
samt vara av sddan art som man normalt inte hjilper varandra med inom



Sip 29(31)

familjen. Framst skall hjdlpbehovet ha karaktér av personlig omsorg men
kan ocksé vara stor arbetsborda orsakad av sjukdom eller ﬁmktlonsnedsatt-
ning. Behovet skall vara dagligt dterkommande. Vid bedommng av h
vérdsbidrag ska b1standshand1aggaren forst gora en ptovnmg enhgt
kap. § 1.om behov av hemtjénst: B lut om hemvar

ligt SoL 4 kap 8§ 2. Bistindshan aren sl
av hemtjanst och upplysa den enskilde om ;
hjalp.

Hemvardsbidraget ges efter.provning enhgt 4 kap. 2.§ SoL till den enskilde
som fatt beslut om insats och som forutsitts ersitta den anhonge/narstaende
som utfor hjalpinsatserna. Bidraget &r inte skattepliktigt sé lange erséttning-
en giller en anhorig i gemensamt hushall och omfattar inte nagra sociala
avgifter. Avser bidraget att betalas till personer som inte tillhor hushallet
skall denne uppge bidraget som inkomst vid inkomstdeklaration. Bidraget
upphdr vid méanadsskiftet nér inte lingre det omsorgsbehov kvarstér som
var grund for beslutet. Bidraget kan inte betalas ut retroaktivt. Bidraget kan
minskas till halften om den som &r foremal for bidraget deltar i exempelvis
dagverksamhet eller kommer ifrga for korttidsvard. Aven vid frnvaro kan
bidraget minskas till halften, men da endast om franvaron varat minst half-
ten av tiden under en ménad. :

Hemvardsbidrag kan dven utgé under vistelse pa annan ort t.ex. vid semes-
ter eller vid bestk hos slakt och vinner. Med semestervistelse avses vistelse
pé annan ort under en begrénsad tid, dock hogst 3 ménader sammanhéngan-
de tid. Det ar dock viktigt att beakta bistdndshandldggarens mojlighet till
insyn och uppfoljningsansvar. En individuell bedomning skall goras i varje
enskilt fall.

Beloppet for hemvérdsbidraget baseras pa vardbehovets omfattning i om-
sorgsnivé och beréknas pd andel av prisbasbeloppet. Bidraget utgr i fyra
klasser med en tolftedel av 30, 60, 90 och 120 procent av prisbasbeloppet.
Gillande erséttningen framgér av Tilldmpningsanvisningar for dldreomsor-
gens avgiftssystem.

Grupp !
Hjélp dagligen, minst en timme med omvérdnad och tillsyn.

Grupp 2
Hjélp flera gdnger om dagen, dven morgon och kvill med omvéardnad och

tillsyn.

Grupp 3
Hjélp flera ganger om dagen, #ven morgon och kvall med omvérdnad, till-

syn samt tillsyn natt.



KHp

o <
19/:
< N

J‘TAQ

Sib 30 (31)

HJalp med omvérdnad och tillsyn kontmuerhgt alla nder pa dygnet

Hemvérdsbidraget kan kambmeras med avldsn
till mhong/nﬁrstaende Vid omfatt '
draget kombineras med ytierligare hem

8 Handliggning enligt LSS for personer 6ver 65 &r

For tillimpning av géllande lagstiftning nér det géller handliggning av
drenden for personer dver 65 &r géller socialtjinstnimndens riktlinjer *In-
satser enligt LSS och bisténd enligt SoL. fér barn, ungdomar och vuxna med
funktionshinder” (Dnr 000-1892/2001). Riktlinjerna finns tillgédngliga pa
stadens intranat under fackforvaliningar/socialtiénstforvaltningen/viktlinjer.

Féljande kapitel &r ett komplement till dessa riktlinjer och beskriver sadant
som sérskilt beror handldggning enligt SoL och LSS for personer 6ver 65 4r.

8.1 Personer dver 65 ar som omfattas av LSS

Personer &ver 65 &r kan omfattas av LSS, personkrets 1 och 2 samt dven
personkrets 3 om funktionsneds4ttningen inte beror p4 normalt &ldrande.
Aven nir aldrandet forstirker en funktionsnedséttning kan den enskilde
omfattas av personkrets 3. Forutsattningen &r att funktionsnedséttningen i
sig inte dr aldersrelaterad.

Vissa stadsdelsndmnder har en organisation som medfor att personer med
LSS-insatser och/eller insatser enligt SoL flyttas till dldreomsorgens verk-
samhetsomréde frén 65 &r. En flytt till dldreomsorgens verksamhetsomréade
kan ske tidigast fran den dag den enskilde fyller 65 &r d4 olika avgiftsregler
géller for den som #r ver respektive under 65 &r. Oavsett vilken organisato-
risk 18sning som valts inom respektive stadsdelsndmnd 4r det angeléiget att
kontinuitet upprétthalls for den enskilde och verksamhetsomradena skall
samverka pd ett sidant sitt att den enskildes behov tillgodoses p4 bista sétt.

Nir det géller insatser for personer dver 65 ar finns huvudbestimmelserna i
1,70ch9 §§ LSS.

8.2  Personlig assistans efter 65 ar

Ritten till personlig assistans enligt LSS kvarstar nar den enskilde fyllt 65
&r om insatsen beviljats innan 65-arsdagen eller anstkan om sadan insats
inkommer till staden senast dagen fére det att den enskilde fyllt 65 &r.
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Personlig assistans kan ej omprovas och utdkas efter 65 ar. 'Fdr?d SR ':"r:n‘har
beslut om personlig assistans och fér ett utokat behov av mer omfat ttande
insatser kan efter 65 &r ansoka om kompletterande hemtjanst '

rd--och omsorgsinsatser kan k

vara en mbj hg insats.

8.2.2 LASS efter 65 ar
Assxstansersattnmg kan lamnas dven for tid efter det att den enskilde fyllt

65 ar. Forsakringskassan utreder och beslutar.



