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Sammanfattning

De nuvarande riktlinjerna “prévning av bistand for socialtjénstens omsorg av dldre”
reviderades i december 2001. Riktlinjerna &r ett komplement till lagstiftningen och ska
oka forutsittningarna for en likvirdig dldreomsorg i Stockholms stad. Aldreférvaltningen
har nu arbetat om riktlinjerna i enlighet med forslaget till Stockholms stads dldreplan
2007-2011. Kommunstyrelsen har dverldmnat forslaget till nya riktlinjer bland annat till
stadsdelsndmnderna for yttrande.

Forvaltningens uppfattning ar att forslaget till riktlinjer dr vél genomarbetat och de
foreslagna dndringarna och de fortydliganden som gjorts ger goda forutsittningar for att
utgodra en for staden gemensam grund for dldreomsorgen. I tjdnsteutlatandet foreslar
forvaltningen fortydliganden i ndgra avseenden, bland annat kring flexibla beslut.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

De nuvarande riktlinjerna ”’provning av bistdnd for socialtjdnstens omsorg av dldre”
reviderades i december 2001. Under ar 2006 pébodrjade stadsledningskontoret arbetet med att
ta fram ett forslag till nya riktlinjer fér handldggning av drenden enligt socialtjdnstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) inom dldreomsorgen.
Efter majoritetsskiftet i staden har dldreférvaltningen arbetat om riktlinjerna i enlighet med
forslaget till Stockholms stads dldreplan 2007-2011. Aven dndringar och tilldgg i social-
tjdnstlagen utifran propositionen ”Nationell utvecklingsplan f6r vard och omsorg om dldre”
har inarbetats i de foreslagna riktlinjerna. Aldrenimnden har gjort vissa dndringar i
riktlinjerna i forhéllande till dldrefoérvaltningens tjénsteutlatande.

Forslaget till nya riktlinjer har remitterats till samtliga stadsdelsndmnder samt till
socialtjanstndmnden och stadsledningskontoret for yttrande. Yttrandena ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 7 september 2007. Forslaget bildggs.

Sammanfattning av remisshandlingarna

For att upprétthalla likstéllighetsprincipen och starka rattsdkerheten for den enskilde finns
riktlinjer som med utgédngspunkt fran géllande lagstiftning, foreskrifter och allmidnna rad
m.m. utgdr en kommungemensam plattform for vad som é&r tillampligt vid bisténds-
handlaggning inom dldreomsorgen. Riktlinjerna ar ett komplement till lagstiftningen och ska
ge stdd och végledning i myndighetsutdvningen enligt SoL och LSS for personer dver 65 ar.

Forslaget till riktlinjer dr uppdelat i olika avsnitt och inleds med en beskrivning av
géllande lagstiftning och dess innebord. Riktlinjerna berdr vidare handlaggning av
drenden, dokumentation i samband med drendehandldggningen, stod och hjilp for den
som bor i ordindrt boende, sirskilt boende, stdd till anhoriga och nérstdende samt
handlaggning enligt LSS for personer dver 65 ar.

Nar det géller handldggning av drenden ligger fokus pa att bistindsbeddmningen ska
bygga pé en helhetssyn av den enskildes situation dir inflytande och delaktighet garanteras,
bland annat via genomforandeplanen. Vidare lyfter riktlinjerna fram vikten av en fungerade
samverkan for att tillforsidkra den enskilde en god vard och omsorg. Aldrenimnden foreslar
i detta sammanhang infoérandet av ett ’trygghetskvitto” dér det framgar vad den enskilde
kan forvénta sig av varden.

I de nya riktlinjerna foreslar dldreforvaltningen att det av beslutet, forutom beviljade
insatser, dven ska framgé vilken tid som berdknas atgé for att utfora de beviljade insatserna.
Aldrenimnden foreslar att beslutet dven ska vara flexibelt sa att den enskilde i samrad med
hemtjénstpersonalen kan byta ut en insats mot en annan inom den beviljade tidsramen.
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Vad giller dokumentationen har riktlinjerna fortydligats och anvisningar ges om vad som
bor framga av en journal och ett beslutsunderlag. Bland annat ska det framgé av
dokumentationen hur den enskilde har utdvat inflytande 6ver planerade och beslutade
insatser samt hur samverkan har skett kring den enskilde.

I forslaget gors fortydliganden nér det giller st6d och hjdlp for den som bor i ordindrt
boende. Riktlinjerna anger vad som kan bedomas som skilig levnadsniva vid vissa insatser
och vad som normalt inkluderas i tjinsten. Utgangspunkten ar att det anses skéligt att fa sin
normalbostad stidad varannan vecka, inkdp av dagligvaror varje vecka och fonsterputs en
gang per ar. En bedomning av den enskildes individuella behov ar dock alltid grunden for
bistandet.

Aldreforvaltningen foreslar en forenklad bistindsbeddmning nér det giller trygghetslarm dir
den enskildes upplevelse av otrygghet ar tillrédckligt skl for att beviljas trygghetslarm.
Riktlinjerna understryker vikten av utevistelse och promenader samt framhaller att den
enskilde ska ha ratt att vilja mellan matlador och matlagning. I detta sammanhang foreslar
dldrendmnden att hemtjidnsten bor kunna erbjuda matlag fér dem som onskar.

Riktlinjerna har kompletterats med ett stycke som ger anvisningar om griansen mellan
huvudménnens ansvarsomraden nér det giller egenvéard samt hélso- och sjukvard. Det
framhalls vidare att rehabilitering inte ar skél for vistelse pd korttidsvard utan att insatsen
riktar sig till personer bland annat i behov av avlastning eller dér bistdndshandlaggaren
behover langre utredningstid.

Beslutet om vdrd- och omsorgsboende ska grunda sig pa en helhetsbeddmning av den
enskildes situation, mjligheter och behov. Aldreférvaltningen understryker att stadens
samtliga vard- och omsorgsboenden dr en gemensam resurs och att den enskilde har rétt att
i sin ansOkan ange sirskilda 6nskemal om ett visst boende. Detta ska beaktas sa langt som
mojligt. Aldrenimnden forslar vidare att om, det inte finns plats i det 5nskade boendet, ska
den enskilde ha rétt att stélla sig i ko dit, &ven om hon eller han fatt plats i ett annat boende.

Nytt avsnitt har lagts till mot bakgrund av att en parbogaranti har inforts i socialtjénst-
forordningen. Garantin innebér att i de fall makar, registrerade partners och sambos bada
har ett behov av vard- och omsorgsboende sé ska bada, sa langt det &r mojligt, beredas
plats i samma boende.

I de nya riktlinjerna bendmns servicehus ”vard- och omsorgsboende med hemtjanst”.
Aldreférvaltningen foreslar att den enskildes upplevelse av otrygghet och allminna
hélsotillstind ska beaktas vid beslut om servicehus. Aldrenimnden foreslér att dven den
enskildes alder ska beaktas vid beddmningen.

Det ér angeléget att stodja dem som vdrdar anhériga och ndrstdende i hemmet. Riktlinjerna
har fortydligats avseende hemvardsbidraget som dven kan utgd under tillfillig vistelse pé
annan ort. Forfarandet kring anhoriganstéllning klargors dér det foreslas att bistands-
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handlaggaren ska beddma om det finns sérskilda skal till att insatserna, helt eller delvis, bést
utfors av en anhorig eller nirstdende. Det aligger ddremot utforaren att bedoma personens
lamplighet vid eventuell anstéllning.

Aldreférvaltningen foreslar att de personer som har LSS-insatser dverfors till dldre-
omsorgens verksamhetsomrade tidigast den dagen de fyller 65 &r. Bakgrunden é&r att olika
avgiftsregler giller for personer under respektive 6ver 65 ar. Riktlinjerna tydliggdr att ritten
till personlig assistent och LASS kvarstér efter 65 ars alder men kan inte omprovas eller
utokas.

Det har inforts nya avsnitt vad géller rapporteringsskyldighet och sanktionsavgiftssystem i
enlighet med #ndring i socialtjinstlagen. Andringen i lagen innebr att kommunen ska
rapportera alla beslut som inte verkstills inom tre ménader fran dagen for beslutet. Om
bistandet inte tillhandahalls inom skailig tid kan kommunen &ldggas att betala sérskild
avgift. Riktlinjerna betonar att det med anledning av lagidndringen inte ldngre finns skil att
avsla en ansokan pa grund av att beslutet inte bedoms kunna verkstéllas inom rimlig tid.

Kommunfullméktige vintas besluta om servicetjénster i ett sérskilt d&rende och under
forutsittning att sidant beslut fattas kommer riktlinjerna att kompletteras med vad som
géller for servicetjanster. Riktlinjerna kommer dven att revideras med anledning av att
valfrihet infors i sérskilt boende och dagverksamhet under ar 2008.

Foérvaltningens synpunkter

Forvaltningens uppfattning ar att forslaget till riktlinjer dr val genomarbetat och de
foreslagna dndringarna och de fortydliganden som gjorts ger goda forutséttningar for att
utgora en for staden gemensam grund for dldreomsorgen. Forvaltningen anser att riktlinjerna
ar heltdckande avseende hantering av vanligt férekommande situationer och behov inom
dldreomsorgen. Nedan ges kommentarer till vissa delar i riktlinjerna.

Forslaget till nya riktlinjer har fokus pa okad rittsdkerhet i handldggningen och att det &r
den enskildes sjélvbestimmande och delaktighet som ska vara véigledande. Riktlinjerna
lyfter fram att det i beslutet tydligt ska framga vad den enskilde begért och vad som
beviljats respektive avslagits. Mot bakgrund av en granskning av ldnsstyrelsen pagar det
inom forvaltningen ett utvecklingsarbete helt i linje med riktlinjernas forslag pa vad
beslutet ska innehélla.

Det dr, som forvaltningen ser det, positivt att den enskildes upplevelse av otrygghet och
allméinna hilsotillstdnd, och dven élder, pa ett tydligare sitt ska ingd 1 beddmningen vid
beslut om servicehus. Aldrandet, naturligt eller pa grund av sjukdom, medfor ofta i sig ett
Okat behov av omsorg och forvaltningen menar att det vid beslut om bisténd &r viktigt att
fokusera pé den enskildes totala situation.

Forvaltningen stéller sig tveksam till dldreforvaltningens forslag att den tid som beréknas for
utférandet av beviljade insatser ska framga i bistdndsbeslutet. I tillimpningsanvisningarna
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for kundvalsmodellen anges att beddmning av tiden ar ett medel for att bestimma en
ersittningsniva och inte en reglering av den tid utfoéraren ska ldgga ner pa uppdraget.
Forvaltningen menar att det dr positivt om tidsangivelsen kan bidra till att minska
skillnaderna mellan beviljad tid och utford tid och att insatserna utfors enligt beslut. Det kan
emellertid finnas en risk att tiden kommer i fokus istillet for de utforda insatsernas kvalitet.

Forvaltningen ser positivt pa dldrendmndens forslag till flexibla beslut. Dock bor texten,
enligt forvaltningens uppfattning, fortydligas sa det framgér att den enskilde kan byta
insatser inom ramen for géllande bistandsbeslut.

Kostnaderna for de nya riktlinjerna &r, som dldrendmnden papekar, viktiga att beakta i
budgetarbetet. Nar det géller kostnadskonsekvensen for generdsare riktlinjer for
trygghetslarm saknar forvaltningen en presentation av eventuella 6kade kostnader for
inkdp och underhéll av trygghetslarmen. Forvaltningen stéller sig for ovrigt positiv till
forenklad bistdndsbedomning for trygghetslarm.

Som édldrefoérvaltningen framhéller kan en god matsituation och regelbunden utevistelse
bidra till den enskildes sociala vilbefinnande. Enligt forvaltningens uppfattning kan en
vigledning i vad som kan anses som en skélig levnadsnivé avseende utevistelse ge
forutséttningar for en mer likvérdig bistindsbedomning i staden.

Mot bakgrund av resultatet av revisionskontorets granskning' av den enskildes rittsikerhet
vid genomforandet av beviljade insatser bor riktlinjerna ytterligare tydliggdra vikten av att
dokumentera genomforandet av beslut och hur uppfoljning skett for att 6ka mojligheterna till
utvérdering och kontroll av verksamheten samt stirka den enskildes réttsdkerhet. Det bor
dven framga att bistdndshandlaggarna ar skyldiga att dokumentera i Paraplysystemet.

Ett aktivt och fungerade samarbete mellan kommun och landsting &r en av forutsittningarna
for att mota dldres behov och skapa helhetssyn. Forslaget till inforandet av ett “trygghets-
kvitto” &r enligt forvaltningens uppfattning ett bra exempel pa en strukturerad och konkret
samverkan. Stycket kan med fordel fortydligas sa att det framgar att “trygghetskvittot” ska
tas fram gemensamt av huvudméannen samt att ansvarsfordelningen, dér det dr mgjligt,
presenteras mer konkret och personbundet.

Bilaga

Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS for personer dver 65 ar.

! Revisionsrapport: Hemtjanst for dldre — kvalitet och rittsékerhet for den enskilde (2006)



