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Behandling 1 6vrigt: Forslag till en ny édldreplan har utarbetats av
dldreforvaltningen, vard- och omsorgsenheten. Fackliga foretridare har
informerats den 10 april 2007. Det lokala handikappradet har tagit del av
drendet den 11 april och kommunstyrelsens pensionérsrad den 12 april
2007. Aldrenimnden har i sitt ssammantride den 23 april 2007 godkint
Stockholms stads dldreplan 2007-2011.
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Protokollsutdrag fran éldrengmndens protokoll 4/2007-04-23

Stockholms stads dldreplan 2007-2011

Arende
Foreligger tjdnsteutlatande diarienummer 105-91/2007

Yrkande
Vice ordforanden Leif Ronngren (s) anmaler ett fbrslag till beslut och .
yrkar bifall till detta: :

att med beaktande av KPR:s synpunkter godkénna forvaltningens
forslag till beslut

att forvaltningen uppdras att 16pande f6lja upp andelen utbildad och
outbildad personal inom #ldreomsorgen

samt

att dérutver anfora foljande

Vi anser att den framtagna #ldreplanen pa det stora hela &r bra men
instimmer med KPR att en #ldreplan i egentlig mening borde handla
ocksé om 6vriga omréden i stadens politik som har betydelse for
dldres forhallanden (sdsom tillgénglighet, kommunikationer,
kommersiell och offentlig service etc).

Av stor vikt dr triffpunkter for dldre. Manga &ldre bor ensamma kvar
i den egna bostaden och det gor att det finns et behov av

motesplatser. Alla stadsdelar ska dérfor ha tréffpunkter for dldre.
Triffpunkterna kan innehélla olika aktiviteter sdsom séng och musik,
bridgespel, friskvérd, IT- eller sprakkurser, mojlighet till

gemensamma maltider eller bara vara 6ppet for samvaro. Det &r
viktigt att triffpunkterna #r tillgéngliga for alla och att det 4r staden
som madste ta det grundlidggande ansvaret for att aktiviteter erbjuds
vid dessa motesplatser. Frivilligorganisationernas medverkan ska ses
som ett komplement till stadens verksambhet.

Vi héller med KPR om att det i planen bor std med att staden ska
svara for att limpliga lokaler finns tillgdngliga pé dagtid for
kulturella arrangemang och for de dldres egna kulturella aktiviteter.

Samverkan med landstinget tycker vi &r ett omréde som bor fa storre
tyngd eftersom det 4r s& oerhért angeléget for att omsorgen ska
fungera tillfredsstéllande.

Vi anser att uppfoljningen av planen #r véldigt viktig.
Det &r viktigt att f6lja andelen utbildad och outbildad personal inom

ildreomsorgen och vi vill dérfor ge forvaltningen i uppdrag att
kontinuerligt folja upp detta.



Protokollsutdrag fran &ldrendmndens protokoll 4/2007-04-23

Ledamoten Margareta Johansson (v) forelér att dldrendmnden avslar
forslaget till ny dldreplan 2007-2011 med hénvisning till att nuvarande
plan framtagen av s, v och mp ska fortsétta att gilla.

Ledamoten Eivor Karlsson (mnp) anmiler ett sarskilt uttalande:

Ambitionen med dldreplanen 4r goda och framsteg gors men
kcmplettenngarvbehovs Ald:ceplanen borde ocksa i  Gvri

Ekonomiska forutséittningar (s 6)

I forsta stycket star: Ett vikande befolkningsunderlag bland de dldsta
dldersgrupperna innebdr att verksamheterna mdste anpassas, bdde
till volym och storlek. Det dr viktigt att ha en god framforhallning sa
att ett tillfilligt vikande befolkningsunderlag bland de #ldsta
aldersgrupperna inte leder till nedrustning inom &ldreomsorgen.

Traffpunkterna (s 8)

Tréaffpunkterna &r viktiga for att hoja livskvaliteten for de dldre.
Lokalerna maste vara ldtta att nd med allménna kommunikationer
savil som med rullstol eller rollator. Samt tillgéingliga for sévél
personer i eget boende som pa servicehus. Aktiviteter bér erbjudas
vid dessa motesplatser, Under sommartid bl a utflykter.

Aldreplanen ska priglas av god kvalitet (s 10)

I andra stycket star: Aldreomsorgen ska prdglas av personligt
inflytande, individualisering, trygghet och respekt. Alla, oavsett var i
staden de bor, har rditt till lika bedomning. Ordet lika” bér erséttas
med likvirdig. ”Lika” kan antyda en schablonméssig, hért regelstyrd
bistdndsbedémning.

Korttidsboende (s 14)

Socialstyrelsen har granskat hélso- och sjukvardsinsatserna i 12
korttidsboenden medan lénsstyrelsen har fokuserat pa boendenas
insatser i form av vard och omsorg och granskat 11 korttidsboende
véren 2006. Vid granskningen fanns brister som méste dtgéirdas.

Boende for édldre, Servicehus, Véard och omsorgsboende (s14-15)

P4 sid 15 stér under servicehus: Ndr de insatser som kan ges i
hemmet inte drtillrdckliga, ska den enskilde kunna erbjudas ett
boerde som kan tillgodose kraven pd en hogre grad av omsorg (...)
Behovet av servicehusboende ska grunda sig pd en
helhetsbedomning ddr den enskildes upplevelse av otrygghet sdrskilt
ska beaktas. Som KPR har papekat &r det en vag formulering. Nér en
gammal och skroplig person anses ”for pigg” och nekas mdojlighet
till bostad pa servicehus eller sérskilt boende ger denna formulering
inget starkt stod.
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God framf6rhallning innebir att tidigare servicehus som omvandlats
tlll seniorboenden ater blir servicehus i takt med-att de boende blir

Ordforanden Ewa Samuelsson yrkar bifall till f‘drvélfniﬁgeris Firsag il
beslut. .

Bestut .

1. godkanner Stockholms stads aldreplan 2007-2011 samt
2. foresls L,_kommunstyrelsen att foresla kommunfullmﬁktlge anta
Stockholims stads gldreplan 2007-2011 _

Reservation
(s) och (v) reserverar sig med hinvisning till respektive forslag.




ALDREFORVALTNINGEN

Handlaggare: Git Skog
Telefon: 08-508 36 217

Stockholms stads "ﬁldrez‘plgﬁ 2007-2011

Forvaltningens férslag till beslut

TJIANSTEUTLATANDE
DNR 105:91/2007

SiD 1 (4)

2007-04-02

il
Aldrenimnden

1. Aldrenimnden godkédnner Stockholms stads #ldreplan 2007-2011
2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige anta

Stockholms stads dldreplan 2007-2011

' (’*;,,,,,/ : el .-/’:) 2
/Gunnel Rohlin :;( N /Z/&:V\W‘—W\N
“ Direktor Raili Karlsson

Enhetschef

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 249
aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se
Besdksadress Swedenborgsgatan 20 B

www.stockholm.se
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Arendets beredning

Férslag till en ny dldreplan har utarbetats av dldreforvaltningen, vard- och
omsorgsenheten. Fackliga foretrddare har informerats den 10 april 2007.

Det lokala handikappradet har tagit del av alendet den 11 apnl och kommunstyrelsens

Bakgrund

Stockholms stads dldreomsorgsplan 2006-2010 antogs av kommunfullmaiktige januari
2006. [ och med ny politisk majoritet har forslag till ny dldreplan tagits fram som omfattas
perioden 2007-201 1. Alliansens politiska platiform och budget 2007 ligger till grund for
Stockholms stads dldreplan 2007-2011.

Arendet

Tillsammans med budgeten utgdr dldreplanen det frimsta styrdokument for stadens
dldreomsorg. Med utgangspunkt av dldreplanen ska stadsdelsnimnderna utforma
ldreomsorgens verksamheter efter lokala férutsattningar och behov.

Sammanfattning av Stockholms stads dldreplan 2007-2011
Aldreplanen dr uppbyggd kring ett Svergripande mél for verksamheten samt nio strategier
for maluppfyllelse.

Strategier for maluppfyllelse :
» Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplaneringen

» Den enskildes inflytande ska 6ka genom méngfald och valfrihet

» Aldreomsorgen ska priglas av god kvalitet

> Det ska finnas en flexibel hemtjénst som kan hantera omfattande och specifika behov
» Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser dldres skiftande behov

> Stadens hilso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och tiligodose #ldres skiftande
behov av vard och behandling

» Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hilso- och sjukvérd
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» Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjilpinsatser till dem som vardar
anhériga och nérstdende

> Anstillda inom.dldreomsorgen ska ha adekvat utbxldnmg och kompetens som: svarar
mot de kray som ver ksamhcten kl dver :

Inflytande, mangfald och valfrihet

Respekten for dldre manniskors integritet och sjilvbestimmande kréver att valfrihet
priglar det st6d som ges. Genom kundvalsmodellen har den enskilde méjligheten att vélja
utférare av hemtjénst, ledsagning och avldsning.

Stadens servicehus och vard- och omsorgsboende ska ses som en gemensam resurs. Den
dldre, som beviljats ett boende, har rétt att vilja boende som certifierats/upphandlats av
staden, oavsett om boendet ligger utanfor det egna stadsdelsndmndsomréadet. Om inte
plats finns p4 6nskat boende ska det vara mdjligt att stélla sig i ko, om plats kan beredas
inom rimlig tid.

Kvalitet

Respekten for den enskildes integritet och individuella behov ska vara en gemensam
virdegrund for alla som arbetar inom #ldreomsorgen. Att bli 65 ar och ddrmed tillhdra
gruppen “ildre” far inte innebira att den enskildes individuella behov och férutsittningar

generaliseras. - -

Aldreomsorgen ska priglas av personligt inflytande, individualisering, trygghet och
respekt. Alla, oavsett var i staden de bor har ritt till lika bedomning. Det ska finnas
kvalitetsgarantier som sékerstiller en hog standard av s& val handlingsprocessen som

insatsernas utférande,

Regelbundna kvalitetsuppfoljningar av den service, vird och omsorg som ges ska
genomforas enligt uppféliningsmodellen som antagits av kommunfullmaktige 2006.
Resultaten ay kvalitetsuppfoljningarna ska goras tillgangliga for dldre och deras
ndrstdende, bland annat genom stadens hemsida.

Livskvalitet
Aldreomsorgen ska pa olika stt bidra till att h6ja den enskildes livskvalitet.

Mat for dldre

Maten och maltidssituationen &r en viktig kvalitetsfaktor. Den mat som serveras ska vara
god, villagad och néringsriktigt anpassad till dldres behov. Personalen inom
dldreomsorgen ska ha goda kunskaper om livsmedelshygien och kostens betydelse for den

SID 3(4)
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enskildes hélsa och vilbefinnande. Det ska finnas mojlighet for den enskilde att vara
delaktig i mdludsplanerm;:, y och matlagning, till exempel i form av matlag i hemtjénsten.

Utev:sﬁelser

Boende for dldre

Boendet och boendemiljon 4r viktiga faktorer for den enskildes majlighet till
sjalvstiandighet och delaktighet. Att i god tid kunna planera for sitt boende pé dldre dagar
#r ett Snskemal for manga ménniskor, Staden ska pé olika sitt bidra till att
bostadsmarknaden erbjuder attraktiva bostéder for dldre. Det ska finnas boenden i form av
servicehus och vard- och omsorgsboenden som kan tillgodose mer omfattande
omvérdnadsbehov.

Personalen

For att ge en god vard och omsorg behdvs en bra arbetsmiljé och personal med ldmplig
utbildning. Den personal som anstills ska ha adekvat utbildning inom vard och omsorg.
En forhallandevis stor andel av befintlig personal saknar utbildning och maste dérfor
erbjudas grundutbildning. En del vard och omsorgspersonal har svenskan som andrasprék
och behdver utveckla sina sprakkunskaper i svenska. Personalen ska ges mdjlighet att

“utdva friskvard under arbetstid och att paverka arbetstid och arbetsformer.

-Uppfoljning av dldreplanen

Stadsdelsnimnderna ska i verksamhetsberittelsen redovisa hur dldreomsorgen bedrivs
med utgangspunkt fran dldreplanens mal och strategier. Efter halva planperioden, under
2009, ska dldreférvaltningen genomféra en uppféljning av dldreplanen. Resultatet av
uppfdljningen ska sedan ligga till grund for kommande dldreplan.

Bilaga ¢
Stockholms stads aldreplan 2007-2011



¢c¥Ho .
—=—1¢ Aldreforvaltningen

DNR 105-91/2007

STOCKHOLMS STADS
ALDREPLAN 2007-2011

106 64 STOCKHOLM, BESOKSADRESS: SWEDENBORGSGATAN 20 B
TFN: 08-508 36 200, Fax: 08-508 36 249



C“('HO

o <
5-3:
<. e

ETA®

sip 2 (19)
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Aldreomsorgen i Stockholms stad
Socialniimnden ska verka for att dldre ménniskor fér majlighet art leva och bo

sjélvstéindigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv ach memngsﬁzll tzllva-
roi gemenskap med andra ( sacmltjanstlagen 5 kap 4 :§ ). T

Socwltjanstlagen iren ramlag vﬂket ger kommunema handlmgs' ymime
att utforma dldreomsorgen efter lokala férutsittningar och- mo;hgheter Grund—
ldggande for alla insatser #r dock att de ska tillgodose socialtjénstlagens krav
pé sjilvbestimmande och normalisering och kommunallagens likstéillighets-
princip.

Ansvaret for dldreomsorgen 4r mycket tydligt definierat i svensk lagstiftning.
Tillsammans med hilso- och sjukvérdslagen (HSL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (L.SS) anger socialtjanstlagen (SoL) grun-
den f6r hur vérd och omsorg till 4ldre ska tillgodoses i Sverige.

1998 antog riksdagen foljande mal for dldrepolitiken (prop. 1997/98:113)
o Aldre ska &ldras i trygghet och med bibehillet oberoende
o Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och
over sin vardag
o Aldre ska bemotas med respekt
Aldre ska ha tillgang till god vird och omsorg

Viirdighet och trygghet ska priigla stadens éldreomsorg

En av stadens frimsta uppgifter 4r att se till att det finns en omsorg av god kva-
litet for #ldre stockholmare som behdver service, omsorg och vérd. Deras upp-
levelse och 6nskemal ska vara vigledande inom #ldreomsorgen — den ildre
stockholmaren ska vara i centrum. Det innebir att dldreomsorgen ska priiglas
av inflytande, individualisering, trygghet och respekt. Respekten for sldre
ménniskors integritet och sjilvbestimmande kréver att valfrihet préglar ut-
formningen av det st6d som ges. Virdighet och trygghet ska vara utgdngspunk-
ten i detta arbete.

Forutom att tillgodose #ldres behov av vérd och omsorg ska dldreomsorgen
ocksé arbeta forebyggande och aktivt delta i samhallsplaneringen. Ansvaret for
de dldres villkor och forutsittningar delas dock av manga aktorer i samhallet.
Inte minst i planeringen av bostiider och nirmiljo 4r det viktigt att beakta de
dldre medborgarnas forutsittningar, till exempel behov av tillgang till nérservi-
ce. Ocksd inom forskning och utveckling av ny teknik kan mycket géras for att
underlitta for dldre i samhéllet.
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Befolkningsutveckling

De prognoser som gjorts av stadens utrednings- och statistikkontor (USK) vi-
sar att andelen 65 ar och #ldre kommer att 6ka frén och med &r 2006. Diremot
visar prognosen att andelen dldre Sver 80 &r minskar fram till &r 2018 (se dia-
gram 1) P 'ognosema tar hansyn till demograﬁska forar drmgar, som okad me—

leda till minskad ofterfrigan ph Alds comso. viss hils

Diagram 1. Befolkning 80 ar- 1996- 2005 samt prognos 2006-2040
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Killa: USK, 2007

Befolkningsstrukturen ser heller inte lika ut 6ver hela staden vilket méste beak-
tas i respektive stadsdelsndmnds planering, se diagram 2. Det totala antalet
dldreomsorgstagare antas minska successivt under perioden 2006-2018. Pro-
gnosen bygger pa oforindrade hélsoantaganden t o m 2011 och forst direfter
antas viss hilsof6rbittring ske. De skiftande behoven stiller krav pa samplane-
ring mellan stadsdelsnimnderna, inte minst nér det giller sérskilda boendefor-
mer.

Diagram 2. Prognos av &ldreomsorgstagare i staden 2006-2030
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0 1 1] 1 L] l L} L 1 1 L4 1 ] 1 L) L) i L} L]
$® 38 ® Nig oo 3
& S @ $ $ $
Soédermalm ~ =meee—- Véasterot ~ = eme=ese- Centrala staden
- =\ Saderort -~ =« (3 Saderort Hela staden

Killa: USK, 2007



sip 6 (19)

Syftet med Zldreplanen

De omfattande demo graflska forandnngar som samhallet nu stér infor stiller

Med utgéngspunkt frén géllande lagstiftning och de dvergripande inriktnings-
mal och prioriterade inriktningar som faststillts av kommunfullmiktige anger
dldreplanen mél och inriktning fér dldreomsorgens verksamheter.

Ekonomiska forutséittningar

Kommunfullmiktige har beslutat om ett resursfordelningssystem till stadsdels-
ndmnderna som till storsta del 4r baserat pd de demografiska forutsittningarna.
Ett vikande befolkningsunderlag bland de ildsta &ldersgrupperna innebir att
verksamheterna maste anpassas, bade till volym och till innehall. Alla stadens
servicehus och vard- och omsorgsboenden ska betraktas som en gemensam
resurs. Det dr av storsta vikt att samplanering sker mellan stadsdelsndmnderna,
foretrddesvis inom de fem omradena som finns f6r boendeplanering. Stadens
budget 4r det yttersta styrdokumentet dir det faststills de satsningar och priori-
teringar som ska goras. Staden har genom bokslutsavsittningar reserverat me-
del for ny-, om- och tillbyggnad av sérskilda boendeformer for #ldre. Eventuel-
la andra kostnader som kan uppstd i samband med genomfrandet av #ldrepla-
nen fir behandlas i samband med behandling av budget.

Uppfoljning av dldreplanen
Stadsdelsnimnderna ska i den arliga verksamhetsberéttelsen redovisa hur #ld-
reomsorgen bedrivs med utgdngspunkt frén dldreplanens mal och strategier.

Efter halva planperioden, under 2009, ska #ldreférvaltningen genomféra en
uppf6ljning av &dldreplanen. Resultatet av uppfoljningen ska sedan ligga till
grund for kommande #ldreplan.
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Mal och strategier for dldreomsorgen i Stockholms stad 2007-
2011

M3l for dldreomsorgen

Strategier for maluppfyllelse

> Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplane-
ringen

> Den enskildes inflytande ska 6ka genom méngfald och valfrihet
» Aldreomsorgen ska priiglas av god kvalitet

» Det ska finnas en flexibel hemtjénst som kan hantera omfattande och speci-
fika behov

> Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser &ldres skiftande behov

» Stadens hilso- och sjukvéard ska ha en hog kvalitet och tillgodose dldres
skiftande behov av vérd och behandling

» Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hilso- och
sjukvard med fokus pa den enskildes behov

» Det ska finnas ett varierat utbud av stéd- och hjdlpinsatser till dem som
vérdar anhdriga och nirstiende

> Anstillda inom &ldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens
som svarar mot de krav som verksamheten stéller

Forebyggande arbete

> Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhiills-
planeringen

Samhiillsplanering
De allra flesta #dldre vill bo kvar i sin bostad s& léinge tryggheten kan garante-
ras. Viktiga forutsittningar for att detta ska vara mojligt 4r inte bara de insatser
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som #ldreomsorgen tillhandahéller utan ocksa den enskildes bostad och nérmil-
jO. Bostadsanpassning #r ett siitt att underlitta for ménga dldre att bo kvar i sin

ordinarie bostad. Tillgénglighet, kommunikationer och tillgang till service ar
andra faktorer av stor betydelse. Det ir déirfor en viktig uppgift for stadeén at
bevaka de ldres behov i all samhallsplanenng, bﬁde pﬁ regmnal o' 1
niva. o

Uppsbokande verksamhet

Genom uppsotkande verksamhet kan #ldre som inte har kontakt med dldreom-
sorgen fa information om dess verksamheter. Information om vérd och omsorg
vid specifika sjukdomstillstdnd och h#lsosamtal kan med fordel ges i samarbe-
te med landstingets primérvard.

Servicetjéinster i form av vaktmiistarservice

Servicetjanster i form av vaktmistarservice, utan féregdende bistdndsbed6m-
ning, ska erbjudas alla kommuninvénare som fyllt 75 ar. Syftet dr att minska
risken for fall och 6ka tryggheten och livskvaliteten genom att den enskilde
kan f4 hjilp med enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor. Det kan till
exempel vara enklare tjanster sisom att byta glodlampor och proppar, hinga
upp gardiner, fésta sladdar och béra upp eller ner saker frin vind eller killare.

Triffpunkter for édldre

Det dr angeldget att staden pa olika sitt stimulerar tillkomsten av Sppna verk-
samheter for samvaro och aktiviteter. I och med att allt fler dldre bor kvar i den
egna bostaden okar behovet av triffpunkter som ger mojlighet till gemensam-
ma aktiviteter. I Stockholm finns en stor andel ensamhushéll och det finns 4ld-
re med mycket begrinsade sociala nitverk. Forskning har pévisat att fysiska,
mentala och sociala aktiviteter kan forebygga bade fysisk och psykisk ohilsa
vilket medfor bittre livskvalitet. Verksamheter med sociala aktiviteter kan med
fordel bedrivas av, eller i samverkan med, frivilligorganisationer och pensio-
nérsorganisationer. Ocksé bostadsbolagen kan vara mojliga samverkanspart-
ners.

Frivilligverksamheter

De insatser som utfors av frivilligorganisationer och féreningar kan vara ett
virdefullt komplement till dldreomsorgens verksamhet. Inte minst genom olika
sociala aktiviteter bidrar ménga organisationer till att bryta isolering och en-
samhet bland #ldre. Méanga frivilligorganisationer bedriver ocksa stodverksam-
het for anhoriga och nirstiende. Staden ska medverka till att informera om de
aktiviteter och verksamheter som finns att tillga.
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Genom en god samverkan med frivilligorganisationerna kan ett rikare utbud av
sociala aktiviteter for dldre utvecklas. Staden stodjer frivilligorganisationer och
foreningar genom t.ex. ekonomiska bidrag, upplatelse av lokaler eller andra
stodformer.

Inflytande, méngfald och valfrihet
» Den enskildes inflytande ska_,ﬁka genom méngfald och valfrihet

Respekten for dldre minniskors integritet och sjilvbestimmande kriiver att
valfrihet préglar det stdd som ges. Aldre har precis som alla andra olika behov
och 6nskemal och ska darfor ha méjlighet till eget val n#ir det géller hemtjénst,
ledsagning och avldsning och inte minst boendet.

For att 6ka valmojligheterna ska staden stimulera tillkomsten av fler alternativa
utforare bland annat genom att stodja anstiillda som dnskar avknoppa verk-
samhet.

Genom kundvalsmodellen har den enskilde mdjligheten att vilja utférare av
hemtjéinst, ledsagning och avlosning. Stadens servicehus och vérd- och om-
sorgsboende ska ses som en gemensam resurs. Den #ldre, som beviljats ett
boende, har ritt att vilja ett boende som certifierats/ upphandlats av staden,
oavsett om boendet ligger utanfor det egna stadsdelsomrédet. Om det inte finns
plats pd 6nskat boende ska det vara mojligt att kunna stélla sig i ko, om plats
kan beredas inom rimlig tid.

Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som rér
denne. Detta giller savil i handldggningsprocessen som i utférandet av insat-
serna. Ett viktigt redskap for detta 4r genomforandeplanen som utforaren ska
uppritta i samréd med den enskilde. I genomfdrandeplanen ska framga vad
som ska utforas, nédr och hur samt av vem insatserna ska utféras.

For dldre i samhdillet dr pensionérs- och handikappréden viktiga forum fér moj-
lighet till insyn och delaktighet i planeringsfragor som rér dldreomrédet. Dessa
rad ska utgora en “rddgivande samtalspartner” f6r staden i #renden som beror
#ldres levnadsvillkor.

P4 servicehus och vard- och omsorgsboenden ska det finnas samridsgrupper
och/eller fortroenderad for samrad kring fragor som rér det aktuella boendet.

Information
Aldre och deras nirstiende ska enkelt kunna f& information om vilket stéd och

vilken hjdlp som finns att tillgd. Aldre med annan etnisk bakgrund ska kunna
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f4 information pa sitt eget sprak, skriftlig och/eller muntlig. Information ska
ocksa finnas tillgénglig for synskadade och pé Littlist svenska.

Informationen om #ldreomsorgens verksamheter ska utvecklas sﬁ att den; ir
lattzllganghg for den enskilde medbmgaren Utforda v ning .
vtetsmatmngar av aldreomsorgens verksamheber.s a finnas att tillg p é L

Kvalitet
> Aldreomsorgen ska priiglas av god kvalitet

Respekten for den enskildes integritet och individuella behov ska vara en
gemensam virdegrund for alla som arbetar inom #ldreomsorgen. Att bli 65 ar
och dirmed tillhora gruppen “#ldre” far inte innebira att den enskildes indivi-
duella behov och forutsittningar generaliseras.

Aldreomsorgen ska priglas av personligt inflytande, individualisering, trygg-
het och respekt. Alla, oavsett var i staden de bor, har ritt till lika bedémning,
Det ska finnas kvalitetsgarantier som sikerstéller en hog standard av s§ vil
handléggningsprocessen som insatsernas utférande.

Uppfdljning av kvaliteten i dldreomsorgen ska vara lika i hela staden. Regel-
bundna kvalitetsuppf6ljningar av den service, vard och omsorg som ges ska
genomforas enligt den uppfoljningsmodell som antagits av kommunfullmékti-
ge 2006. Uppfdljningsmodellen ska kontinuerligt vidareutvecklas och uppdate-
ras. Den ska vara ldtt att tillimpa och att redovisa. Resultaten av kvalitetsupp-
foljningarna ska goras tillgéingliga for dldre och deras n#rstiende, bland annat
genom stadens hemsida.

Livskvalitet
Aldreomsorgen ska pé olika sitt bidra till att hoja den enskildes livskvalitet.

Mat for dldre

Maten och maltidssituationen 4r en viktig kvalitetsfaktor. Den mat som serve-
ras ska vara god, villagad och néringsmissigt anpassad till dldres behov. Per-
sonal inom #ldreomsorgen ska ha goda kunskaper om livsmedelshygien och
kostens betydelse for den enskildes hilsa och vilbefinnande. Det ir ocksé
viktigt att maltidssituationen 4r inbjudande och stimulerar aptiten. Det ska fin-
nas mojlighet for den enskilde att vara delaktig i maltidsplanering och matlag-
ning, till exempel i form av matlag i hemtjénsten.

Utevistelse
Att kunna komma ut frén sin bostad 4r for manga oerhort betydelsefullt. Alla
som har insatser fran dldreomsorgen har ritt till utevistelse. Det #r angelédget att
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den enskildes behov och onskemal av utevistelse och sociala aktiviteter beak-

tas. Promenader 4r ocksa en forebyggande insats som pa sikt kan motverka
okat vardbehov.

Aktiviteter och samvaro -

Det ska ocks finnas mdjhghet for aIdre att delta i dagutﬂylder under somma-
ren. v

Kultur

Kultur i olika former ska ges stort utrymme i dldreomsorgen. Musik, bicker
och konst kan for ménga vara betydelsefulla livskvalitetsfaktorer. Musikaliska
upplevelser kan skapa gemenskap och vara ett sétt att nd minniskor med sva-
righeter att kommunicera.

Aldres siikerhet

Brottsforebyggande atgdrder

Miénga #ldre kénner en oro for att bli utsatta for brott, inte minst nér det giller
stolder. Det finns ett antal atgiirder som kan vidtas for att tka tryggheten i bo-
endet. De brottsforebyggande rad som finns i vissa stadsdelsomraden med re-
presentanter frén stadsdelsndmnden, polisen, pensionérsorganisationer m.fl.
bedriver ett viktigt arbete for de dldres siikerhet. Det dr angeléiget att stadsdels-
némnderna tillsammans med polisen pa olika s#tt informerar #ldre om vilka
brottsférebyggande atgirder de #ldre sjilva kan vidta. Hir har ocksé pensio-
nérsorganisationerna en viktig roll att fylla.

Det ska finnas sékerhetsforeskrifter pa alla servicehus och vard- och omsorgs-
boenden. Hantering av nycklar till den #ldres bostad ska ske pé ett séikert sitt,
savil pa dldreboenden som i hemtjénsten. Personalen ska regelbundet fa ut-
bildning och information om gillande sikerhetsforeskrifter. Aldreomsorgens
personal ska alltid kunna visa legitimation som intygar att vederbrande ar
anstélld inom #dldreomsorgen.

I Stockholms stad finns en s#rskilt anpassad hemforsikring for dldre och per-
soner med funktionsnedséttning som har insatser i hemmet i ordinirt eller sér-
skilt boende.

Brott ska alltid polisanmélas. Detta géller &ven misstanke om internstolder.
Anmilan gors i forsta hand av den drabbade eller dennes nérstéende. Aven
stadsdelsforvaltningen kan gora polisanmélan.
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Brandskydd

Staden har ett ansvar for brandskyddet i sirskilda boendeformer. Fastighets-
dgaren ska se till att brandskyddet uppfyller brandforsvarets sakerhetsforesknf—
ter. Aldreomsorgens personal ska vara utbildad i att hantera brandlarm och
evcntuell utrymmng v1d brand i boendet

Vald och overgrepp

Vald och dvergtepp kan drabba zldre pd ohka sitt, det kan handla om over-
grepp bade frén personal, anhériga¢ller andra i den #ldres omgivning. Over-
grepp kan bland annat férekomma i form av hot, fysisk och psyhsk misshan-
del och stold. Det ska finnas rutiner for att sikerstilla den #ldres situation si
langt det dr mojligt. Rutinerna ska vara kiinda av personalen som ska veta vilka
atgirder som ska vidtas, t.ex. anmélan enligt socialtjénstlagen 14 kap 2 §, Lex
Sarah.

Metoder for kvalitetsuppfoljning

Kommunfullmiktige har beslutat om en kvalitetsstrategi som giller for stadens
samtliga verksamheter. Den syftar till att skapa enhetlighet och tydlighet om
vad som ska uppnas, hur detta ska genomf6ras samt hur uppféljning och ut-
veckling ska ske.

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantier i &ldreomsorgen innebér att den enskilde vet vad han/hon
har ratt att forvinta sig av virden och omsorgen. Varje stadsdelsndmnd har
ansvar for att enheterna konkretiserar kvalitetsgarantier.

Synpunkts- och klagomalshantering

Synpunkts- och klagomalshantering 4r en viktig del i arbetet med kvalitetsut-
veckling, Att systematiskt ta till vara de synpunkter och klagomal som fram-

fors och snabbt vidta forbittringsatgérder dr en mycket effektiv metod for att
hoja kvaliteten i verksamheten. Stadsdelsnimnderna ska ha rutiner for klago-
malshantering. Det ska vara enkelt for den #ldre att framfGra sina synpunkter
och klagomal.

Dokumentation

En av forutsittningarna for att kunna f6lja upp beviljade och utforda insatser 4r
att dessa finns dokumenterade. Staden ska fortséitta med det forbattringsarbete
som har paborjats inom dokumentationsomrédet for utforare. Paraplysystemet,
stadens registrerings- och dokumentationssystem har vidareutvecklats med ett
sarskilt system for utférarna att dokumentera i, ParaSoL. Ocksé mobila los-
ningar si som handdatorer, mobiltelefoner och streckkodsldsare 4r under ut-
veckling.
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Aldreomsorgsinspektirer

Stadens #ldreomsorgsinspektorer dr en viktig funktion i stadens kvalitetsarbete.
Aldreomsorgsinspektorernas arliga rapport ger kommunstyrelsen information
om kvaliteten i stadens #ldreomsorg och kan vara ett stod i stadsdelsnamnder-
nas kvahtetsutvecklmgsarbete av aIdreomsorgen : :

Aldreombudsman ' ' : -
Aldreombudsmannen har en stodjande funkuon nﬁr det geiller mformat:zon och
radgivning till stadens #ldre och deras nérstdende. Aldreombudsmannen ska
uppmirksamma eventuella brister och foresld forbattringar och p& s& siitt stiirka
de 4ldres inflytande Sver stadens service, vérd och omsorg. Aldreéombudsman-
nen rapporterar arligen till kommunstyrelsen.

Stod och hjiilp i ordiniirt boende och servicehus

> Det ska finnas en flexibel hemtjiinst som kan hantera omfattande och
specifika behov som ger iildre goda forutséittningar till ett viirdigt och
tryggt liv i den egna bostaden

De allra flesta #ldre vill bo kvar i sin bostad s linge tryggheten kan garante-
ras. Genom tekniska hjélpmedel och en flexibel hemtjénst 4r det mojligt att
forlinga den tid den enskilde vill bo kvar i sin bostad trots omfattande om-
vérdnadsbehov.

Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm ér ett v1kt1gt tekniskt hjalpmedel for att 6ka trygg-
heten f6r den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm innebér for manga #dldre
en avsevirt okad trygghetskiinsla och #r dérfor en viktig faktor for den enskil-
des mdjlighet att kunna bo kvar i den egna bostaden. Den enskildes kiinsla av
otrygghet dr skiil nog for att trygghetslarm beviljas.

Hemtjéinst

En vil fungerande hemtjénst &r grunden for att dldre ska kunna bo kvar i sin
bostad. Alla som har hemtjénst ska kiinna sig trygga med den vard och omsorg
som ges i hemumiet. Forutom den kommunala hemtjénsten har staden tecknat
avtal med ett antal privata foretag vilket ger den enskilde i ordiniirt boende
mojligheten att vilja utforare.

Okad spetskompetens i hemtjiinsten

Allt fler med omfattande vard- och omsorgsbehov kommer att f& sina behov
tillgodosedda i ordinért boende. Detta forutsétter att hemtjénsten ir mangsidig,
har en flexibel organisation och vilutbildade medarbetare.
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For att kunna tillgodose de dkade kraven krévs en breddad kompetens, att ar-
betsformerna utvecklas och att det finns ett niira samarbete med andra verk-
samhetsomraden. Eit sitt att tillhandah8lla detta kan vara att det inom verk-
samheten finns spetskompetens inom demenssmkdomar, neurologlska s;ukd
mar, psykiska sjukdomar, missbruk etc. Sddana grup

seras i tvarprofesswneﬂa team i samar tejmed

Kontinuitet och trygghet i omv&rdnadsarbetet

Det ar angelaiget att begrénsa antalet personer som arbetar hos den enskilde for
att uppna kontinuitet och trygghet. Alla som far insatser ihom #ldreomsorgen,
savil i ordindrt som i sérskilt boende, ska ha en utsedd kontaktman.

For de som har insatser under dygnets alla timmar #r det oundvikligt att det
finns manga olika personer som arbetar kring den enskilde. Kontaktmannen
har en samordnande funktion i detta arbete. En god dokumentation s#kerstiller
informations6verforing mellan personalen och bidrar till kontinuitet i omvérd-
nadsarbetet.

Dagverksamheter

Bistdndsbedémda dagverksamheter #r ett viktigt komplement till hemtjéinsten.
Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet
och isolering fér manga. Dagverksamheten kan ocksd hjélpa den enskilde att
bibehalla psykiska och fysiska funktioner. For anhoriga som véardar nirstdende
ir ménga génger avlastning i form av dagverksamhet en viktig stodinsats.

Dagverksamheter #r ofta sarskilt vardefulla fér personer med demenssjukdo-
mar men kan ocksa rikta sig till andra grupper, t.ex. personer med neurologiska
sjukdomar och #ldre med psykiska funktionshinder. Dagverksamheterna kan
dessutom ha en s#rskild spraklig och kulturell inriktning. Det viktigaste &r att
verksamheterna, s langt det 4r mdjligt, 4r anpassade efter den enskildes speci-
fika behov.

Korttidsvard

Aldre som bor i ordinirt boende behover ibland en kortare tids heldygnsom-
sorg, antirigen vid enstaka tillfillen eller i form av vixelvérd. Precis som dag-
verksamhet kan avlastmng i form av korttidsvard vara en avgorande nodvin-
dighet for ménga av dem som vardar nirstiende i hemmet. Korttidsvérd kan
ocksd vara aktuellt under tiden en utredning pagér av den enskildes framtida
behov av omsorg och/eller boendeform.

Korttidsvard utgor en viktig stodinsats for dldre i eget boende och det dr ange-
lget att det finns korttidsvérd med olika inriktningar for att kunna tillgodose
skiftande behov. Det ska finnas s#rskilda enheter f6r personer med minnespro-
blematik. Korttidsvard ska i forsta hand bedrivas pé sirskilda enheter och en-
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dast i undantagsfall inrymmas inom enheter fér permanent boende. Staden ska
verka for att mojliggora korttidsvérd utomlands.

Boende for dldre

> Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser ildres skiftande
behov -

Boendet och boendemiljon 4r viktiga faktorer for den enskildes méjlighet till
sjalvstandighet och delaktighet. Att i god tid kunna planera for sitt boende pa
dldre dagar ir ett onskemal fér ménga minniskor. Staden ska pé olika sitt bidra
till att bostadsmarknaden erbjuder attraktiva bostider for dldre. Det ska ocksa
finnas boenden som kan tillgodose mer omfattande omvérdnadsbehov.

Staden ska garantera #ldres ritt att vilja boende ocksa nir det giller boende
som kréver bistandsbeslut det vill séiga, servicehus samt vard- och omsorgsbo-
ende. Stadens alla boenden ska ses som en gemensam resurs och ingen ska
nekas att flytta utanfér det egna stadsdelsomridet.

Seniorboende

Seniorboende med hyresritt kan vara aktuellt om den enskilde inte har nédgot
stérre omvérdnadsbehov men #nd4 vill flytta till ett boende avsett for dldre.
Seniorboende #r ett ordinirt boende som #r avsett for personer dver 65 &r och
det kriivs inget bistindsbeslut for att erbjudas en sidan ligenhet. Ansokan och
formedling av ldgenheter sker via bostadsformedlingen.

Servicehus

Nir de insatser som kan ges i hemmet inte dr tillréickliga, ska den enskilde
kunna erbjudas ett boende som kan tiligodose kraven pa en hogre grad av om-
sorg. Boende i servicehus kan da vara aktuellt. Ligenhet i servicehus hyrs pé
samma sitt som andra bostider men det krivs ett bistdndsbeslut for att flytta
dit. Behov av 6vriga hjélpinsatser provas pa samma s#tt som i ordinért boende.
Den boende ska varje tid p& dygnet kunna erhalla de tjinster som krivs for att
den boende ska klara sin tillvaro pa ett tryggt sétt. Behovet av servicehusboen-
de skall grunda sig pa en helhetsbedomning dér den enskildes upplevelse av
otrygghet s#rskilt ska beaktas.

Vard- och omsorgsboende

Nir den enskilde har ett mer omfattande omvardnadsbehov kan det vara aktu-
ellt att flytta till ett vard- och omsorgsboende. Med ett vard- och omsorgsboen-
de avses ett boende med heldygnsomsorg, vilket innebér att inget sérskilt be-
slut fattas om vilka insatser som ska ingd. Det ska finnas tillgang till personal
som kan bedéma nir det behovs social eller medicinsk vérd och som kan svara
for att sadan ges.
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méd aﬁnan etmsk bakgmnd

Nir det giller vard- och omsorgsbcenden med inriktning mot demenssjukdo-
mar &r det viktigt att dessa bestér av mindre boendeenheter som #r anpassade
efter demenssjukas sérskilda behov. Ocksé nir det giller andra malgrupper kan
det vara en fordel med mindre boendeenheter. Staden ska under planperioden
avveckla de flerbdddsrum som fortfarande finns kvar p4 vissa boenden.

Stadens hiilso- och sjukvard

» Stadens hilso- och sjukvird ska ha en hog kvalitet och tillgodose ild-
res skiftande behov av vard och behandling

Staden har ett hélso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskoterskenivé
inom de sérskilda boendeformerna, dagverksamheterna samt korttidsvarden. I
hilso- och sjukvardsansvaret ingér ocksi ansvar for rehabiliteringsinsatser. For
att uppna en god rehabilitering #r det viktigt att den startar i ett tidigt skede och
att ett rehabiliterande arbetssétt genomsyrar verksamheten. Rehabilitering kan
vara en del av de dagliga aktiviteterna i vardagen.

De tkande vard- och omsorgsbehoven inom dldreomsorgen stiller allt storre
krav p den hilso- och sjukvird som bedrivs inom de sirskilda boendeformer-
na. For att kunna uppritthlla en god och siker hilso- och sjukvard forutsiitts
att personalen har utbildning och kompetens som svarar mot behoven. Lands-
tinget har ansvaret for lidkarinsatser och det ska finnas likare knutna till alla
vérd- och omsorgsboenden. Forutom att utfora hilso- och sjukvardsinsatser har
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster en viktig handledarfunk-
tion i hilso- och sjukvérdsarbetet.

Vérden och omsorgen om personer med demenssjukdomar utgér en stor andel
av dldreomsorgen. For att dldre med minnesproblematik ska f3 bista mojliga
vérd och omsorg #r det av storsta vikt att dessa skyndsamt erbjuds minnesut-
redning och far en diagnos. For att hoja kvaliteten p& demensvérden #r viktigt
att personalen har adekvat utbildning och erbjuds handledning. Staden ska ver-
ka for att 6ka samarbetet med landstinget kring personer med demenssjukdo-
mar genom att bilda demensteam.

Kvaliteten pd den hilso- och sjukvard som bedrivs i staden ska systematiskt
och fortlopande utvecklas och sikras. En angeldgen uppgift for staden #r att
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sikerstilla lakemedelshanteringen inom #ldreomsorgens verksamheter. Staden
ska ocksa medverka t111 att regelbundna lakemedelsgenomgéngar genomfors i

det landstmgets ansvar.

Den palliativa vérden 4
niskor i livets slut still ilda ki 1507 het; :
och kompetens. Det ska ﬁnn s t;lllgéng till savl pSykologl , somalt som and-
ligt stod vid vard i livets slutskede, iven for anhriga och nirstdende. Det hu-
vudsakliga malet for varden ska vara att forsoka uppnd bista mojhga livskvali-
tet for den enskilde i en av livets svéraste stunder och ingen ska behdva d6 i
ensamhet.

Samverkan med landstinget

> Den kommunala iildreomsorgen ska samarbeta med landstingets hiil-
so0- och sjukvard med fokus pa den enskildes behov

De dkade kraven pa medicinsk kompetens i s&vil sérskilt som ordin#irt boende
forutsitter att det finns ett néra samarbete mellan stadens dldreomsorg och
landstinget. For att den enskilde ska kénna sig trygg och fa bésta majliga vard
och omsorg maste det finnas en god kommunikation och samsyn mellan de
béda huvudménnen. Nér det giller dldre med fler &n en diagnos, si kallat mul-
tisjuka, #r det sirskilt viktigt med en god samverkan mellan staden och lands-
tinget. Genom ett bra samarbete kring den enskilde kan akutbestk pa sjukhus
undvikas.

Det regionala datasystemet for informationséverféring mellan landsting och
kommun, WebCare, innebir att forutsittningarna for ett smidigt och sikert
informationsutbyte mellan de bada huvudménnen har kat. Genom WebCare
sikerstills att kommunens dldreomsorg mottagit information frn landstinget i
samband med utskrivning frén slutenvard. Ett trygghetskvitto upprittas i form
av vardplan dér respektive huvudmans ansvar dokumenteras.

Personal inom vard- och omsorg maste ha tillgang till ett vil fungerande och
samverkande IT-stod, som underlittar det dagliga arbetet. Staden ska medverka
i en nationell TT-strategi for att effektivisera IT-anvindningen i vérden. Med IT
som ett strategiskt verktyg okar forutsittningarna for en siker, tillginglig och
effektiv vard och omsorg.

Det ir ocksd nddvindigt att den kommunala dldreomsorgens och landstingets
organisationer i storre utstrickning samordnas och anpassas efter den enskildes
behov. De lokala samverkansavtalen mellan stadsdelsnimnderna och lands-
tinget ger goda mojligheter for samverkansformer som &r anpassade efter loka-
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la frutséttningar och behov. Nirvardscentraler och tvirprofessionella team &r
nagra exempel pa virdefulla samverkansformer som bor utvecklas ytterligare.

Stod till anhorlga och néirstaende

som vardar anhorxga och narstﬁende

Staden ska ge std och avlastning till dem som vérdar anhoriga och nérstdende.
Stodet ska, sa 1angt det 4r méjligt, vara individanpassat och utformas i samrad
med berdrda parter. Férutom de avlastningsinsatser som erbjuds i form av dag-
verksambhet, avlosning i hemmet, viixelvéard och korttidsvérd behdver det ocksé
finnas méjlighet for de anhdriga och nérstdende att fa rdd och stod. Det ska
finnas ndgon form av anhdrigkonsulenter som kan vara behjilpliga med rad, -
stod och kontaktinformation.

Det finns ocksa ett behov av att utveckla olika former av verksamheter som
kan ge avlastning, r&d och st6d till dem som vérdar anhdriga och niérstiende.
Ideella och frivilliga insatser ska uppmuntras som viktiga komplement till sta-
dens verksamheter.

Personalen

» Anstiillda inom édldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompe-
tens som svarar mot de krav som verksamheten stiiller

For att ge #ldre en god vard och omsorg behdvs en bra arbetsmilj6 och perso-
nal med adekvat utbildning. Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare. Kompe-
tensutveckling ska prioriteras, bade i centrala insatser for hela staden och i de
olika verksamheternas planering. Mojligheter till karridrutveckling inom yr-
kesomradet #r viktigt for att kunna behalla och rekrytera personal. Ett sétt kan
vara att personalen har olika omriden att specialisera sig inom, till exempel,
demenssjukdomar, stroke och psykiska sjukdomar. Personalen ska ges mojlig-
het att utdva friskvird under arbetstid och mdjligheten att paverka arbetstid
och arbetsformer ska oka.

Den personal som anstills ska ha adekvat utbildning inom vérd och omsorg.
En forhallandevis stor andel av befintlig personal saknar utbildning och maéste
darfor erbjudas grundutbildning. En del av vard och omsorgspersonalen har
svenska som andra sprik och behdver utveckla sina sprikkunskaper i svenska.
Ett annat viktigt omrade for kompetensutveckling #r kosten och dess betydelse



¥ H
00 O(
4L
< =

FTAD

s 19 (19)

for dldres hilsa och viilbefinnande. For hilso- och sjukvardspersonal #r det
angelédget med adekvat utbildning om likemedel och deras verkan.

Arbetsgwaren ska motverka all form av diserrmnenng Inom aldrecmsorgens

situationier ska hanteras inom verksamheten

For att kompetensen ska kunna tas'._tillvara krivs det att staden satsar pa chefs-
utveckling, dels med satsning pé vérdegrund och forhallningssitt, dels pé stra-
tegier pé ledarskap och kommunikation.

Forskning och utveckling

Det #r angeléget att det sker en kontinuerlig kunskapsuppbyggnad och metod-
utveckling av véard och omsorg inom #ldreomréadet. Staden ska pé olika sttt
stodja detta genom att samverka med hdgskolor, universitet samt forsknings-
och utvecklingscentra.

En samarbetspartner for staden inom omradet forskning och utveckling &r Stif-
telsen Stockholms liins Aldrecentrum. Aldrecentrums arbete utgor en stor kun-
skapsresurs inom #ldreomradet. Ett annat forsknings- och utvecklingscentra &r
Kompetenscentrum i Alvsjo som bedriver verksamhetsanknutet utvecklingsar-

bete.

Stadens verksamheter ska ocksa praktiskt stodja kompetensutveckling inom
dldreomradet genom att erbjuda praktikplatser till elever frén skolor och uni-
versitet.

Teknisk utveckling

Den tekniska utvecklingen inom #ldreomsorgen ska fortsitta. Redan idag pro-
vas olika mobila 16sningar for att effektivisera planering av arbetet och doku-
mentationen. Det pdgér ocksa utveckling av tekniska 16sningar som bl.a. kan
innebira tkad sikerhet for de &ldre. Det 4r angeléget att stadens verksamheter
dr 6ppna for ny forskning och aktivt deltar i utvecklingsprojekt inom omradet.



