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Aldreomsorgsplan for perioden 2006-2010 antogs av kommunfullmiktige i januari 2006.

Efter majoritetsskiftet i staden har ett forslag till ny dldreplan f6r perioden 2007-2011
arbetats fram. Kommunstyrelsen har 6verldmnat forslaget till bland annat stadsdels-
nimnderna for yttrande.

Forvaltningens uppfattning ar att forslaget till ny dldreplan r vél genomarbetat och har ett

innehéll som forvaltningen stiller sig bakom. I tjdnsteutlatandet ger forvaltningen

kommentarer till nagra delar i dldreplanen, bland annat vad giller stod till anhdrigvardare

och kompetensutveckling i dldreomsorgen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Aldreomsorgsplan for perioden 2006-2010 antogs av kommunfullmiktige i januari 2006.
Efter majoritetsskiftet i staden har dldreplanen arbetats om i enlighet med alliansens
politiska plattform och budget 2007 och omfattar perioden 2007-2011. Forslaget till ny
dldreplan har remitterats till samtliga stadsdelsndamnder samt till dldrenimnden,
stadsledningskontoret och KPR for yttrande. Yttrandena ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 31 augusti 2007. Forslaget bilaggs.

Sammanfattning av remisshandlingarna

Med utgéngspunkt fran bland annat géllande lagstiftning ska &ldreplanen utgora en
kommungemensam plattform for stadsdelsnimndernas arbete med att utforma sina
verksambheter efter demografiska fordndringar samt lokala forutséttningar och behov.
Tillsammans med budgeten utgor dldreplanen det frémsta styrdokumentet for stadens
idldreomsorg. Aldreplanen for perioden 2007-2011 #r uppbyggd kring det &vergripande
malet att staden ska ha en omsorg, vard och service som bygger pa vérdighet och trygghet,
oavsett var i staden man bor. Foljande nio strategier anges for maluppfyllelse:

- Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplaneringen
- Den enskildes inflytande ska 6ka genom méngfald och valfrihet
- Aldreomsorgen ska priglas av god kvalitet

- Det ska finnas en flexibel hemtjdnst som kan hantera omfattande och specifika
behov

- Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser dldres skiftande behov

- Stadens hélso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och tillgodose édldres skiftande
behov av véird och behandling

- Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hélso- och
sjukvard

- Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjélpinsatser till dem som vardar
anhoriga och nérstdende

- Anstillda inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens som
svarar mot de krav som verksamheten kraver

Forebyggande arbete

For att 6ka tryggheten och minska risken for fall ska servicetjanster i form av vaktmaéstar-
service erbjudas alla kommuninvéanare som fyllt 75 &r. Det &r angeldget att staden pa olika
sétt stimulerar tillkomsten av 6ppna verksamheter for social samvaro och gemensamma
aktiviteter. Insatser som utfors av frivilligorganisationer lyfts fram som ett viktigt
komplement till dldreomsorgens verksamhet. Aldreplanen fortydligar att staden ska
medverka till att informera om de aktiviteter och verksamheter som finns att tillga.
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Inflytande, mangfald och valfrihet

Det betonas att respekten for dldre ménniskors integritet och sjdlvbestimmande kréaver att
valfrihet préglar det stod som ges. Genom kundvalsmodellen har den enskilde mdjlighet att
viélja utforare av hemtjénst, ledsagning och avldsning. Stadens vard- och omsorgsboenden
ska ses som en gemensam resurs och den dldre har rétt att vélja boende. Den enskilde ska ha
inflytande 6ver de beslut och insatser som ges, sévil i handldggningsprocessen som i
utforandet av insatserna. Informationen ska utvecklas da det ar av stor vikt att de dldre och
deras nérstdende enkelt far information om dldreomsorgens verksamheter.

God kvalitet

Aldreplanen fokuserar pé att dldreomsorgen ska priglas av personligt inflytande, respekt,
trygghet och individualisering samt att alla ska ha ritt till lika beddmning. Aldreplanen
foreslar att maten och maltidssituationen, utevistelse, aktiviteter och samvaro kan vara
tdnkbara sitt att hoja den enskildes livskvalitet. Det betonas att utevistelse ar en réttighet for
alla som har insatser fran dldreomsorgen. Kvaliteten ska sékerstillas exempelvis genom
kvalitetsgarantier, synpunkts- och klagomalshantering samt regelbundna kvalitets-
uppfoljningar. En god dokumentation lyfts fram som en forutsittning for att kunna f6lja upp
beviljade och utforda insatser.

Stod och hjdilp i ordindrt boende och servicehus

Den éldre ska kunna bo kvar hemma sé lédnge tryggheten kan garanteras och dldreplanen
fokuserar sarskilt pa stod och hjélp i det ordinira boendet. En stor del av framtidens
dldreomsorg kommer att ligga inom hemtjanstens verksamhetsomrade da allt fler dldre
med omfattande vard- och omsorgsbehov far sina behov tillgodosedda i hemmet. For att
klara de 6kade vardbehoven méste stodinsatserna i det ordinédra boendet utvecklas och
hemtjansten vara méngsidig, ha en flexibel organisation, ha vilutbildade medarbetare
samt verka for ett nira samarbete med andra verksamhetsomréaden.

Boende for dldre

Boendet ar en viktig faktor for den enskildes mojlighet till sjdlvstandighet och delaktighet
och staden ska pa olika sétt bidra till att bostadsmarknaden erbjuder attraktiva bostéder for
dldre. Staden ska garantera dldres réitt att vdlja boende nér det géller servicehus och vard-
och omsorgsboende. Det ska finnas boenden med olika inriktningar for att tillgodoses
dldres skiftande behov.

Stadens hdlso- och sjukvdard

Det klargdrs att staden ska ha en hélso- och sjukvard med hog kvalitet som kan tillgodose
dldres skiftande behov av vard och behandling. Nar det géller personer med demens-
sjukdom fastslar dldreplanen att de skyndsamt ska erbjudas minnesutredning och den
personal som arbetar med dessa personer ska ha adekvat utbildning och erbjudas
handledning.
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Stod till anhériga och ndrstdende

Staden har en viktig uppgift i att stodja dem som vardar anhoriga och nérstdende i
hemmet. Stéd och avlastning ska, s& langt det ar mdjligt, vara individanpassat och
utformas i samrid med berdrda parter. Aldreplanen har tydliggjorts avseende att det ska
finnas nagon form av anhorigkonsulenter som kan vara behjilpliga med rad, stod och
kontaktinformation.

Personalen

Aldreplanen lyfter ocksd fram att personalen behdver en bra arbetsmiljé och adekvat
utbildning for att ge dldre en god véard och omsorg. Den personal som saknar utbildning
ska erbjudas grundutbildning. Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda en
god arbetsmiljo bl.a. genom att 6ka de anstdlldas mojlighet till inflytande 6ver sin
arbetssituation och sina arbetstider. For att kunna rekrytera och behélla personal méste det
finns moéjligheter till utveckling och avancemang inom yrkesomradet.

Uppféljning av dldreomsorgsplanen

Enligt forslaget ska stadsdelsndmnderna i den arliga verksamhetsberéttelsen redovisa hur
dldreomsorgen bedrivs med utgdngspunkt frén dldreplanens mal och strategier. Under
2009, efter halva planperioden, ska en uppfoljning genomforas av dldreforvaltningen.
Resultatet av uppfoljningen ska ligga till grund for kommande dldreplan.

Foérvaltningens synpunkter

Forvaltningens uppfattning &r att forslaget till ny dldreplan ar vil genomarbetat och har ett
innehall som forvaltningen stéller sig bakom. Nedan ges kommentarer till nagra delar i
dldreplanen.

Manga anhdrigvardare gor en stor och betydelsefull insats. De utfor hjélpinsatser som
medfor stora pafrestningar bade fysiskt och psykiskt och behovet av stéd och avlastning ér
manga ganger stort nir det giller vard och omsorg i hemmet. Férvaltningen ser positivt pa
att dldreplanen fortydligar att det inom staden ska finnas nédgon form av anhorigkonsulenter.
En anhorigkonsulent kan, enligt forvaltningens erfarenhet, bidra med vérdefullt stod,
vigledning och information. Forvaltningen vill dven lyfta fram utbildning av anhérigombud
och avldsare inom hemtjénsten som ett led i en kvalitetsutveckling av stodet till nérstaende.

I dldreplanen, liksom i ménga andra sammanhang, betonas vikten av att de som arbetar inom
dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens. Personalens kompetens ar
avgorande for dldreomsorgens kvalitet och det dr positivt att dldreplanen anger att de
medarbetare som saknar adekvat utbildning ska erbjudas grundutbildning. Forvaltningen vill
i sammanhanget betona att det ar viktigt att staden strévar efter en langsiktig och verksam-
hetsnéra strategi for fortbildning och karridrutveckling inom dldreomsorgen. Kompetens ar
dven mycket mer dn de kunskaper som forvérvas genom utbildning. Forvaltningen vill darfor
lyfta fram att det dr av stor vikt att den reella likvél som den formella kompetensen
tillvaratas for att behélla och rekrytera personal.
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Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser dldres skiftande behov och i forslaget
till dldreplan har skillnaden mellan de olika boendeformerna fortydligats. Bendmningen
véard- och omsorgsboende har preciserats och avser heldygnsomsorg med olika
inriktningar, bland annat demensinriktning, och servicehus ingér ddrmed inte i denna
bendmning. Som forvaltningen ser det kan den foreslagna édndringen innebéra att bland
annat informationen till den enskilde underlattas.

Korttidsvard utgdr en viktig stodinsats for dldre i eget boende. Forvaltningen ser i detta
sammanhang positivt pa att dldreplanen anger att det 4ven inom korttidsvarden ska finnas
sarskilda enheter for personer med minnesproblematik. Insatsen kan i vissa fall vara
avgorande for att en person ska kunna bo kvar i sitt hem sé linge som mojligt. Det &r
viktigt att personer med olika behov t.ex. demens och personer med behov av rehabilitering
inte bor pa samma enhet. Forvaltningen menar att det annars kan leda till svérigheter att
tillgodose dessa tva gruppers olika behov.

Bilaga
Forslag till Stockholms stads dldreplan 2007-2011



