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Till ber6rd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM INFORANDE AV
KUNDVALSSYSTEM FOR VARD- OCH
OMSORGSBOENDEN INOM ALDREOMSORG

Detta giller remissvar pa “Inforande av kundvalssystem for vird- och
omsorgsboenden inom dldreomsorg”
Dnr: 327-1752/2007

Remisstiden stracker sig till den 31 augusti 2007, vilket vi ber er respektera.
Om det av ndgra skl inte dr mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt
tid maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handliggare/borgarridssekreterare pi Aldreroteln ér Jessica Nyberg,
tfn 08-508 29 908.

e Remissvar ska skickas, endast i digital form (word/excel), till Aldreroteln
(RVI-remissvar, GroupWise). Ange KS:s diarienummer som namn pa drende-
rubrik. Ex: KS 314-331-2004

e Remissvaren ska dven skickas till KF/KS kansli 1 pappersform.

Adresserna ar féljande:

Rotelns e-post: RVI-remissvar (GroupWise) eller
RVI-remissvar@stadshuset.stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga hélsningar

Aldreroteln
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Handldggare: Jacob Krokstedt, Till

Kerstin Sandstrém Kommunstyrelsen

INFORANDE AV VALFRIHETSSYSTEM FOR
VARD- OCH OMSORGSBOENDEN INOM
ALDREOMSORG

Stadsledningskontorets férslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar fo6ljande.

1. Valfrihet inom vérd- och omsorgsboenden inom dldreomsorg
(exklusive korttidsvard, avlastning och véxelvard) infors fr.o.m.
den 1/7 2008 1 enlighet med vad som foreslés i foreliggande
arende.

2. Kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att fortsitta att utarbeta direktiv
och riktlinjer for kundvalssystemet i enlighet med foreliggande
arende.

3. Kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att genomfora dterkommande
centralupphandlingar av entreprenaddrift av de vard- och
omsorgsboenden som kommunfullméktige senare beslutar om.
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Irene Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitr. stadsdirektor
Sammanfattning

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska
oka och att staden ska skapa forutséttningar for att ge invanare s stor
valfrihet som mojligt.

Stadsledningskontoret foresldr att ett valfrihetssystem inom vérd- och
omsorgsboende infors fr.o.m. den 1/7 2008. Undantaget fran detta ar vard-
och omsorgsboende med hemtjinst (servicehusboende) eftersom andra
utredningar ser over dessa boenden. Valfrihetssystemet innebér att brukare
som efter bistindsbeddmning beviljas plats pa vird- och omsorgsboende
ska kunna vélja var han/hon vill bo. Valet ska gilla alla boenden som ingar
1 valfrihetssystemet, d.v.s. inte begrénsas till en viss stadsdel.

Valfrihet forutsitter mangfald och for att underldtta for fler foretag att
etablera sig och att utveckla sin specialitet/inriktning ska stadens
entreprenadupphandlingar forenklas. Vidare ska stadens ramavtal i storre
utstrackning anvédndas for att skapa mangfald och fler aktorer ska beredas
mdjlighet att komma med pa dessa avtal. Forslaget innebdr att
stadsledningskontoret genomfor en upphandling av driftsentreprenader
och en central ramavtalsupphandling. Kompletterande upphandlingar ska
regelbundet ske 1 syfte att ge nya aktorer tilltrdde till systemet.
Stadsledningskontoret ska ta fram ett fOrslag till erséttningssystem.
Ersdttningens niva ska faststdllas av kommunfullméktige Aarligen 1
samband med budget.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning. Arendet
bygger pa planering och analys 1 samarbete med ett flertal parter. Bland
annat har samverkan skett med stadsledningskontorets juridiska avdelning.
Ett flertal arbetsgrupper och referensgrupper har tillsatts. I dessa grupper
har bade representanter frin dldreforvaltningen, stadsdelsforvaltningar,
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andra kommuner i ldnet samt fOretrddare inom branschen tréffats.
Informationsinsatser till olika intressenter har d&ven genomforts.

Bakgrund

Kommunfullmidktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska
Oka och att staden ska skapa forutsdttningar for att ge invanare sa stor
valfrihet som mojligt. Inriktningen dr att stadens verksambheter,
organisation och arbetssétt ska anpassas for att mota stockholmarnas
preferenser. Inom flera av de verksamheter som beror invénarna allra mest
ska system fOr att underldtta valfriheten inforas. I budgeten for 2007 gavs
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda och foresla system for valfrihet.

Utokade valmojligheter infors med prioritet inom &ldreomsorgen, stod och
service till personer med funktionsnedsdttning, individ- och
familjeomsorgen samt inom vuxenutbildningen. Staden ska stimulera
tillkomsten av fler alternativ inom dessa omraden. Staden ska underlitta
valfriheten med hjdlp av Internet och ar skyldig att informera om sdvil den
egna verksamheten som privata alternativ. Staden ska garantera éldres rétt
att vdlja boende genom ett valfrihetssystem.

Malet med valfrihetssystemet dr att:

o valfriheten for den enskilde ska oka,

e mangfalden ska 6ka — det ska finnas manga aktorer att vélja bland
och med olika profiler och inriktningar,

e kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vilja de boenden som
har en god kvalitet,

e det ska vara lattare for sma och nya foretag att komma in och
etablera sig pd marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och
“knoppa av”,

e kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.

Férnyelseavdelningen inom stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till
hur ett valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboenden kan inféras i Stockholm
stad och ett forslag pa inriktning for det fortsatta arbetet.
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Arendet
Valfrihetssystemets innehéill och omfattning

Valfrihetssystemet innebdr att brukare som efter bistdndsbeddmning
beviljas plats pa vard- och omsorgsboende ska kunna vilja var han/hon
vill bo. Valet ska gilla alla boenden som ingar i valfrihetssystemet, d.v.s.
inte begrinsas till en viss stadsdel. Valet kan d&ven omfatta boenden utanfor
Stockholms stads granser. For att mojliggéra valet maste ett
kohanteringssystem utvecklas dér alla lediga platser i de dldreboenden
som ingar i valfrihetssystemet finns redovisade. Den édldre som beviljas ett
boende ska di kunna gora sitt val utifrdn de platser som finns lediga. Den
dldre kan ocksé stilla sig 1 ko till ett boende som for tillféllet &r fullt och i
vantan pa ledig plats bo kvar hemma eller tillfalligt flytta in pd ett annat
boende, detta maste ske med beaktande av géllande lagstiftning. Ingen kan
dock stilla sig 1 ko till ett boende innan en plats pa dldreboende beviljats.
Om en utforare har kapacitet att ta emot en sokande ska inte plats kunna
nekas. Kvarboendeprincipen kommer dven fortsittningsvis att gilla, d.v.s.
att den éldre ska kunna bo kvar pa boendet till livets slut och inte behdva
flytta. Det dr bistandshandldggaren pa respektive stadsdelsforvaltning
som, precis som idag, utreder och beslutar om en plats ska beviljas eller
inte. Samma riktlinjer som idag ska dven fortsittningsvis géilla. Detta
forslag innebér inte ndgon fordndring av sjdlva bistandet. Det ar viktigt att
alla bistdndshandldggare informerar om att valmojlighet finns och vilka
alternativ. som finns att vilja bland. Valfriheten géller véird- och
omsorgsboende 1 enlighet med bistdndsbeslut. Detta innebér t.ex. att om
behovet avser en véldigt speciell kompetens eller omsorg sa begriansas
valmojligheten till de vardgivare som erbjuder detta. Alla aktdrer inom
kundvalssystemet ska finnas presenterade pé ett, for de dldre och deras
anhoriga, lattillgangligt sétt. For att underldtta valet ska ocksé
kvalitetsredovisningar och resultat fran brukarundersdkningar redovisas
for respektive boende.

En boendeform som, enligt stadsledningskontoret, i detta skede bor
undantas fran det fOreslagna valfrihetssystemet &r vérd- och
omsorgsboende med hemtjinst (servicehusboende). Boendeformen ar for
ndrvarande foremal for en dversyn av socialdepartementet som handlar om
mellanboendeformer. Fragor som behandlas i utredningen &r var
skiljelinjen gir mellan sdrskilt boende enligt socialtjdnstlagen och bra
boende for dldre, vilket 4r en bostadspolitisk fraga, vad ett mellanboende
ska innehélla och vad det offentliga respektive den enskilde ska finansiera.
Ett drende till kommunfullméktige som utarbetats av &dldrenimnden
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“Riktlinjer for handldggning av &renden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen” dnr 105-93/2007 faststéiller att samtliga vard- och
omsorgsboenden inom staden dr en gemensam resurs och den enskilde har
rétt att 1 sin ansOkan ange om det finns sdrskilt onskemél om ett visst
boende. Den enskildes oOnskemél ska beaktas sd ldngt mojligt.
Stadsledningskontoret kommer i1 det fortsatta arbetet med valfrihetssystem
att utreda hur valfriheten och méngfalden kan utvecklas dven inom vérd-
och omsorgsboenden med hemtjénst. Innan annat beslut finns hanterar
stadsdelsndmnderna  vdrd- och omsorgsboenden med hemtjinst
(servicehus) i1 enlighet med riktlinjerna 1 stadens policys for upphandling
och konkurrens.

Korttidsvard, avlastning och véxelvard foreslds ocksd undantas fran
valfrihetssystemet eftersom detta boende éar tillfalligt. Korttidsvard,
avlastning och véxelvird ska dock upphandlas i samband med de
upphandlingar som kommer att goras. I denna upphandling kommer dven
korttidsvard utomlands att finnas med.

Nulige

I dagsldget rdder inte wvalfrihet ndr det giller val till vard- och
omsorgsboende. Brukaren, anhdrig eller ndgon annan anmaéler ett behov av
omsorg till stadsdelsforvaltningen. Bistdndshandldggare startar en
utredning och gor en bedomning, utifrdn de kriterier som finns for hela
staden, som resulterar i ett avslag eller att brukaren beviljas en plats i ett
vérd- och omsorgsboende. Brukaren kan ha dnskemél om placering men
kan inte vara sdker pa att detta onskemal uppfylls. Stadsdelsforvaltningen
kan ha tomma platser i egna eller entreprenaddrivna boenden med ritt
inriktning eller ha mdjlighet att erbjuda plats 1 ett jimforbart men billigare
alternativ dn den Onskade platsen. Det kan ocksa vara sd att det dnskade
boendet ar fullt och brukaren har ett behov av omsorgsboende omgaende.

En kartliggning har gjorts av hur det ser ut idag nér det géller de sarskilda
boendena inom dldreomsorgen.

Totalt finns det idag 93 sérskilda boenden inom Stockholms stads regi och
pa entreprenadavtal. Med sidrskilda boenden avses 1 detta fall alla
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boendeformer;  servicehus samt vard- och  omsorgsboenden
(gruppboenden, korttidsvard, alderdomshem och sjukhem). Av dessa drivs
16 pa entreprenad av sju olika foretag. Av dessa sju foretag drivs
merparten av tva aktorer .

Av de 93 sirskilda boendena drivs 77 1 kommunal regi, varav tva drivs
som intraprenader

(pd Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltning). Alla stadsdelar
har idag verksamheter i kommunal regi och sju stadsdelsforvaltningar har
inga verksamheter pa entreprenad.

De enstaka platser som kops utifran upphandlat ramavtal drivs av 36 olika
foretag eller organisationer i 20 olika kommuner.

Nér det giller antalet brukare som nyttjar dessa verksamheter finns det
idag ca 7 000 platser i kommunal regi, 2 000 platser hos entreprendrer
samt 2 000 platser som Stockholms stad kdper som enstaka platser.

Hur skapar vi mangfald i valfrihetssystemet?

Som kartlaggningen ovan visar drivs den dvervdgande delen av sérskilda
boenden i Stockholms stad i kommunal regi, medan andelen verksamhet
som drivs av externa utforare (entreprenader samt ramavtal for enstaka
plats) uppgaér till cirka en tredjedel av den totala volymen.

Ett av valfrihetssystemets viktigaste mél dr att det skall medfora en 6kad
mangfald. Medborgaren skall ges tillgang till ett rikt utbud av olika
inriktningar och ett stort antal foretag, savél storre som mindre skall vara
med och erbjuda brukarna vard och omsorg. Ett inférande av
valfrihetssystem med dagens utforarstruktur skulle innebéra att brukaren i
huvudsak hade att vdlja mellan olika kommunalt drivna boenden, vars
profil och inriktning i stora drag ir likartade. Aven bland det relativt
begrinsade antal boenden som drivs pa entreprenad finns en viss
likriktning, da ett fatal aktSrer innehar merparten av avtalen.
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En central fraga vid inforande av valfrihetssystem dr darfor hur staden
skall gé tillvdga i sitt arbete for att uppna 6kad mangfald. Mélet med 6kad
mangfald &r att den enskilde 1 sitt ndromrade ska ha mojlighet att vilja
bland ett stort antal aktorer och inriktningar. For att mdjliggoéra mangfald
kan inte ndromrade ges en for sndv definition. Stadsledningskontoret
foreslar darfor att staden delas upp i fem geografiska omraden inom vilka
mangfald ska finnas, innerstaden, S6dermalm, sydvist, sydost och vist.
Indelningen motsvarar omraden som redan idag finns avseende planering
av vard- och omsorgsboende for dldre inom staden. Viktigt att notera &r att
indelningen inte paverkar den enskildes valmdjligheter eftersom denne har
rétt att vdlja bland alla aktorer som finns med 1 valfrihetssystemet.

Traditionellt sett har staden konkurrensutsatt kommunal verksamhet
genom upphandling av driftsentreprenader. I detta sammanhang &r det
relevant att beakta entreprenadmodellens styrkor och svagheter och hur
staden kan utveckla den for att uppnd uppsatta mal. Vidare har
stadsledningskontoret studerat huruvida det, givet géllande lagstiftning
och Ovriga forutsittningar, finns ndgon alternativ vag att ga for att uppné
mangfald. Andra viktiga fragor som belysts &r hur andra kommuner gjort
vid inforande av valfrihetssystem och om det finns nagot i detta arbete
som staden kan dra ldrdom av.

Auktorisation

Flera av de kommuner som idag kan sidgas ha kommit langst med
valfrihetssystem tillimpar sd kallad auktorisation — ett forfarande som
innebdr att utforarna, utan foregdende upphandling, far tillhandahélla
tjénster till medborgarna. Systemet bygger pa att utférare som uppfyller i
forvdg definierade, grundliggande krav auktoriseras av kommunen.
Utforarna erhaller erséttning av kommunen, men 1 ovrigt regleras villkor
for tjénstens utforande genom ett avtalsforhdllande mellan utférare och
brukare. Eftersom inga upphandlingar féorekommer medger systemet att
nya aktorer kan tillkomma efterhand som de auktoriseras. Systemet
upplevs, enligt uppgift frdn bland annat Nacka kommun som har lang
erfarenhet av dess tillimpande, av inblandade parter som obyrakratiskt och
dndamalsenligt.
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Stadsledningskontorets juridiska avdelning har vid flera tillfillen
konstaterat att auktorisationsforfarandet inte Overensstimmer med
gillande lagstiftning och med mycket stor sannolikhet inte skulle klara en
rittslig provning. Aven om inget skriftligt kontrakt upprittas direkt mellan
utforare och kommun skulle relationen aktorerna emellan vid en réttslig
provning betraktas som ett avtalsforhallande om kop av tjénst, varfor
upphandlingsskyldighet i enlighet med Lagen om offentlig upphandling
(LOU) foreligger. Det gér emellertid inte att bortse fran det faktum att
auktorisationsmodellen, trots att den inte uppfattas vara i enlighet med
gillande lagstiftning, har tilldmpats och fungerat alltsedan 2001 1 Nacka
kommun och senare dven i andra kommuner. Detta till trots avrader
stadsledningskontoret fran att en auktorisationsmodell utan foregaende
upphandling tilldmpas i Stockholms stad vid inférande av valfrihetssystem
for sédrskilda boenden inom dldreomsorgen.

Det avgorande motivet for ett sddant stillningstagande baseras pa de stora
skillnader 1 forutsdttningar och 1 viss man maélsdttning med
valfrihetssystemet som rader mellan Stockholms stad och de kommuner
som tillimpar auktorisationsforfarandet. Nacka kommun har, som
jamforelse med Stockholm, 1 sitt valfrihetssystem sammanlagt 12
boenden, som drivs av auktoriserade utforare. Sex av dessa dr boenden i
privat regi, ddr utforaren har tillgang till egna lokaler och sex ér
kommunala boenden. Kommunen har inte lagt ut ndgot av sina egna
boenden till extern utférare och har inte heller for avsikt att sd gora.
Kommunen har ej heller som ambition att stddja eller uppmuntra
avknoppningar. Nya externa aktorer vilkomnas, under forutsdttning att de
sjdlva etablerar sig i kommunen och genom byggnation eller pa annat sétt
tillser att de har en lokal att bedriva sin verksamhet 1.

Det faktum att modellen inte, varken i Nacka eller nagon annan kommun, 1
ndgon storre skala anvdnds i1 syfte att fordndra en ursprunglig ordning
utgor, enligt stadsledningskontorets bedomning, sannolikt forklaringen till
att den inte har ifrdgasatts och blivit foremal for rittslig provning. Om
auktorisationsforfarandet daremot anvénds som ett redskap for forandring
och en metod att mgjliggora att verksamhet i kommunal regi i stéllet drivs
1 enskild regi 16per det stor risk att uppfattas som icke transparent och
ordttvist. Med ett sjuttiotal boenden i egen regi, som alla formellt skulle
kunna Overgd 1 enskild verksamhets regi, Overviager enligt
stadsledningskontorets beddmning, riskerna med modellen dess
konstaterade fordelar. Det dr svart att forutse exakt vad en fdllande dom
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skulle medfora for valfrihetsreformen i stort, att den skulle innebéra en
avsevdrd forsening torde dock std bortom alla tvivel.

Stadens entreprenadupphandlingar

Staden har genomfort entreprenadupphandlingar inom &ldreomsorgen
sedan borjan av nittiotalet och erfarenheterna visar att det har kommit att
ske en utveckling dér anbudsgivande och framf6rallt vinnande aktorer
blivit allt farre och stérre. Det har ocksd skett ett antal uppkoép och
sammangédenden under de senaste aren. Detta leder inte till okade
valmojligheter for enskilda, lika lite som drift 1 huvudsak i egen regi gor
det.

Ytterligare en erfarenhet av entreprenadforfarandet, som bland annat
iakttagits 1  stadsledningskontorets = utvdardering av  stadens
konkurrensutséttning (dnr 019-3866/2004) ar att detaljnivdn och antalet
krav i stadens entreprenadupphandlingar 6kat Gver tid. Detta har sannolikt
sin grund 1 att en Okad kvalitetsmedvetenhet tagit sig uttrycket att
detaljreglera mer, liksom en ambition att minimera risken for s& kallade
vérdskandaler genom regleringar. En konsekvens av detaljregleringen har
dock kommit att bli att foretagens egna inriktningar och idéer for hur
verksamheten bdst ska bedrivas och utvecklas har beskurits. Inte heller
denna utveckling &r ur ett méngfaldsperspektiv bra.

Det ar likvél, enligt stadsledningskontorets mening, fullt mdjligt att
utveckla stadens entreprenadupphandlingar i en sddan riktning att fler
aktorer ges forutsdttningar att konkurrera, samtidigt som foretagens egna
idéer och profiler bittre tillvaratas. De av stadsledningskontoret framtagna
tillimpningsanvisningarna till stadens upphandlings- och
konkurrenspolicys ger god vigledning 1 hur upphandlingar kan utformas
med avseende pa kravnivaer, finansiell riskfordelning etc. Ytterligare en
viktig dtgird, som bland annat sérskilt har betonats 1 forda dialoger med
enskilda aktdrer, dr att renodla forfragningsunderlagen och dirigenom 1
storsta mojliga man forenkla anbudsprocessen. Detta dr inte minst
vasentligt for mindre och nystartade foretag. Synpunkter har ocksa
framforts om att avtalstidens lingd &r betydelsefull for verksamhetens
kvalitet da den avgor i1 vilken grad foretagen har mojlighet att investera
och utveckla verksamheten.
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En viktig fordndring vid ett inférande av valfrihetssystem 1 forhallande till
tidigare entreprenadupphandlingar dr att priset ej kommer att utgora ett
utvirderingskriterium. (se nedan, under rubrik Ersdttningen) Fastslagna
ersdttningsnivaer inom valfrihetssystemet innebér i teorin att stora och
sma aktorer blir mer jamspelta, da tilldelningen avgdrs enbart utifran vilka
kvalitativa mervérden foretagen kan erbjuda.

En kompletterande metod

Aven om det finns potential att utveckla stadens entreprenadupphandlingar
ar det, enligt stadsledningskontoret bedomning angelédget att, parallellt
med traditionella entreprenadlosningar, forsoka finna andra vigar att skapa
méngfald inom vérd- och omsorgsboenden.

En intressant iakttagelse i sammanhanget &r att den relativa brist pd
mangfald av aktorer och inriktningar som  konstaterats i
entreprenadavtalen inte finner sin motsvarighet i stadens ramavtal
avseende enstaka plats. Dessa avtal innehéller en stor bredd, med en
blandning av stora och sma foretag, med olika nischer och inriktningar.

Att ett fOretag disponerar Over sina egna lokaler skapar battre
forutséttningar for langsiktighet och kontinuitet dn vad en traditionell
entreprenadmodell gor. Vid en entreprenadupphandling konkurrensutsitts
sjdlva objektet regelbundet, nagot som inte sdllan leder till byte av
utforare. Med en ramavtalsmodell tivlar anbudsgivaren mer mot sig sjilv
dn mot andra anbudsgivare. Det finns inga motiv att vilja bort ett
kvalificerat anbud till forman for ett annat, ju fler ramavtalade
leverantdrer, desto storre méngfald. Har inte nagon forsimring avseende
finansiell stillning eller kvalitet skett sedan det forra upphandlingstillféllet
finns det inte ndgon anledning till varfor foretaget inte skulle tilldelas
kontrakt dven vid en fornyad upphandling.

Det finns dérfor, enligt stadsledningskontorets bedomning, i samband med
inférande av valfrihetssystem goda skidl att ytterligare utveckla det
ramavtalsforfarande som idag tillimpas i staden. Malsdttningen bor vara
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att inkludera s& manga kvalificerade foretag som mojligt bade inom och
utanfor stadens granser samt sdka végar att bereda nya aktorer intrdde i
systemet. Det bor dérfor regelbundet ske kompletterande upphandlingar
enligt samma princip som inom hemtjansten for att ddrigenom underlétta
for nytillkomna aktérer. Hirvid kan understrykas de goda resultat ur
valfrihetssynpunkt som uppnétts genom det liknande system med
upphandling och ramavtal som under 2001 infordes 1 stadens hemtjénst.

En mojlig vig att ge nya aktorer tilltrdde dr genom uthyrning av lokaler.
Redan 1 dag hyr Micasa ut fastigheter till externa utférare och
stadsledningskontoret undersoker for nirvarande forutséttningarna for att
utvidga detta forfarande for att darigenom ge fler foretag mojlighet att
delta i stadens ramavtalsupphandling. Stadsledningskontorets bedomning
ar att ett system dér utférarna forfogar Over egna lokaler skapar bést
forutsdttningar for kontinuitet och stabilitet 1 valfrihetssystemet.
Malsittningen ar darfor att sd stor del som mojligt av utbudet ska inga 1
ramavtalsforfarandet. Stadsledningskontoret foreslar en modell som
bygger pa att staden uppréttar villkorade hyreskontrakt som giller under
forutséttning att foretaget blir upphandlat och kommer med pa ramavtal.

Sammanfattningsvis

Utgéngspunkten for arbetet med att skapa mangfald 1 det planerade
valfrihetssystemet var initialt att finna en, heltickande modell, ungefir
som Nacka kommun har lyckats med. Under arbetets gang har det
emellertid visat sig att givna fOrutsdttningar i Stockholms stad inte
mojliggdr en sddan 16sning. Valfrihetssystemet kan dtminstone i1 dagsldget
inte inrymmas i en enda modell och under dess forsta period far det, i syfte
att skapa storsta mojliga mangfald f6r brukaren, omfattas av flera i drendet
beskrivna metoder. En gemensam ndmnare for dessa metoder dr att det
alltid maste finnas ett upphandlat avtal mellan staden och utforaren.

Stadsledningskontoret ser det som angeldget att i storsta mojliga man
likrikta krav och villkor i de upphandlingar som genomfors, oavsett vilken
metod for upphandling som viljs. Det finns ingen anledning till att
entreprenadupphandlingar ska skilja sig at sinsemellan, en anbudsgivare
som anses vara kvalificerad i en stadsdel bor rimligen vara det dven i de
ovriga. Inte heller bor det vara motiverat att kraven pa en leverantdr i en
ramavtalsupphandling ska avvika sdrskilt mycket frdn kraven 1 en
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entreprenadupphandling. For att fa in en mangfald av aktorer i
valfrihetssystemet dr det av storsta vikt att upphandlingarna gors sa enkla
som mdjligt och att anbudsgivarna “kénner igen sig” 1 stadens
upphandlingar och uppfattar uppstillda krav som enhetliga och rimliga.

Med anledning av detta fOresldr stadsledningskontoret att stadens
upphandlingar av sérskilda boenden samordnas ytterligare infor inférande
av valfrihetssystem. 1 dagsldget har dldrendmnden ansvaret for
genomforande av ramavtalsupphandling, medan stadsdelsndmnderna
ansvarar for upphandling av entreprenaddrift av de boenden som ligger
inom respektive nimnds omrdde. De nu gillande ramavtalen for enstaka
plats 1oper ut 2008-06-30 och infér en ny upphandling foresléar
stadsledningskontoret att detta arbete samordnas av stadsledningskontoret
1 samverkan med &ldreforvaltningen. Stadens ramavtalsupphandlingar
kommer att utvecklas i syfte att s& méinga kvalificerade utférare som
mojligt skall ingd 1 valfrihetssystemet. Dér sa &r juridiskt och affarsméssigt
mojligt kan kommunens egna vard och omsorgsboenden hyras ut till
lampliga intressenter som 1 det enskilda fallet svarar upp mot mélet om
méngfald inom respektive geografiska omrdde. Hyresavtalet villkoras i
sddana fall med att foretaget kommer med 1 ramavtalet. Avtalstidens langd
bor uppga till sex dr men utféraren ges mojlighet att arligen vid en viss
tidpunkt sdga upp avtalet. Kompletterande ramavtalsupphandlingar ska
genomforas arligen.

Vidare fOreslar  stadsledningskontoret att det parallellt med
ramavtalsupphandlingen paborjas en entreprenadupphandling ledd av
stadsledningskontoret i samverkan med &ldreférvaltningen och i dialog
med berdrda stadsdelsforvaltningar, med mal att avtal skall vara klara
samtidigt som ramavtalen. Sjdlva Overtagandet av boenden ska av
praktiska skil ske efter sommaren, 2008-09-15. Direkt nir avtalen &r klara
ska dock brukarna informeras om vilket foretag som ska driva boendet.
Stadsledningskontoret kommer att géra en beddmning av vilka boenden
som ska ingé i entreprenadupphandlingen. Utgangspunkten i beddmningen
kommer att utgoras av stadsdelsndmndernas aktivitetsplaner, att mangfald
uppnés inom de geografiska omradena, att sma och nya foretag ska kunna
etablera sig samt vilka synergieffekter urvalet kan medfora. Mélet ar att de
boenden som drivs i egen regi och som inte kan hyras ut och upphandlas
pa ramavtal ska konkurrensutsittas genom entreprenadupphandling.
Arliga entreprenadupphandlingar kommer att genomforas. Hur stor del
som ska konkurrensutsdttas arligen avgors av vad som ar lampligt och
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optimalt utifrén ett mangfaldsperspektiv. Mélet &r att alla enheter ska vara
konkurrensutsatta inom en femarsperiod. Vid entreprenadupphandlingar
kan byte av utforare ske. For att skapa kontinuitet for den enskilde ar det
darfor motiverat med lédngre avtalstider &n vid ramavtalsupphandlingar.
Stadsledningskontoret foresldr darfor tioariga avtal. Precis som i
ramavtalsupphandling ska det finnas mgjlighet for utforaren att sdga upp
avtalet vid vissa givna tidpunkter drligen eftersom utféraren inte kinner
till erséttningsnivaerna for mer &n ett ar 1 taget. Staden ska liksom idag
kunna siga upp avtal om de inte efterlevs. I det fall att avtal sdgs upp av
nagon av parterna ska den stadsdelsndmnd dir boendet &r beldget ta ansvar
for varden av de éldre.

Ett ldmpligt startdatum for valfrihetssystemet for sédrskilda boenden inom
dldreomsorgen foreslds vara 2008-07-01 eftersom de nya ramavtalen
trader 1 kraft d&. Det &r vid det tillfillet ocksé klart vilka foretag som ska
driva boenden pa entreprenad.

Varken 1 ramavtal eller i entreprenadupphandlade avtal kommer nagon
garanti fOr en viss beldggning att ges da en sadan garanti skulle motverka
sjdlva grundtanken med valfrihetssystem d.v.s. att utféraren konkurrerar
om brukaren. En god kvalitet ska resultera i hog beldggning. En sdmre
kvalitet kan innebdra tomma platser for en utforare och didrmed
intiktsbortfall.

Konsekvensen av forslaget kommer att for stadsdelsndmnderna bli
foljande:

e Inga egna entreprenadupphandlingar ska goras avseende vérd- och
omsorgsboenden eftersom dessa samordnas under ledning av
stadsledningskontoret.

e Pégaende entreprenadavtal ska forvaltas av stadsdelsndmnden dven
fortséttningsvis. Infor eventuell forldngning ska samrédd ske med
stadsledningskontoret.

e Nya entreprenadavtal som upphandlas inom ramen f{or
valfrihetssystemet ska forvaltas och foljas upp av respektive
stadsdelsndmnd.

e Stadsdelsndmnderna  ska  dven  fortsdttningsvis  ldmna
aktivitetsplaner i samband  med  verksamhetsplanen.
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Aktivitetsplanen ska dven omfatta de vard- och omsorgsboenden
som ndmnden anser bOr omfattas av ndsta omging av
entreprenadupphandling.

Viktigt att notera dr att regeringen under varen 2007 tillsatt en utredning
som skall undersoka fOrutsittningarna for okad valfrihet ndr det giller
vard, omsorg, stdd och service inklusive sarskilt boende som ges till dldre
personer och personer med funktionsnedséttning. Bland annat ingar det i
uppdraget att utreda hur de juridiska fOrutsdttningarna for ett
valfrihetssystem forhéller sig till upphandlingslagstiftningen. Resultatet av
denna utredning, som planeras presenteras i januari 2008, kan komma att
paverka fOrutséttningarna och mojligen 6ppna upp for 16sningar som i
dagsliaget av stadsledningskontoret inte bedoms som mojliga.

Ersittningen

I arbetet med att infora ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden
ingdr att utreda frdgan om ersdttning, en sd kallad “ildrepeng”.
Stadsledningskontoret utreder foljande:

Hur ett ersittningssystem ska utformas

Hur en eventuell nivibaserad ersdttning méts
Nivan pé erséttningen

Vad som ska ingé i erséttningen

Vilket IT-stod som behovs

Utformning av ett ersdttningssystem

Erséttningen 1 ett valfrihetssystem star vanligtvis 1 proportion till den
resursinsats som krdvs for att ge vird och omsorg och ér lika for alla
utforare. I de flesta kommuner som infort valfrihet utgar en
dygnserséttning utifrdn olika nivder som grundar sig pd den dldres
individuella behov av vard och omsorg. I ersittningen ingar oftast allt
utom den dldres kostnader for bland annat hyra, mat och egenavgift.

Idag utgar en fast dygnserséttning till utféraren som antingen dr faststilld
av respektive stadsdelsnimnd for egen regi verksamhet alternativt ar
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faststélld i en upphandling. Den dr inte nivdbaserad utifran individuella
vardbehov men kan se lite olika ut beroende pa boendeform/inriktning och
omfattar ersittning for alla kostnader inom egen regi och for enstaka
platser inom ett upphandlat ramavtal. Flera nivaer kan vara ett incitament
for en utforare att ta emot dldre med mycket stora omvérdnadsbehov. Ett
fast nivabaserat ersittningssystem mojliggdér ocksa for den édldre att kunna
bo kvar i ett och samma boende dven om vérd- och omsorgsbehovet 6kar
med tiden och i perioder. Aven mindre utforare far storre mojligheter att
klara de éldre, med stora vard- och omsorgsbehov, som valt att bo hos
dem. Antalet nivder varierar i andra kommuner fran bland annat Nacka
som valt att ha 4tta ersdttningsnivéer till Danderyd och Tdby som har fyra.

I entreprenadupphandlingar betalar utfGraren inte ndgon hyra medan
utférarna inom ramavtal har lokalkostnader. Detta innebér att det kan bli
nddvindigt med olika erséttningar beroende pa upphandlingsform.

En beddmning som gors av stadsdelsforvaltningar och dldrefoérvaltningen
ar att de dldre som idag erbjuds ett vard- och omsorgsboende har allt mer
av funktionsnedséttning. Spridningen av olika vardnivder &r troligtvis
begrinsad, vilket talar for fa nivaer. Stadsledningskontoret kommer att
genomfora vérdtyngdsmitningar pa ett urval av boende i vérd- och
omsorgsboenden for att belysa hur stor spridningen dr avseende de dldres
funktionsnedsittning och utifran detta bedoma antalet nivder som é&r
lampligt.

Profilboenden

Utforare som idag tar emot dldre med mycket specifika omvardnadsbehov
finns enbart upphandlade som enstaka plats 1 “klassen” profilboende.
Dessa profilboenden har t.ex. specialiserat sig pé att ta emot personer med
svara psykiatriska diagnoser, psykogeriatrisk problematik, forvirvad eller
medfodd hjérnskada, svira beteendestorningar och personer med
frontallobsdemenser. Denna omvéardnadsform kommer att bli svar att
kunna erbjuda i ett valfrihetssystem da dygnsersittningen ofta dr avsevirt
mycket hogre &n for mer ordinédra vard- och omsorgsboenden samt darfor
att det dr 4 boenden idag inom staden som kan erbjuda denna vard- och
omsorg. Stadsledningskontoret foreslar att staden dven fortséttningsvis ska
upphandla dessa profilboenden som enstaka platser som idag. Denna &r en
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del av den ramavtalsupphandling som genomfors men omfattas inte av de
faststéllda ersdttningsnivéerna.

Madtinstrument

Det finns flera sitt att basera nivderna pa i en ersittning, t ex genom att
faststilla den utifrdn den enskildes individuella vard- och omsorgsbehov
eller utifran boendeform.

Om en ersittning ska baseras pd den dldres individuella vard- och
omsorgsbehov behdvs metoder for att kunna méta dessa. Det vanligaste
sattet dr att mdta den dldres forméga att sjédlvstindigt utfora personliga
dagliga aktiviteter genom ADL-trappan (Aktiviteter i det Dagliga Livet)
enligt Katz. Ovriga mitinstrument &r t ex Berger- skalan som anvinds for
att gradera mentala storningar vid neurologiska sjukdomar samt
instrument som skattar psykisk och medicinsk status. Aven hir ser det
olika ut bland landets kommuner. Nacka och Jarfdlla méter den enskildes
individuella vard- och omsorgsbehov utifrdn samtliga instrument. I
Danderyd och Taby anvénds i forsta hand Katz ADL-trappa.

Ett individuellt nivabaserat erséttningssystem bygger pé att finna sddana
instrument och rutiner som medfor att inte for stora risker finns for att
olika beddmningar gors och/eller 6kar det administrativa arbetet. Métning
av vardnivaer kommer dock att innebéra nya arbetsuppgifter, bade initialt
infor inflyttning pé ett boende men ocksa l6pande for att aktualisera den
enskildes vardbehov. Stadsledningskontoret foresldr att dessa métningar
utfors av ett fatal personer pd stadsdelsforvaltningarna eftersom det ar
viktigt att det gors likartade beddmningar.

Ett faststdllt erséttningssystem utifrén boendeform innebédr att
kostnadsberdkna den vard- och omsorg som erbjuds inom de olika
inriktningarna - sjukhem, &lderdomshem, gruppboende, (korttidsvérd,
avlastning, och véxelvard) foreslads ligga utanfor ett valfrihetssystem).
Svéarigheten med denna metod dr den enskildes mojligheter att bo kvar i ett
och samma boende om/ndr vardbehovet fordndras. Det dr viktigt att
kvarboendeprincipen géller, d.v.s. att den éldre ska f4 bo kvar pd samma
boende till livets slut.
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I de vérdtyngdmétningar som kommer att utféras som ett test for att
undersdka de boendes status har stadsledningskontoret for avsikt att ocksa
testa de olika médtmetoder som finns for att bestimma vilket matinstrument
som &r lampligt for stadens valfrihetssystem.

Nivan pad ersdttningen

En av KF:s uttryckta forutsittningar for ett valfrihetssystem ér att det inte
fér bli kostnadsdrivande. Vid framtagandet av ersittningsnivderna kommer
stadslednings-kontoret dérfor att se over nuvarande kostnader for vérd-
och omsorgsboende. En berdkning av erséttningen behdver goras utifran
vad som bor ingé och de kostnader staden har idag for denna verksambhet.
Stadsledningskontoret ser nu bland annat Over stadsdelarnas
ersdttningsnivder till boenden i egen regi, pa entreprenad och inom
ramavtalet. Dessutom gors berdkningar av kostnader for personal, mat,
hyra, forbrukningsartiklar, utbildning, tekniska hjdlpmedel, driftkostnader,
rehabilitering osv.

Ett erséttningssystem maste ocksa balanseras for att ge utrymme for den
mangfald som 6nskas och som ocksa till viss del dven finns 1 nuldget. Det
ar en skillnad idag pd t.ex. erséttningen till ett vird- och omsorgsboende i
egen regi och ett boende som upphandlats 1 ett ramavtal. En risk finns att
boenden som idag finns inom ramavtalet viljer att std utanfor ett
valfrihetssystem om ersittningen blir for 1ag.

Nivén pé ersdttningen foreslas faststillas av kommunfullmiktige arligen 1
samband med budget.

Vad ska inga i ersdttningen

Flera av de kommuner som infor valfrihetssystem inom vard- och
omsorgsboende har valt att lata allt ingd i den erséttning som fastslagits.
S4 fungerar det dven inom staden vad giller ramavtalen. Aven om en
ersittning dér allt ingdr har manga fordelar sa bor konsekvenserna av en
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sddan modell ndrmare analyseras. Bland annat finns det idag en stor
spridning avseende hyror.

Andra fragor som stadsledningskontoret méste ta stédllning till dr hur
kostnader for tomma platser samt for sjukskoterskekompetens pa plats
nattetid ska hanteras. Vad som ska inga i en erséttning kommer att utredas
ndrmare och inga i det ersdttningssystem som ska tas fram.

IT-stod

Stadsledningskontoret kommer dven att se over det IT-stod som behovs 1
ett valfrihetssystem. System som kommer att behdvas avser koéhantering,
ersdttningen, vardbehovsmaétningar och kvalitetsfragor.
Stadsledningskontoret kommer att se dver hur staden kan tillhandahalla
16sningar for kopplingar till féretagens egna system.

Resursfordelningssystem

Forslaget  innebdar inte  ndgon  fordndring av  nuvarande
resursfordelningssystem for dldreomsorg. Stadsdelsndmnderna kommer att
erhdlla ~ medel utifrdin de  parametrar som  styr  dagens
resursfordelningssystem. Stadsdelsndmnderna betalar sedan den av
kommunfullméktige beslutade ersittningen till respektive vardgivare. For
att f4 ett fungerande valfrihetssystem ar det viktigt att de vard- och
omsorgsboenden som drivs i egen regi har, i s stor utstrickning som
mojligt, samma villkor som de privata utforarna. I ett valfrihetssystem kan
stadsdelsndmnden inte garantera en viss beldggning eftersom det &r
brukarens eget val som styr. Detta kan innebdra att ett vard- och
omsorgsboende far std med tomma platser. Uppstar detta inom ett vird-
och omsorgsboende i egen regi maste kostnaden tickas inom boendet,
precis som kan vara fallet idag. En jimforelse kan goras med forskola och
grundskola didr minskad efterfrigan resulterar 1 tomma platser, och som
hanteras inom stadsdelsndmnderna sedan lang tid.

Kommunikationsplan
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Kommunikationen dr viktig for att skapa forstaelse for vad valfriheten
innebér bade internt inom staden och externt framforallt for brukare och
utforare. Att information om valfrihetssystemet sprids pa ett strategiskt sétt
ar en forutsittning for att nd malen for systemet. Bistdndsbedémarna 1
staden dr en viktig grupp for att sprida information till brukarna om de
valmojligheter som finns.

I ett tidigt skede maste information ldmnas till foretag om de forestdende
upphandlingar som ska genomforas och de forutsdttningar som galler,
avseende t.ex. ersdttningens storlek och avtalstidens langd. Det &r viktigt
att nd bade de foretag som redan dr inne pd ramavtal eller entreprenadavtal
och andra foretag som kan vara intresserade av att delta 1
valfrihetssystemet. Ett av mélen med valfrihetssystem dr att stimulera
tillkomsten av nya foretag. Det dr dérfor viktigt att informationen dven
riktas till stadens anstdllda, som kan ha intresse av att knoppa av.

For att f4 en acceptans for systemet dr det viktigt att i utformandet av
valfrihetssystemet fora en  dialog med olika intressenter.
Stadsledningskontoret bjuder darfor in till sddana dialoger.

Stadsledningskontoret kommer att uppritta en kommunikationsplan.

Det fortsatta arbetet

e Forslag till ersdttningssystem utarbetas och i samband med budget
2008 faststélls erséttningsnivaerna av kommunfullméktige.

e En inventering av stadens fastighetsbestind av vard- och
omsorgsboenden genomfors i syfte att fler utforare ska kunna inga
i stadens ramavtal.

e Ramavtalsupphandling och entreprenadupphandling genomfors sa
att nya avtal borjar gélla 2008-07-01.

e Stadsledningskontoret utarbetar anvisningar for hur pagaende avtal
ska inordnas i valfrihetssystemet.

e Kommunikations- och informationsinsatser ska genomforas
kontinuerligt.
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