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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utreda och foresla ett system for valfrihet inom
vard- och omsorgsboende. Malséttningen med valfrihetssystemet &r storre valfrihet for
den enskilde, 6kad méngfald av aktorer och okad kvalitet. Sma och nya foretag ska ha
lattare att komma in och etablera sig pd marknaden och kostnaderna ska inte dka pa grund
av systemet. Stadsledningskontoret foreslar att stadens valfrihetssystem infors fr.o.m. den
1 juli 2008. Kommunstyrelsen har éverlamnat forslaget till bland annat stadsdels-
nimnderna for yttrande.

Forvaltningens stodjer stadsledningskontorets forslag till inférande av valfrihetssystem
och anser att det ger goda forutséttningar for 6kad valfrihet for de dldre invénarna. 1
tjdnsteutlatandet ger forvaltningen kommentarer till nagra delar i valfrihetssystemet, bland
annat vad géller ersittning och information till den enskilde.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder samt fran
dldrendmnden med anledning av stadsledningskontorets forslag till hur ett valfrihetssystem
inom vérd- och omsorgsboenden kan inforas i Stockholm stad. Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 31 augusti 2007.

Kommunfullméktige har, i samband med behandlingen av budget 2007, uppdragit at
kommunstyrelsen att utreda och foresla ett system for valfrihet inom vard- och
omsorgsboende. Malséttningen med valfrihetssystemet dr storre valfrihet for den enskilde,
O0kad méngfald av aktorer och 6kad kvalitet. Sma och nya foretag ska ha léttare att komma
in och etablera sig pd marknaden och kostnaderna ska inte 6ka pé grund av systemet.

I dag réder inte valfrihet nér det géller val till vard- och omsorgsboende. Brukaren kan ha
onskemal om placering men kan inte vara sidker pa att detta dnskemal kan uppfyllas.
Anledning till detta kan vara att det 6nskade boendet &r fullt och brukaren har ett behov
av vard- och omsorgsboende omgaende. Det kan ocksé vara sa att stadsdelsforvaltningen
har tomma platser i egna eller entreprenaddrivna boenden med rétt inriktning.

Sammanfattning av remisshandlingarna

Valfrihetssystemet innebir att brukare som beviljats plats pa vard- och omsorgsboende ska
kunna vilja var han/hon vill bo. Valet ska gélla alla boenden som ingar i valfrihets-
systemet, inom savil som utom Stockholms stads granser. Servicehus foreslas i detta skede
undantas mot bakgrund av en pagéende utredning om mellanboendeformer for dldre. Aven
korttidsvérd, avlastning och véxelvard bor enligt stadsledningskontorets forslag undantas
fran valfrihetssystemet eftersom dessa boendeformer é&r tillfélliga.

Enligt forslaget bor ett kohanteringssystem utvecklas dér lediga platser i de vard- och
omsorgsboenden som ingar i valfrihetssystemet finns redovisade. Den dldre kan gora sitt
val utifran lediga platser eller stilla sig i ko till ett boende som for tillfallet &r fullt.
Stadsledningskontoret foreslar att de riktlinjer som idag finns for bistdnd i form av vérd-
och omsorgsboende dven fortsittningsvis ska gilla.

Enligt en kartldggning som stadsledningskontoret genomfort finns det 93 sérskilda boenden
(inklusive servicehus) 1 Stockholms stads regi och genom entreprenadavtal varav 77 drivs i
kommunal regi och 16 pa entreprenad av sju olika foretag. Det finns ca 7 000 platser i
kommunal regi, 2 000 platser hos entreprenorer samt 2 000 platser som Stockholms stad
koper som enstaka platser utifran ramavtal. De enstaka platser som kops drivs av 36 olika
foretag eller organisationer i 20 olika kommuner.
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Att skapa mdngfald

Ett av valfrihetssystemets viktigaste mal &r att det skall medfora en 6kad méngfald med
tillgéng till ett rikt utbud av olika inriktningar i den enskildes ndromrade. For att inte
nidromradet ska bli for ”sndvt” foreslar stadsledningskontoret att staden delas upp i fem
geografiska omraden inom vilka mangfald ska finnas, innerstaden, S6dermalm, sydvist,
sydost och vist.

Stadsledningskontoret konstaterar att brukaren i nuvarande utforarstruktur i huvudsak har att
vilja mellan olika kommunalt drivna boenden med likartad profil och inriktning. Aven bland
de entreprenaddrivna boendena finns det en tendens till likartad inriktning da ett fatal aktorer
driver dessa. Inom stadens ramavtal vad géller enstaka plats finns ddremot stora och sma
foretag med olika nischer och inriktningar.

Stadsledningskontoret har, med utgédngspunkt att finna en heltickande modell for valfrihets-
systemet, studerat nuvarande entreprenadmodell och andra modeller, bland annat
auktorisation, for att finna végar for att skapa méangfald inom vard- och omsorgsboenden.
Enligt stadsledningskontorets sammanfattande bedomning kan dock inte valfrisystemet
inrymmas i en enda modell. Den gemensamma ndmnaren for modellerna ar att det alltid
maste finnas ett upphandlat avtal mellan staden och utforaren.

Upphandling

Stadsledningskontoret anser att det dr angelédget att likrikta krav och villkor i de
upphandlingar som genomfors, oavsett vilken metod for upphandling som viljs. Grund-
tanken dr att kraven pa en leverantor i en ramavtalsupphandling inte ska avvika nimnvart
frén kraven i en entreprenadupphandling. Med anledning av detta foreslar stadslednings-
kontoret att stadens upphandlingar av sirskilda boenden samordnas ytterligare infor
inférande av valfrihetssystem.

Nir det géller ramavtalsupphandlingen for enstaka plats ska de utvecklas i syfte att s manga
kvalificerade utforare som mojligt ingar i valfrihetssystemet. De nu géllande ramavtalen
l6per ut den 30 juni 2008. Nér det géller entreprenadupphandlingarna bor dessa samordnas
under ledning av stadsledningskontoret och genomf6ras parallellt med ramavtals-
upphandlingarna. Mélet &r att avtalen ska vara klara samtidigt som ramavtalen och att alla
enheter ska vara konkurrensutsatta inom en femarsperiod. Stadsledningskontoret foreslar att
den 1 juli 2008 blir startdatum for valfrihetssystemet eftersom de nya ramavtalen trader i
kraft da. Det ar vid det tillfdllet ocksa klart vilka foretag som ska driva boenden pa
entreprenad.

Ersdittning

Stadsledningskontoret utreder for nérvarande dven fragan om erséttningen, s.k.
”dldrepeng”, inom valfrihetssystemet och har bland annat att ta stdllning till hur ett
ersittningssystem ska utformas, nivén pé erséttningen och vad som ska ingé i erséttningen
till vard- och omsorgsboendena. Nir det géller resursfordelningssystem kommer
stadsdelsndmnderna att erhdlla medel utifrén de parametrar som styr dagens fordelning.
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Vad giller utformningen av ersittningssystem foreslas att det i valfrihetssystemet ska
utga dygnsersittning utifran olika nivaer som grundar sig pa den dldres individuella
vardbehov. Idag utgér en fast dygnsersittning till utféraren som kan variera utifran
inriktning pa boendet men som inte &r individuellt nivabaserad.

Om en ersittning ska baseras pa den dldres individuella vard- och omsorgsbehov behdvs
en metod for att kunna méta behovet. Det finns idag ett flertal métinstrument for detta och
stadsledningskontoret har for avsikt att genom vardtyngdsmaétningar géra en bedomning
av hur manga erséttningsnivéer som &ar lampligt samt testa vilket méitinstrument som bést
uppfyller stadens krav i valfrihetssystemet.

Stadsledningskontoret kommer att uppritta en kommunikationsplan dd kommunikationen
ar av yttersta vikt for att skapa forstaelse for vad valfriheten innebér bade internt inom
staden och externt framforallt for brukare och utforare. Bland annat &r det av stor vikt att
bistdndshandldggarna informerar den enskilde om mdjligheten att vélja boende for att
malen med valfrihetssystemet ska nés.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningens stodjer stadsledningskontorets forslag till inférande av valfrihetssystem
och anser att det ger goda forutséttningar for 6kad valfrihet for de dldre invanarna. Nedan
ges kommentarer till vissa delar i forslaget.

Statsledningskontoret foreslér att alla utférare inom valfrihetssystemet ska finnas
presenterade pa ett lattillgéngligt sitt for de dldre och deras anhoriga. Forvaltningen menar
att detta dr av stor vikt for att underlétta den enskildes val och foreslar att informations-
materialet om aktuella utforare tas fram alternativt samordnas centralt for att f4 en enhetlig
och heltickande beskrivning av boendena. Forvintningarna pa valfrihetssystemet kan
komma att bli hdga varfor det ocksa ar viktigt att den enskilde far tydlig information om att
dven om man har rétt att vilja sd kan forstahandsvalet inte alltid vara mojligt att tillgodose.

Studier fran inférandet av kundval inom hemtjénst' visar att majoriteten av de i studien
intervjuade brukarna ansag att rétten att f vélja dr bra. Férvaltningens forhoppning ar att
valfrihetssystemet inom en snar framtid medfor en 6kad mangfald sé den éldre kan vilja
sitt boende bland aktorer med olika profiler. Infor inforandet av valfrihetssystem é&r det
emellertid viktigt att beakta de personer som inte kan eller vill vdlja och som saknar
anhoriga eller nirstdende som kan hjélpa till.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att upphandlingarna bor goras s&
enkla som mojligt med enhetliga och rimliga krav. Relationen mellan upphandlare och
entreprendr &r viktig och, som forvaltningen ser det, bor ett forum for 16pande

"1 Valfrihet i dldreomsorgen — en reform soker sin form. Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum. 2003
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informationsutbyte utvecklas, dir nya sévil som mer erfarna entreprendrer ges mojlighet
att erhélla stadsovergripande och enhetlig information.

Som framgar av statsledningskontorets forslag kréiver ett individuellt nivibaserat ersittnings-
system nagon form av instrument som méter den enskildes vard- och omsorgsbehov.
Forvaltningen ser positivt pa att anvdnda mitinstrument i detta ssmmanhang och delar
stadsledningskontorets uppfattning att det &r viktigt att det gors likartade bedomningar.
Forvaltningen anser att oavsett vilket métinstrument som viljs kommer dock bisténds-
handldggarnas administrativa uppgifter att oka.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att en ersittningmodell dir allt
ingér” i den ersittning som fastslagits nirmare bor analyseras och konsekvensbeskrivas.
Forvaltningen foreslar att ramavtalet utformas sé att det tydligt framgér vad i dygns-
erséttningen som ar avsett for vard, omsorg och kost samt restvirde, hyra sa kallad
”lokalpeng”. For att stimulera till nyproduktion av nya moderna vard- och omsorgsboenden
bor restvirdet varieras i forhdllande till nytt fastighetsbestand eller dldre bestand.

Som stadsledningskontoret framhaller kommer inte ram- eller entreprenadavtalen att ge
nagon garanti for en viss beldggning da utforarna ska konkurrera om brukaren med en god
kvalitet dédr det ar brukarens eget val som styr. Enligt forvaltningens uppfattning maste en
valfrihetsmodell d4ven vérna langsiktigheten och kontinuiteten for den enskilde. I detta
sammanhang &r det viktigt att stillning tas till hur kostnader f6r tomma platser ska hanteras.

Ett sétt att ge nya aktorer tilltrdde till valfrihetssystemet dr, som det framgar av forslaget,
genom uthyrning av lokaler med villkorade hyreskontrakt. I detta avseende &r det enligt
forvaltningens uppfattning viktigt att det i ansvaret for att upplata hyreskontrakt till
enskilda utforare tydligt framgér vilka utforare som borde prioriteras for att uppna
mangfald bade vad géller utforarnas profil, inriktning och storlek.

I forslaget framgér det att ett av malen med valfrihetssystemet ar att méngfalden skall 6ka,
att det skall finnas manga aktorer med olika profil och inriktning. Ett annat mal ar att det
skall vara lattare for sma och nya foretag att komma in pad marknaden. Forvaltningen
saknar i detta sammanhang en beskrivning av hur en uppnadd méngfald ska bevaras och
hur man ser pd kommande uppkdp av foretag.

I valfrihetssystemet ska den dldre kunna vélja utifrén lediga platser eller stilla sig i ko till
det 6nskade boendet om det for tillféllet ar fullt. Som stadsledningskontoret beskriver ska
ett kohanteringssystem utvecklas. Forvaltningen vill podngtera att det ar av stor vikt att ta
fram ett administrativt system som kan hantera savil lediga platser som de personer som
har valt att stélla sig i ko.

Bilaga
Remiss fran kommunstyrelsen — inférande av valfrihetssystem for vard- och
omsorgsboenden inom dldreomsorg



