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Socialavdelningen
Lotta Liwergren
08-785 40 56
Norrmalms Stadsdelsndmnd
Box 3128 ANK TILL NORRMALMS
103 62 Stockholm STADSDELSFORVALTNING
2007 07- 0 4
Dnr
Tillsyn av rattssakerheten vid ansékan om hemtjanstinsatser i
Norrmalms stadsdel
Beslut
Lansstyrelsen gor foljande bedémningar pa grundval av géllande lagstifining och
aktuella riktlinjer.
Nimnden uppfyller kraven pa:
e Det ska finnas ett styrdokument for att sékra rattssdkerheten i
handldggningsprocessen.
e Den enskilde ska ges information om handldggningsprocessen och f& den
information han/hon behéver for att kunna tillvarata sina réttigheter.
e Den enskildes behov och nskemal ska ligga till grund for bedémningen
och hénsyn ska tas utifran att alla skall ha samma forutsittningar oavsett
kon och etnisk tillhorighet.
e Beslutet ska omfatta alla den enskildes uttryckta 6nskemal.
Nimnden uppfyller delvis kraven pa:
e Den enskildes ursprungligen uttryckta behov och énskemél ska
framga/dokumenteras.
e Den enskildes behov och 6nskemal, sociala, fysiska, psykiska och
existentiella, ska belysas i utredningen.
Linsstyrelsen begér senast den 3 september 2007 en redogorelse av Norrmalms
stadsdelsnimnd om vilka atgdrder som planeras eller har vidtagits for att 4tgérda
de brister som redovisats under Léansstyrelsens bedomning.
Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vx)) 08-652 70 34 (exp) ins@ab.Ist.se (exp)
Sociala enheten www.ab.lIst.se
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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Bakgrund och syfte

Linsstyrelsen i Stockholms Lin har vid tidigare granskning av dldreomsorgen 1
lanet uppmérksammat brister i de system som skall sidkra den enskildes
rittssikerhet. Bristerna handlar om att anstkan styrs av utbudet insatser enligt
kommunens riktlinjer istéllet f6r den enskildes behov. Vid ansékan utéver
riktlinjerna sker en forhandling om insatserna, som resulterar i att den 4ldre gar
med pé att s6ka de insatser som handldggaren foreslar och som dverensstimmer
med insatserna i kommunens riktlinjer. Det innebér att den enskildes onskemal
inte dokumenteras som en ansdkan, utan den anpassas och omformuleras for att
passa in i det kommunala utbudet/riktlinjerna.

Lansstyrelserna skall enligt socialtjanstlagen (SoL) se till att socialtjénstens
verksamhet bedrivs lagenligt. Den enskildes réttssikerhet dr en central friga i
tillsynen. Grundldggande for en réttssiker handlaggning &r att det 4r den enskildes
Onskemal om hjilp och behov som ska ligga till grund for hela
handlaggningsprocessen.

Mot bakgrund av detta har det funnits anledning att granska hur
handldggningsprocessen inom dldreomsorgen hanteras i relation till lagstiftningen.
Tillsynens syfte dr att uppmirksamma och pétala eventuella brister 1
handldggningen av ansékningar om hemtjanst for att dérigenom stdrka den
enskildes réttssikerhet.

Metod och genomforande

Linsstyrelsen har granskat tio beslut i Norrmalms stadsdel som avser insatser
enligt socialtjinstlagen. De utvalda besluten giller personer 6ver 65 &r, nio
kvinnor och en man, som har omvardnadsinsatser minst tvd ginger per dag.
Granskning har skett av akter tillhérande de tio personer som valts ut och
intervjuer har genomforts med dem samt med tva bistdndshandldggare. Tillsynen
har utforts av dldreskyddsombuden Sofia Urby och Lotta Liwergren under mars
till maj 2007.

Linsstyrelsen anvénder sig av ordet bistandshandldggare oavsett vilken
bendmning som anvénds i stadsdelen eller kommunen. Lénsstyrelsen anvénder
samma metod f6r granskningen av rittssékerheten vid ansékan om insatser inom
hemtjénsten som ldnsstyrelserna i Skane, Hallands, Blekinge, Kronobergs, Kalmar
och Jonkdpings ldn. Resultaten av Stockholms ldnsstyrelse beslut kommer sedan
att jimforas med dessa lansstyrelser.

Ovriga kommuner/stadsdelar som granskas i lanet dr: Tdby, Botkyrka, J arfilla,
Nynishamn, Haninge, Farsta, Bromma, Ostermalm och Hésselby/Villingby.

Chef for bistdndshandldggare har haft tillfélle att korrigera fakta.
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Rittssikerhet

For att uppfylla granskningen av rittssikerheten for den enskilde anser
Liansstyrelsen att foljande beddmningskriterier ska vara uppfyllda.

a Det ska finnas ett styrdokument f6r att sikra rittssdkerheten i
handldggningsprocessen.

0 Den enskilde ska ges information om handldggningsprocessen och fa den
information han/hon behover for att kunna tillvarata sina rittigheter.

0 Den enskildes ursprungligen uttryckta behov och nskemal ska
framgé/dokumenteras.

0 Den enskildes behov och 6nskemal, sociala, fysiska, psykiska och
existentiella, ska belysas i utredningen.

0 Den enskildes behov och 6nskemal ska ligga till grund for beddmningen
och hinsyn ska tas utifran att alla skall ha samma forutsittningar oavsett
kon och etnisk tillhorighet

0 Beslutet ska omfatta alla den enskildes uttryckta Snskemal.

Léansstyrelsens definition av begreppet réttsakerhet bygger pa socialtjinstlagen
(SoL) och foérvaltningslagen i tillampliga delar samt Socialstyrelsens foreskrifter
och allméinna r&d om dokumentation (SOSFS 2006:5) och ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL, (SOSFS 2006:11).

Iakttagelser

Granskning av styrdokument

Bistdndshandldggarna i Stockholm stad anvénder ”Stockholms stads riktlinjer for
provning av bistdnd mm inom &dldreomsorgen” som dr antagna av
kommunfullméktige. Riktlinjerna beskriver insatser som kan beviljas men ger
ocksa utrymme for att andra insatser kan provas. De begrinsar inte insatserna vare
sig till art eller till omfattning. Utrymme ges for individuella beddmningar i varje
enskilt drende.

Det finns ocksa riktlinjer for prévning av bistdnd mm i dldreomsorgen. De
beskriver hur handldggningsprocessen ska dokumenteras, vad ansokan, utredning
och beslut ska innehdlla samt rutiner f6r handldggning av besvir.

Granskning av akter
Av tio granskade akter avser en man och nio kvinnor.

Ingen av akterna innehéller uppgifter om att den enskilde har informerats om sina
rittigheter nir det géller att ansoka om olika dldreomsorgsinsatser.

[ tio av de granskade akterna finns ansdkan om insatser. Sju ansdkningar har skett
muntligt av den enskilde och i tre fall har ans6kan skett skriftligt av den enskilde.
[ ett fall saknas ansokan och i ett framgér det i utredningen att en ans6kan gjorts
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men det finns inte uppgifter om hur den framstallts eller av vem. I samtliga akter
framgér det tydligt vad ansokan avser. Ingen av akterna innehéller uppgifter som
enligt forvaltningslagen behéver kommuniceras.

[ atta akter har handlaggarna dokumenterat den enskildes egna onskemél om
hjélp. Uppgifter om bakgrund finns i samtliga akter. Uppgifter om
funktionshinder, hilsotillstand, sjukdomsbild, socialt nétverk och
bostadsforhallanden finns i samtliga akter. Tva akter innehaller uppgifter om
intressen. Den enskildes vanor/traditioner och livsstil finns beskrivna i tre.

I samtliga akter finns uppgifter om fysiska behov, i tvé finns uppgifter om sociala
och i tre psykiska behov. Existentiella behov ar inte beskrivna i ndgon akt.

Den enskildes egen syn pa sin situation och behov framgér i fyra av akterna.

Dokumenterad bedomning av det som framkommit i utredningen finns i samtliga
akter.

I samtliga finns en dverensstammelse mellan ansokan och beslut.

Vad som beviljats framgar tydligt i samtliga granskade akter.
Beslutsformuleringarna ar korrekta avseende hinvisning till aktuella lagparagrafer
i samtliga akter.

Intervjuer med dldre
Intervjuer har genomforts med tio dldre personer som beviljats hemtjénst 1
Norrmalms stadsdel. Vissa fragor har inte besvarats av samtliga intervjuade.

Sju personer uppger att de har informerats om pa vilket sétt de kan ansdka om
hemhjélpsinsatser och tre kommer inte ihag eller vet inte.

Sex personer menar att de har informerats om vilka insatser kommunen kan
bevilja och fyra minns inte om de fatt information. Fem personer har fatt
upplysning om i vilken omfattning insatser kan beviljas, tva har inte fétt det eller
minns inte. Samtliga som svarar att de fatt ovanstdende information har fatt den
muntligt av bistdndsbedomaren vid tillfillet f6r ansdkan.

Tvé av tio personer sdger att de har ként sig begransade nér de ansdkt om
hemtjdnst till f5ljd av att de haft kdnnedom om kommunens riktlinjer for hur ofta
insatser kan ges.

Tva av de intervjuade sdger att de har blivit informerade om rétten att ansdka om
vad de vill. Tre minns inte eller vet inte om de har fatt sddan information medan
resten inte har fatt den informationen.
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Av de 10 intervjuade svarar nio personer att de fatt framfora alla sina 6nskemaél
om hjélp vid ans6kan och att deras 6nskemal kom med i ansékan.

Samtliga personer tycker att den hjélp de har fatt beviljad 6verensstimmer med
deras nuvarande hjélpbehov. Ddremot dr det tre personer som beskriver att
beviljade insatser inte blir utforda.

Atta av de intervjuade uppger att de har informerats om att de har ritt att ta del av
utredningen som bistdndshandldggaren har skrivit.

Nio personer anser att hdnsyn tagits till de behov och 6nskemal de framfort vid
bistandshandldggarens bedomning av deras behov av hemtjénst. En anser att
anstkan om promenader inte beaktats.

Ingen av de intervjuade har fatt beslut om avslag pa sin ansékan om hembhjilp, de
har inte heller fatt information om hur de kan dverklaga eventuella beslut om
avslag.

Intervjuer med tva bistandshandliggare

Vid tillsynen intervjuades tva kvinnliga bistandshandldggare. De kdnner vl till
Stockholms stads styrdokument och beskriver att de 4r vigledande men inte
styrande 1 deras arbete. De uppmanar alla att séka om allt, men det &r séllan det
sker. Deras erfarenhet &r att de dldre redan innan ansékan kénner till vad de kan fa
for hjélp. Vid enstaka tillféllen har de fatt fragor om hjalp med att sy om eller
kopa kldder. Stiadning av balkong har beviljats till en person som annars inte
skulle komma ut. Enligt de kommunala riktlinjerna kan inte flytthjélp eller
flyttstddning beviljas.

Riktlinjerna styr till viss del men det &r de individuella behoven som frimst avgor
omfattningen av insatser. Men det finns 6verenskommelser i arbetsgruppen om att
stddning beviljas tva ganger i ménaden i tva rum och kok for ensamstiende och
tre rum och kok for par. Vid speciella skil som nedsatt syn, allergi m.m. kan
insatserna ske tétare. Dessa dverenskommelser har fattats i samrad 1
arbetsgruppen eller efter domar i Lansrétten. T.ex. beviljas fonsterputsning numer
efter ett beslut 1 Lansréatten.

Handldggarna anser att de kommunala riktlinjerna och andra styrdokument de
anvinder 6verensstimmer med socialtjénstlagen eftersom lagen ger utrymme for
tolkningar.

Bistandshandldggarna informerar de dldre om handldggningsprocessen vid forsta
kontakten. Oftast ges den muntligt under hembesok eller vid vardplanering. Det
forekommer &dven att den ldmnas skriftligt innan ansékan och besok.
Informationen upprepas ibland, framforallt da avslag kan bli aktuellt.
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Information om de kommunala riktlinjerna och ritten till bistand, alltsa réttigheter
for den enskilde att ansdka om allt” ges alltid.

Bistandshandldggarna informerar om val av utforare. De ger inte rdd men svarar
pé relevanta fragor som till exempel vem som har tillaggstjénster, vilken
restaurang matladdorna distribueras fran m.m.

Bistandshandldggarna skickar oftast en ansokan till den dldre innan besoket. De
fragar vilken hjélp som behovs och hjilper till genom att ga igenom hela dygnet.
De uppmanar de #ldre att specificera hur ofta de behover insatsen. De beskriver
att deras roll 4r att vara padrivande och att avdramatisera avslag och
dverklagande. Det forekommer att de sokande fragar om hur ofta insatserna
brukar ges och anpassar sin anstkan efter det. Den anpassningen framgar inte i
ansokan.

Vid vardplanering pé sjukhus dr det svart for de dldre att bedoma sina hjélpbehov.
I de situationerna beviljas omfattande hjilp som oftast kan minskas en tid efter
hemkomsten fan sjukhuset. Bistindshandldggarna har for att underlatta samverkan
med sjukvérden ansvar for olika sjukhus. Erfarenheten av det 4r att det underlattar
kontakter och bedémningarna.

Den enskildas behov av insatser bedoms utifran rubrikerna i Stockholms stads
dokumentationssystem Paraplyt samt efter en ”lathund” som bistdndsenheten tagit
fram for att underlétta utredningsarbetet.

For att utreda fysiska behov utgér bistdndshandlaggaren fran den éldres egen
berittelse. Om den enskilde varit inlagd pa sjukhus vid tillfillet for ansokan
tillfragas arbetsterapeut om det &r relevant. Bistdndshandldggaren gor dven egna
observationer och bedémningar om den &ldres fysiska forutséttningar stimmer
med ansokta insatser.

Sociala behov utreds efter rubrikerna i dokumentationssystemet. Om sociala
behov tas med i utredningen beror pa vad ansokan géller och vad den éldre
berittar.

Psykiska behov har ingen egen rubrik utan ingér under hélsa. Behoven beskrivs
vid oro eller behov av hjdlp for att 6ka tryggheten for den dldre.

De dldre tillfragas inte speciellt om existentiella behov. Ledsagning beviljas for
kyrkobesok. I de fall d& de sokande 4r trtta pa livet och séger att de inte vill leva
vidare kan bistandshandldggarna foresla en kurativ kontakt.

Utredningen handlar till storsta delen om den enskildes uppfattning om sina behov
och hur dessa ska tillgodoses. Bistandshandlaggarna lagger sig vinn om att skilja
ut vad de anhdriga tycker och vad den soékande sjdlv anser.
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Handldggarna uppger att det &r den enskildes behov och énskemal, deras egna
resurser, mojlighet att tillgodose behoven genom hjilp av anhorig som ligger till
grund for deras bedomning. Anhoriga forvéntas inte tillgodose de dldres behov av
hjélp men ibland étar de sig dnda vissa uppgifter som till exempel tvitt och
stddning.

Nir det géller skillnader mellan méans och kvinnors behov och 6nskemal om
hemtjinst &r handlédggarna observanta pa att inte bedoma olika. De handlidgger
utifran ansokan. I de fall de s6kande har speciella 6nskemal om att fa hjilpen av
en man eller en kvinna dr det utforaren som tillgodoser det.

Forutom finsktalande dr det p4 Norrmalm ovanligt med sdkande med annan etnisk
bakgrund. De intervjuade bistandshandldggarnas uppfattning &r att personer med
annan etnisk bakgrund oftare 4n andra vill att deras anhdriga ska anstillas for att
utfora insatserna.

Bistdndshandldggarna sidger att den enskildes alla uttryckta behov och dnskemal
tas med i beslutet. Avslag forekommer séllan.

Kort om bestiillarenheten dldreomsorg i Norrmalms stadsdel.

P4 bestillarenheten dldreomsorg finns 15 handléggare, tretton dr kvinnor och tvé
ar mén. Tio bistdndshandldggare utreder och fattar beslut enligt socialtjanstlagen
om bistand till personer som dr 65 ar eller dldre. Fyra arbetar med véardplanering
och en med boendesamordning. Atta av handldggarna har gatt socionomlinjen,
fyra social omsorgslinje, en forestandare inom social service och en har utbildning
som alderdomshemsforestandare. Eva Folke dr chef for bestéllarenheten.

Linsstyrelsens bedomningar

Styrdokument

Det ska finnas styrdokument for att sdkra rdttsiikerheten i
handldggningsprocessen.

[ SOSFES 2006:11 finns foreskrifter om att ndmnden skall etablera ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet for att kontinuerligt och
langsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet, dédr det bl.a. finns rutiner
for handlédggning och dokumentation av ett drende samt rutiner f6r uppf6ljning
och utvirdering av en beslutad insats. Rutinerna bor bl.a. omfatta nir en utredning
skall inledas, hur malen f6r planerad eller beslutad insats ska formuleras och hur
ett 6verklagande skall hanteras.

Handldggningsrutiner och regler for dokumentation finns tydligt beskrivna i
”Stockholms stads riktlinjer f6r handldggning och dokumentation”.
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”Stockholms stads riktlinjer for provning av bistand mm inom dldreomsorgen”
anger olika insatser som kan erbjudas men inga begransningar nér det giller art
eller omfattning. Avsaknaden av begransningar kan ses som en mojlighet for den
enskilde att fa alla behov och dnskemal tillgodosedda. Samtidigt férsvagas
riktlinjernas funktion som ett redskap for att sdkra enhetlighet och tydlighet i
handldggningen. I intervjuerna med bistdndhandlédggarna och de éldre samt vid
granskning av akterna framkommer att det i praktiken forekommer informella
riktlinjer som reglerar vilka insatser som kan beviljas och omfattningen av dessa.
De riktlinjer som finns avseende olika insatser som kan erbjudas far aldrig ersétta
den individuella provning utifran socialtjanstlagen som madste ske i varje enskilt
drende. Bistdndshandldggarna uppger att de anvénder sig av riktlinjerna i
handldggningsprocessen, men att de utgar fran den enskildes behov och dnskemaél
1 behovsbeddmningen.

Stockholms stads riktlinjer for provning av bistdnd mm i dldreomsorgen samt
riktlinjerna f6r handldggning och dokumentation inom socialtjénsten 4r i linje med
de 6vergripande mélen i socialtjanstlagen.

Lansstyrelsens bedomning &r att nimnden uppfyller kravet pa styrdokument for
att sikerstilla réttssikerheten 1 handldggningsprocessen.

Information
Den enskilde ska ges information om handldggningsprocessen och fa den
information han/hon behdéver for att kunna tillvarata sina réttigheter.

I3 kap. 3 § SoL anges att det dr viktigt att dldre och deras anhoriga far
information om den enskildes réttigheter enligt SoL.

For att den enskilde ska kunna tillvarata sina intressen ar det viktigt att denne
informeras om sin ritt att anséka om olika insatser, hur man gér tillvéiga och att
man har ritt till en individuell provning oavsett om det finns lokala riktlinjer for
de aktuella insatserna eller inte. Handlaggaren maste forsdkra sig om att den
information som ges inte uppfattas som ett beslut att avvisa drendet eller ett
avslag. For att kunna tillvarata sina intressen under handldggningen &r det
angeliget att den enskilde informeras om sina réttigheter, t ex rétten till insyn i
den dokumentation som fors och att 6verklaga beslut om avslag. Informationen
ska utformas s att den enskilde kan ta den till sig. Det stéller krav pd ndmnden att
anpassa informationen i forhéllande till olika malgrupper. Ofta &r det nodvéndigt
att limna bade skriftlig och muntlig information.

Bistandshandldggarna beskriver att de alltid informerar om hela
handldggningsprocessen, om den enskildes rittighet att ta del av utredningen och
att anstka om vad den enskilde vill. Informationen upprepas vid behov och ibland
lamnas skriftlig information. Vid intervjuer med enskilda framkommer att de
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flesta, sju av tio har kénner till processen. Vid aktgranskning framgér inte att
information givits.

Rutiner for att forsédkra sig om att personer som ansoker om dldreomsorgsinsatser
far information om sina réttigheter i ansdkningsprocessen finns. Lansstyrelsen
erfar att ansdkan ofta sker vid tillfille d& den #ldres hilsotillstdnd och ork &r
nedsatt, darfor stélls hoga krav pa hur informationen férmedlas och pi att
bistdndsbedomaren forvissar sig om att den enskilde forstatt den information som
lamnats. Anteckningar i akten om nér och hur informationen ldmnas skulle
fortydliga processen.

Lénsstyrelsen bedomer att ndamnden uppfyller kravet pa att limna den information
som behovs for att den enskilde ska kunna tillvarata sina rittigheter.

Ansoékan
Den enskildes ursprungligen uttryckta behov och onskemal ska
framgad/dokumenteras.

Det finns inte reglerat i lagstiftningen hur en ansdkan om hemtjénstinsatser ska
utformas, varfor en ansdkan kan goras savil muntligen som skriftligen. Om den
enskilde inte ndrmare kénner till vad socialtjdnsten kan erbjuda i olika situationer
och om det dr otydligt vad han eller hon har for 6nskemal bor handldggaren hjdlpa
den enskilde att komplettera sina Snskemal.

Majoriteten av de dldre uppger att de fick framf6ra sina behov och 6nskemal i
ansokan. Bistdndshandldggarna uppger att den enskilde kan anséka om vad de vill
men att de dr sédllsynt med ansdkningar utéver ordinira insatser. De sokande
uppmanas att ansdka om allt och att precisera hur ofta de &r i behov av insatserna.
Bistdndshandldggarna forsoker att avdramatisera avslag och dverklagande. Om de
sokande avstér fran att soka extra insatser dokumenteras inte alltid de
ursprungliga 6nskemalen.

[ socialtjanstlagen finns inga begrénsningar om vad den enskilde kan anséka om.
Den enskildes ritt att anstka om de insatser som han/hon anser sig behéva som en
unik och egen individ innebér att ansékan inte kan begrinsas av vad som &r
mojligt. Aven om det tidigt blir uppenbart att den enskildes uttryckta nskemal
inte kommer att beviljas ska de dokumenteras sé att det av utredning och beslut
tydligt framgéar huruvida behoven inte bedoms foreligga eller kan tillgodoses pa
annat sétt.

Enligt lagstiftningen ska alla den enskildes ursprungligen uttryckta behov och
onskemal framga och dokumenteras. Vid intervjuer med handldggare
framkommer att de skriver utredningen efter de sokandes uttryckta behov. De
flesta éldre séger att de far framftra sina behov och 6nskemal.

9(12)
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Vid aktgranskningen framgar det inte vad som &r den &ldres uttryckta behov och
vad som &dr bedomning. Handldggningen kan utvecklas genom att den &ldres
uttryckta behov framgar tydligare.

Lénsstyrelsens bedomning &r att ndmnden delvis uppfyller detta krav pa en
rattssdker behandling av de behov och 6nskemal som den enskilde ger uttryck for.

Utredning
Den enskildes onskemal och behov (sociala, fysiska, psykiska och existentiella)
skall belysas i utredningen.

Enligt 11 kap. 5 § SoL. och SOSFS 2006:5 4 kap.1 § ska en handling som
upprittats inom socialtjdnsten och som ror en enskild innehalla tillrdckliga,
visentliga och dndamélsenliga uppgifter.

Bistandsutredningen har som syfte att samla in, analysera och véga samman olika
uppgifter sé att bistandshandldggaren har ett allsidigt och relevant
beslutsunderlag. Den enskildes behov; sociala, fysiska, psykiska och existentiella,
ska belysas. For att kunna gora en helhetsbedomning av den enskildes behov och
situation kan uppgifter behdva inhdamtas pé olika sétt. Samtidigt &r det viktigt att
inte fler uppgifter tas in dn vad som dr motiverat med hansyn till d&rendets
karaktédr. Att begéra in uppgifter frdn utomstiende eller andra myndigheter fér inte
ske utan den enskildes samtycke. Ett annat syfte &r att garantera den enskilde
rittsikerhet och insyn i handldggningen som utgdr en grund for genomforande av
insatser.

De fysiska behoven &r beskrivna i samtliga utredningar medan sociala, psykiska
och existentiella behov séllan beskrivs. Detta kan ha olika anledningar, bl.a.
relevansen for att utreda behovet av sokt hjilp eller svarigheter att utreda
behoven. [ mindre 4n hélften dterges den enskildes egen syn pa sin situation.

Bistandshandldggarna i Norrmalms stadsdel anvénder sig av rubrikerna i
dokumentationssystemet och en egen framtagen mall for att samla in uppgifter.

For att uppna en helhetssyn pa den enskildes situation och behov anser
Lansstyrelsen att det dr angelédget att olika typer av behov utreds och beskrivs
utifran intentionerna i socialtjdnstlagen. Lagen belyser t ex omstiandigheter som
har betydelse for den enskildes mdojligheter att leva ett sjédlvstindigt liv under
trygga forhéllanden, vara aktiv och ha en meningsfull tillvaro.

Det &r viktigt att det finns systematiska metoder for att samla in, analysera och
sammansélla uppgifter som beskriver olika behov som den enskilde har.
Utredningsmetoden kan utvecklas for att béttre fdnga in och belysa sociala och
eventuella psykiska eller existentiella behov.
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Lansstyrelsens bedomning ar att ndimnden delvis uppfyller kraven pa att den
enskildes 6nskemal och behov skall belysas 1 utredningen.

Bedomning

Den enskildes behov och onskemal ska ligga till grund for bedomningen och
hénsyn ska tas utifran att alla skall ha samma forutsdttningar oavsett kon eller
etnisk tillhorighet.

I SOSFS 2006:5 kap.5 3 § anges att beslutsunderlaget bor innehalla utredarens
bedomning av det som framkommit i utredningen.

Bedomningarna ska vara individuella och utga fran den enskildes ansékan och
identifierade behov och fér inte begrinsas till vad riktlinjerna omfattar. Alla ska
ha samma forutséttningar oavsett kon och etnisk tillhdrighet.

Bistdndshandldggarna uppger att de dr observanta pa att inte gora skillnader i
bedomningen av kvinnor och méans behov och dnskemal. Personer med annat
etniskt ursprung &r sillan forekommande pa Norrmalm.

Foljden av bristen pa dokumentation av den enskildes ursprungligen uttryckta
behov ger effekter pd om den enskildes behov och dnskemal ligger till grund for
bedomningen. Lénsstyrelsen har valt att endast kritisera denna brist av
rattssdkerhet i ansékan. ‘

Lénsstyrelsen bedomer att ndimnden uppfyller kravet pa att den enskildes behov
och 6nskemal ska ligga till grund f6r bedomningen.

Beslut
Beslutet ska omfatta alla den enskildes uttryckta énskemdal.

I SOSFES 2006:5 finns foreskrifter om att ett beslut skall innehalla uppgifter om
vem som beslutet giéller, vad som beslutats, nér beslutet fattats, namn och titel pa
den som fattat beslutet och vilket lagstod som ligger till grund f6r beslutet.
Beslutet skall dokumenteras, vara tydligt och lattbegripligt. Det finns inget i
lagstiftningen som reglerar hur detaljerat ett beslut skall vara. Ett beslut om
hemtjénst kan vara formulerat sé att det ger ett visst utrymme for anpassning om
den enskildes behov varierar mellan olika dagar. Beslutet bor dock vara sé
preciserat att den enskilde vet vad han eller hon 4r beviljad hjilp med.

Granskningen av akter visar att den enskildes dokumenterade 6nskemal beaktas i
samtliga beslut. I besluten framgar tydligt vilka insatser som &r beviljade och
beslut dr korrekt formulerade med hédnvisning till géllande lagrum.

De dldre som intervjuats uppger att beslutet om insatser omfattar alla de behov
och 6nskemal man har gett uttryck for. Samtidigt framkommer det att de inte
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alltid haft mojligheten att framfora alla behov och 6nskemaél. Det har inte heller
alltid dokumenterats vilka ursprungliga uttryckta 6nskemal och behov den
enskilde framfort. Foljden av bristen pa dokumentation av den enskildes
ursprungligen uttryckta behov ger effekter pa beslutet men Linsstyrelsen har valt
att endast kritisera denna brist av réttssdkerhet i ansokan.

Linsstyrelsen bedomer att nimnden uppfyller kravet pa att besluten ska omfatta
alla den enskildes uttryckta onskemal.

- N o/
“7;‘%»\{ Pinne {i//]é?,fm — %
AnneMarie Danon g; Coulle e

avdelningsschef Lotta Liwergren
dldreskyddsombud

Kopia for kiinnedom
Chef och bistandshandldggare pa dldreenheten



