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Ersdattningsmodell for vard- och omsorgsboenden
i ett valfrihetssystem - svar pa remiss fran
kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutltande.

Ylva Tengblad Mona Lindgren
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd med
anledning av ett forslag till ersdttningsmodell for vard- och omsorgsboenden. Forslaget,
innebdr att den erséttning som utgér till utféraren baseras pa en bedomning av den
enskildes behov av vard och omsorg.

Forvaltningen &r i huvudsak positiv till forslaget men anser att det, for att bedoma den
enskildes behov av insatser, ar tillrackligt att anvénda tva av de fyra bedomnings-
instrument som foreslas. Vidare anser forvaltningen att ansvaret for lokalkostnader ska
ligga pa utforaren och att detta ska gélla for savél de verksamheter som bedrivs i egen
regi som for entreprenadverksamheter.
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gunilla.schedin@norrmalm.stockholm.se
Besoksadress Tulegatan |3 www.stockholm.se



.sTo

T

‘s W(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 500-557/2007

Arendets beredning

Arendet har beretts inom planeringsavdelningen p& uppdrag av véard- och omsorgs-
avdelningen.

Bakgrund

I enlighet med stadens budget for 2007 ska ett valfrihetssystem inforas inom dldre-
omsorgen under 2008. Stadsledningskontorets fornyelseavdelning har utarbetat ett
forslag till valfrihetssystem vad géller vard- och omsorgsboenden. Forslaget, som
omfattar alderdomshem, gruppboenden och sjukhem, innehaller en modell for ersatt-
ningssystem samt en metod for att méta den enskildes behov av vard och omsorg.

Kommunstyrelsen har med anledning av forslaget begért yttrande fran samtliga stads-
delsndmnder samt fran dldrendimnden och en rad andra organisationer. Yttrandet ska
vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 26 oktober. Remisshandlingarna bifogas.

Sammanfattning av remisshandlingarna

En av forutsittningar for ett valfrihetssystem ir, enligt kommunfullmiktige, att det inte
far bli kostnadsdrivande. Stadsledningskontoret forslag innebér inte ndgon fordndring
av nuvarande resursfordelningssystem for dldreomsorgen, vilket betyder att stadsdels-
ndmnderna kommer att tilldelas medel utifran nu géllande resursfordelningssystem.

Idag utgér en fast dygnsersittning till utforaren. Ersdttningen 4r inte baserad pa indivi-
duella behov av vard och omsorg men varierar beroende pa boendeform/inriktning. I de
kommuner som infort valfrihetssystem utgar daremot erséttning i olika nivaer, baserade
pa en skattning av det den enskildes vardbehov.

Stadsledningskontoret har tagit fasta pd den modell som anvinds i bl.a. Nacka dir olika
instrument anvinds for att méta/skatta den enskildes behov av vard och omsorg. Bl.a.
gors en bedomning av den enskildes formaga att sjalvstandigt klara dagliga rutiner,
som personlig hygien och forflyttning. Vidare gors en beddmning av t.ex. graden av
mentala storningar vid neurologiska sjukdomar och behovet av medicinska insatser.
Stadsledningskontoret foreslar att den modell som anvénds i Nacka for bedomning av
den enskildes behov av insatser ska tillimpas i Stockholms stad.

Modellens fordelar

En ersittningsmodell baserad pa den enskildes behov gor att samtliga utforare far

en erséttning som bygger pa samma variabler oavsett inriktning pé boendet. Modellen
stodjer tanken om att skapa boenden med olika inriktningar dér ersittningen &r
forhéllandevis enhetlig men dnda tar hansyn till individuella skillnader i vard- och
omsorgsbehov. En sdédan modell stodjer ocksé kvarboendeprincipen och ger utrymme
for att den dldre tilldelas mer resurser i de fall behovet av vard- och omsorg okar.
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Modellens nackdelar

Stadsdelsforvaltningarna kommer att & nya arbetsuppgifter i form av vardbehovs-
matningar liknande de bedomningar som idag gors inom bl.a. hemtjinsten. Eftersom
Stockholm &r en stor kommun finns risk for att olika bedomningar kan komma att
goras. Det dr darfor viktigt med utbildning och framtagna rutiner i métmetoden.

Erfarenheter inom hemtjdnsten visar att ménga nivaer skapar fokus kring ersittnings-
nivan och att mycket tid kan komma att laggas pa att se till att varje person ligger i
’ratt” nivd. Det finns dérfor skél att ha f& nivéer.

Hyreskostnader

Idag omfattar den ersittning som utgar till utférarna inom egenregiverksamhet, liksom
den erséttning som utgar vid kdp av enstaka platser inom ramavtal, samtliga kostnader.
Nir det géller den verksamhet som drivs pé entreprenad svarar diremot stadsdels-
ndmnden for hyreskostnaden, som séledes inte ingér i ersiattningen.

I flera av de kommuner som har infort ett valfrihetssystem omfattar erséttningen till
utforaren samtliga kostnader och en schablonersittning utgér for verksamhets- och
lokalytor. Genom att, utdéver dygnsersittning for vard och omsorg, ha samma erséttning
for alla utforare nér det géller verksamhets- och lokalhyra ges alla samma forutséttningar
oavsett i vilken regi verksamheten bedrivs. Samtidigt kan detta betyda att en del utforare
inte far den ersittning som motsvarar den faktiska kostnaden, vilket innebér att vissa
vinner pa att f en schablonerséttning medan andra tvingas ticka kostnaden med delar av
den erséttning de far for vard och omsorg.

Stadsledningskontoret anser att ett system dér utforaren ersétts med den faktiska verk-
samhets- och lokalkostnaden skulle bli administrativt alltfor krdvande. Detta skulle heller
inte skapa incitament for utforaren att nyttja lokalytor pé ett s effektivt sitt som mojligt.
Stadsledningskontoret foreslar dérfor att en schablonerséttning for lokal- och verksam-
hetsytor ska utga till de utforare staden upprittat ramavtal med. Vad géller verksamhet
som bedrivs i egen regi foreslés att hyreskostnaden, exklusive driftskostnaderna, hanteras
pa samma sétt som idag gors nér det géller entreprendrer. Detta innebér att bestéllaren
svarar for hyreskostnaden.

Kostnader for vard och omsorg

Stadsledningskontoret foreslar att en fast ersittning for vard och omsorg ska utgé till
samtliga utforare, oavsett i vilken form verksamheten bedrivs. Erséttningen ska tiacka
alla kostnader och betalas ut fran den dag den enskilde flyttar in t.0.m. den dag han eller
hon flyttar eller avlider. I samband med avflyttning eller dodsfall foreslas ersittning i
den lagsta ersittningsnivan, reducerad med erséttning for kost, utgé ett visst antal dagar.
Beslut om erséttning for tomma platser och eventuell dubbel erséttning i de fall ndgon
annan flyttar in tidigare tas i samband med kommande beslut om erséttningsnivéaer.
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Stadsledningskontoret foreslar att ersdttningen baseras pa tre erséttningsnivéer. Den
enskildes behov av vard och omsorg styr saledes ersdttningen. Samtliga utforare far
diarmed en ersittning som baseras pa samma variabler oavsett inriktning pa verksam-
heten. Konsekvensen av detta &r att det for vissa utforare blir en hojning och for
andra en minskning av ersdttningen. Detta kan for vissa boenden medfora en period av
anpassning till de nya nivaerna. Det kan ocks& medfora att vissa boenden inom dagens
ramavtal viljer att stélla sig utanfor.

Stimulansbidrag for ny-, om- och tillbyggnad av sdrskilda boenden for dldre
Kommunfullmaiktige har avsatt medel for kostnader i samband med ny-, om och till-
byggnad av sérskilda boenden for dldre. Medel kan sokas av stadsdelsndmnderna for
forprojektering, utrustning samt tomgangshyror i samband med nystart eller ombyggnad.
Stadsledningskontoret anser att reglerna for detta bor ses over, i syfte att om mojligt dven
erbjuda stimulansbidrag for enskilt drivna verksamheter.

Ovrigt

Enligt stadsledningskontoret kravs vissa forandringar i stadens verksamhetssystem for
att mojliggora de foreslagna fordndringarna. Bl.a. behdvs dndringar i verksamhets-
systemet for att hantera erséttningsnivéerna, vairdbehovsméitningarna och hyreskost-
naderna. Innan dessa forédndringar genomforts kan den foreslagna erséttningsmodellen
medfora visst administrativt merarbete for stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen ar 1 huvudsak positiv till stadsledningskontorets forslag. Det dr bra att

utgangspunkten for ersittningen till utforaren ar den enskildes behov av véard och omsorg.

Inférandet av en ny erséttningsmodell kommer att stilla nya krav pa bade bestillare och
utforare och bada parter méste se ver sina rutiner och arbetsmetoder. En nivébaserd
erséttning innebdr ocksa att utféraren &n mer flexibelt méste anpassa sin verksamhet till
den ekonomiska erséttningen.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det ar viktigt att begransa
antalet ersittningsnivaer eftersom det annars finns risk for att alltfér mycket tid laggs
ner pa att se till att den enskildes hamnar i “ratt” niva. Enligt stadsledningskontorets
berdkningar skulle drygt hilften av dem som idag bor pé de véard- och omsorgsboenden
som drivs i stadens regi komma att tillhora niva tva. Forvaltningen anser att behdvs
ytterligare en ersittningsniva med tanke pa att det finns personer med extraordinéra
behov av vard och omsorg. Denna niva skulle kunna bendmnas tre-plus.

Forvaltningen anser att de foreslagna métinstrumenten Katz-index och Bergers
skattningsskala &r tillrdckliga for att fa en tydlig bild av den enskildes behov av vard
och omsorg. Det ér angelédget att staden anvinder mitinstrument som &r validerade,
vilket bade Katz-index och Bergers skattningsskala ér.
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Forvaltningen anser saledes att det foreslagna métinstrumentet Medicinska insatser

bor utga. Eventuell sjukdom och den enskildes behov av rent medicinska insatser saknar,
som forvaltningen ser det, relevans nir det géller att beddma behovet av insatser inom
vard- och omsorgsboenden. Det &r ddremot viktigt att veta om sjukdomen medfor nagon
form av funktionsnedséttning, nagot som mycket vél kan métas med Katz-index och
Bergers skattningsskala.

Om matinstrumentet Medicinska insatser ska anvindas efterlyser forvaltningen en
ndrmare forklaring till vad som avses med nivan “’ingen sirskild medicinsk omvardnad”.
Enligt forvaltningens uppfattning faller de insatser, som det dé tycks vara fraga om, inte
inom ramen for kommunens ansvar for hilso- och sjukvard. Det handlar helt enkelt om
egenvard och de insatser som kan vara aktuella ligger inom ramen for socialtjanstlagen.
Forvaltningen anser for ovrigt att det behovs kompetens pa lakarniva for att kunna gora
en korrekt beddmning av behovet av medicinska insatser.

Forvaltningen tycker att 4ven det foreslagna métinstrumentet Psykisk status bor utga.

Det mest relevanta i detta sammanhang ir, liksom nér det géller sjukdom och rent
medicinska insatser, om den enskildes psykiska tillstind medfor nagon form av
funktionsnedsattning. Den enskildes eventuella behov av insatser p.g.a. psykiska
problem féngas i sa fall upp genom att anvénda Bergers skattningsskala. Métinstrumentet
Psykisk status forefaller dessutom inte sérskilt anvindarvanligt och verkar ge ett alltfor
stort utrymme for tolkningar.

Sammantaget anser forvaltningen saledes att det for beddmning av den enskildes behov
av vard och omsorg, ricker med att anvinda méatinstrumenten Katz-index och Bergers
skattningsskala.

Av remisshandlingarna framgér att bedomningen av den enskildes behov av vard och
omsorg ska gdras genom att intervjua ansvarig sjukskdterska och den omvardnads-
personal som har bést kunskap om den dldre. Forvaltningen tycker att det r viktigt att
klargéra hur detta ska g3 till. Ar det meningen att ansvarig sjukskdterska inom lands-
tingets slutenvard ska gora bedomningen i de fall den enskilde véardas pé sjukhus och
efter utskrivningen behdver fa plats pa ett vard- och omsorgsboende? Ar det ansvarig
sjukskoterska inom primérvarden som ska gora beddmningen i de fall den enskilde, utan
mellanliggande sjukhusvistelse, ska flytta till ett dldreboende och vilken omvérdnads-
personal ska i sé fall bedoma den éldres behov?

Det behovs saledes klargoranden vad géller olika yrkeskategoriers roll vid bedémning
av den enskildes behov av vard och omsorg. Forvaltningen stiller sig darfor bakom
stadsledningskontorets forslag om att ge dldrendmnden i uppdrag att ta fram rutiner for
vardbehovsmétningar. Vem eller vilka ska utfora métningarna, nir ska métningarna
goras, inom vilken tidsram har utforaren ritt att fi bedomningen utford och vem fattar
det slutliga beslutet om vilken erséttningsniva den enskilde tillhor?
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Av remisshandlingarna framgér inte klart vad som fordras for att géra en fornyad
beddmning av den enskildes behov av vard och omsorg och inte heller vem som ska
svara for att initiera en ny bedomning eller hur ofta en ny bedémning bor géras. Aven
i dessa fall behovs ett klargorande.

Forvaltningen dr mycket tveksam till forslaget om att hyreskostnaden for de vard- och
omsorgsboenden som bedrivs i egen regi ska hanteras p4d samma sétt som nu géller for
entreprendrer, d.v.s. kostnadsansvaret ska inte ligga pé utforaren utan pa bestéllaren.
Utforaren maste dock, enligt stadsledningskontorets mening, ”samverka i arbetet med
lokaleffektivisering”. Forvaltningen anser att ansvaret for lokalkostnader ska foras over
till utforaren och fastighetségaren och att detta ska gélla for savil de verksamheter som
bedrivs i egen regi som for entreprenadverksamheter. Forst da finns verkliga incitament
for utforaren att effektivisera och utnyttja sina lokaler pé ett optimalt sétt. Bestéllaren &r
i detta ssmmanhang den part som har minst mdjligheter att utifran ett kundvalssystem
initiera en mer effektiv lokalanvindning.

Bilaga
Remiss fran kommunstyrelsen angaende forslag till ersdttningsmodell f6r vard- och
omsorgsboenden i ett valfrihetssystem.
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